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RESUMO

O Desenvolvimento de Novos Produtos ¢ um ponto importante na estratégia
organizacional de enfrentamento a concorréncia, entender o ciclo de vida dos produtos bem
como o mercado em que se atua e ter uma Gestdo de Projetos eficiente pode ser o fator
determinante na sobrevivéncia das organizacdes. O presente trabalho, tem como objetivo geral
entender a utilizagdo da metodologia da Engenharia Simultanea integrada a Gestao de Projetos
como forma de suportar as estratégias corporativas no enfrentamento a concorréncia, com
redugdo de ciclo de desenvolvimento de produtos, reduc@o de custo do projeto e incremento da
qualidade. Para isso foi realizada analise das vantagens da implementagcao da metodologia por
meio de revisdo bibliografia e entrevista qualitativa com profissionais de uma empresa do ramo
aeronautico para confirmar o entendimento, aplicacdo e beneficios. Os resultados obtidos nesta
pesquisa demostra que a teoria estudada ¢ a fundamentagdo para a realizacdo das estratégias
organizacionais, ¢ por meio das entrevistas se pode confirmar a coincidéncia entre o
conhecimento utilizado nas estratégias com a visdo dos profissionais entrevistados, porém,
foram feitas ressalvas com relacdo a aplicagdo da metodologia, destacando a necessidade de

analise e adequacgado para cada negbcio.

Palavras-chave: Engenharia Simultanea, Engenharia Paralela, Gestao de Projetos, Desenvolvimento
de Novos Produtos, Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos



ABSTRACT

The Development of New Products is an important point in the organizational strategy
to face the competition, understanding the life cycle of products as well as the market in which
it operates and having an efficient Project Management can be the determining factor in the
survival of organizations. The present work has the general objective of understanding the use
of the methodology of Simultaneous Engineering integrated to Project Management as a way
to support corporate strategies in facing competition, with a reduction in the product
development cycle, a reduction in the cost of the project and an increase in quality. For this, an
analysis of the advantages of implementing the methodology was carried out through a
bibliographic review and a qualitative interview with professionals from an aeronautical
company to confirm the understanding, application and benefits. The results obtained in this
research demonstrate that the studied theory is the foundation for the realization of
organizational strategies, and through the interviews it was possible to confirm the coincidence
between the knowledge used in the strategies with the vision of the interviewed professionals,
however, reservations were made regarding the application of the methodology, highlighting

the need for analysis and adequacy for each business.

Keywords: Concurrent Engineering, Parallel Engineering, Project Management, New
Product Development, New Product Development Process
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1. INTRODUCAO

A velocidade da transformagao do mercado mundial gerada pela necessidade e desejo
por novos produtos e novas tecnologias, tem feito as organizagdes olharem para o mercado de
forma diferenciada para se manterem competitivas.

A competitividade acirrada deste mercado faz com que as organizagdes despendam
mais aten¢do a entender melhor o mercado no qual estdo atuando, de forma a enfrentar o
problema de introduzir novos produtos mais rapidamente que a concorréncia no mercado, sem
aumentar os custos e garantir a qualidade.

Narver e Slater (1990) e Kholi e Jaworski (1990) definem que a vantagem competitiva
¢ ancorada na orientagdo para o mercado, como uma cultura empresarial que estimula os
comportamentos necessarios a criagdo de valor e dessa forma as organizagdes devem
desenvolver uma cultura orientada para o mercado para geracao de inteligéncia, pois s6 desta
forma sera possivel potencializar o seu desempenho e permitir o seu sucesso a longo prazo.

Deshpandé ef al. (1993) salientam que na organizagao orientada para mercado, existem
acdes proativas capazes de antecipar mudancas nas necessidades, desejos e percepcdes dos
clientes. Na orientacdo para os concorrentes, se volta para o entendimento das forcas e
fraquezas a curto prazo dos concorrentes atuais € potenciais, bem como das capacidades e
estratégias de longo prazo, para que a organiza¢ao melhor satisfaga os clientes.

A inovacdo, de modo geral, tem retratado um importante diferencial para a
competitividade e o desenvolvimento econdmico das organizacdes, desta forma o sucesso na
gestdo do Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) ¢ vital para a competitividade e
sobrevivéncia das organizagdes, pois de acordo com Kholi e Jaworski (1990) a vantagem
competitiva de uma empresa esta diretamente ligada a sua competéncia de introduzir novos
produtos no mercado, com tecnologia, caracteristicas e na velocidade que os consumidores
exigem.

Portanto, desenvolver novos produtos que atendam essas crescentes exigéncias ou que
as antecipem formam o ponto fundamental para perenidade das organizagdes.

Uma das estratégias organizacionais vidveis para a competitividade, ¢ manter
atualizado o seu portfolio de produtos com as tendéncias do mercado, porém, para isso ¢
necessario, de acordo com Wong (2012) o fortalecimento da cadeia de suprimentos e dos
relacionamentos com parceiros, este caminho resulta maior esforco das organizacdes, devido

ao grande aumento das necessidades dos clientes, bem como revisao de metodologias de DNP.
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Segundo Takahashi e Takahashi (2007), o Processo de Desenvolvimento de Novos
Produtos (PDNP) determina de 70 a 90% do custo final do produto, além de determinar seu
desempenho em qualidade e diversificagcdo. Conforme os autores, esse processo traduz as
ideias, objetivos e inten¢des em algo real, pelo qual os clientes provavelmente aceitardo pagar
pelo produto. Sendo assim, o PDNP ¢ um processo vital para a agregagao de valor ao negdcio.

Koufteros et al. (2001), salientam que um dos principais desafios enfrentados pelas
empresas contemporaneas se encontra no Processo de Desenvolvimento de Produtos, que
recebem informacgdes do mercado e as transformam em requisitos de produto. Neste caminho,
a Engenharia tradicional, ndo atende plenamente as necessidades corporativas, porque a
sequéncia de tarefas e os retrabalhos durante as fases do desenvolvimento for¢am as atividades
a retornarem ao ponto inicial estendendo o ciclo de desenvolvimento.

Assim, a escolha de uma metodologia de Engenharia aplicada na idealizagcdo de
processos integrados e simultaneos torna-se fundamental para reducdao das incertezas, e
promover ferramentas ¢ metodologias de competitividade para as organiza¢des (ETTLIE;
SUBRAMANIAN 2004).

Dessa forma, o DNP, PDNP e a competividade estdo ligados no atendimento as
expectativas das organizagdes, levando a aplicagdo de uma metodologia que permita sua
integragdo, resultando na redugdo de ciclo no PDNP com a qualidade almejada, atendendo as
demandas do mercado reduzindo os custos do desenvolvimento, conforme os objetivos da
organizagao.

Nao obstante a isso, se torna necessario o uso de ferramentas e metodologias que
permitam gerenciar os processos como um todo, demonstrando para a organizagdo que a
eficiéncia do processo de desenvolvimento de produtos depende do interesse pessoal de cada
envolvido, apoiado pela alta administracdao. (ETTLIE; SUBRAMANIAN 2004).

Nesse contexto, esse trabalho se justifica por apresentar uma proposta de integracao do
conceito de Engenharia Simultanea (ES) com a Gestdo de Projetos (GP) que visa reduzir o
ciclo e os custos de desenvolvimento e obter como consequéncia o aumento da qualidade do
produto no PDNP, considerando os requisitos de mercado traduzidos no Time to Marketing,
(TTM) na introdugao de um novo produto no mercado.

Em 1982 a DARPA (Defense Advanced Research Project Agency) iniciou estudos
sobre uma metodologia de simultaneidade, e em 1988 a definiu como Engenharia Simultanea,
como sendo “uma abordagem sistematica para o desenvolvimento integrado e paralelo do

projeto de um produto e os processos relacionados, incluindo manufatura e suporte”.
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De acordo com Hartley (1998), “a ES ndo ¢ apenas uma regra que se superpde as
atividades operacionais, ¢ uma ferramenta para erradicar as ineficiéncias e conseguir 0 maximo
das capacitacdes existentes na organizagao”.

Ademais, como questdo de pesquisa, o presente trabalho serve como um guia que
norteia a aplicacdo do conceito da ES integrado a Gestdo de Projetos no desenvolvimento
simultdneo de novos produtos, evidenciando as diferengas positivas e negativas desta
implementagdo, entendendo qual o grau de complexidade da implementac¢do da simultaneidade
no PDNP e como estas questdes sdo levadas a pratica, com base em uma empresa do ramo
aeroespacial.

A questao de pesquisa demonstra uma comparagao do carater pratico e voltado para a
descri¢do de situagdes concretas, com o referencial teorico, para a acdo orientada em fungao
da resolug@o de um problema efetivamente detectado na organizagao.

Nesse viés foi escolhido como método de procedimento a pesquisa-qualitativa, que de
acordo com Coughlan e Coughlan (2002) ¢ o método apropriado quando a questdao de pesquisa
se relaciona com descri¢do do desdobramento de uma série de agdes ao longo do tempo, em

um dado grupo, comunidade ou organizacao.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo desta dissertacdo ¢ entender a utilizagdo da metodologia da Engenharia
Simultanea integrada a Gestdo de Projetos como forma de atingir os objetivos das estratégias

corporativas.

1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta dissertagao, para atingir o objetivo geral sdo:

1. Pesquisar e compreender quais sdo as principais contribui¢cdes do desenvolvimento
simultaneo de produtos para concretizar estratégia do negdcio

2. Identificar as contribui¢des dos pesquisadores, relacionando a Gestao de Projetos
com o conceito da Engenharia Simultanea

3. Entender qual o grau de complexidade da implementacdo da simultaneidade no

processo de desenvolvimento de novos produtos
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4. Entender como estas questoes sdo levadas a pratica nas empresas, com base em

uma empresa do ramo aeroespacial.

1.3 Delimitacao

O conceito de Engenharia Simultanea (ES) ¢ muito abrangente, desta forma esta
dissertacdo foca na utilizagdo da metodologia da ES integrada com a Gestdo de Projetos (GP)
no Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (PDNP), focando na implementagao e
nas vantagens associadas a reducdo do ciclo de desenvolvimento, redugdo de custos e

incremento de qualidade.

1.4 Metodologia

Segundo Macedo (1994), Ciribelli (2003), Silva e Menezes (2005), a metodologia tem
principalmente a funcdo de orientar e direcionar o caminho da pesquisa, suportando a reflexao,
instigando uma visdo sobre o mundo, um olhar curioso, indagador e criativo. A revisao
bibliografica consiste no primeiro passo para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica,
com a ambi¢do de evitar redundancias sobre o tema estudado, e define como sendo uma
“varredura” do contetido existente, evitando que se “reinvente a roda”.

Esta dissertagdo, conforme demonstrada na Figura 1, ¢ de natureza cientifica e aplicada,
com uma abordagem qualitativa com o objetivo exploratorio seguindo o procedimento de

pesquisa bibliografica e pesquisa com profissionais do ramo aeronautico.



Figura 1 - Classificagao da Pesquisa.

Naturezada Pesquisa Pesquisa
Dissertacdo Cientifica Aplicada

Forma de Pesquisa
Abordagem Qualitativa

Pesquisa

Objeti "
JEtVo Exploratéria

Pesquisa
Bibliografica
Tecnologia

Aplicada

Entrevista com
Profissionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacao esta estruturada em sete capitulos.

19

O Capitulo 1 — introdugdo apresentando a problematica e justificativa do trabalho,

objetivo geral e especificos, a delimitacdo da pesquisa, a metodologia utilizada e a estrutura

desta dissertagao.

O Capitulo 2 —revisao de literatura sobre os conceitos apresentados para entendimento

e compreensao desta pesquisa, a saber, uma visao geral de Desenvolvimento de Novos

Produtos, Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos, Inteligéncia de Mercado,

Marketing, Produto, Ciclo de Vida, Gestdo de Projetos, Engenharia Simultanea, vantagens,

Implementagdo, Formacao de equipes multidisciplinares, Integracao com a Gestao de Projetos.

O Capitulo 3 — Discussdes e Resultados - Discute-se a base do referencial tedrico com

contrapontos relacionados sobre as entrevistas com profissionais de uma empresa do ramo

aeronautico
O Capitulo 4 — Conclusao
O Capitulo 5 — Sugestoes para trabalhos futuros
O Capitulo 6 — Referéncia bibliografica.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta revisdo de literatura serdo abordados conceitos, discussdes, areas de interface,
bem como prover entendimento dos conteidos de DNP, PDNP, Engenharia Simultinea e
Gestao de Projetos, apresentando suas aplicagdes e vantagens, visando o atendimento do
objetivo geral e objetivos especificos desta pesquisa. Prover a compreensao das principais
contribui¢des do desenvolvimento simultaneo em projetos que viabilizam a estratégia do
negocio, e buscar as contribui¢cdes dos pesquisadores relacionando a Engenharia Simultanea

com o conceito da Gestdo de Projetos aplicada no PDNP.

2.1 Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP)

De acordo com Ulrich e Eppinger (2004) o DNP ¢ definido como sendo um conjunto
de atividades que se iniciam com a percep¢ao do mercado de uma oportunidade e se findam
com a produg¢do, venda e disponibilidade de um produto.

Para Machado e Toledo (2008), o desenvolvimento de produto obedece a um conjunto
sistematico de etapas organizadas cujo escopo ¢ de converter uma consideragao de produto em
produto acabado tangivel (Fisico) ou intangivel (Servicos).

Wheelwright e Clark (1992) definiram o DNP como sendo a organiza¢do e o
gerenciamento das atividades eficazes que permitem que uma organizagao ofere¢a produtos de
sucesso ao mercado, com tempos e custos de desenvolvimento compativeis com as exigéncias
de mercado. Nesse sentido, Clark e Fugimoto (1991) acrescentam que o desempenho resulta
da consisténcia na organizagao total e gerenciamento.

Entender os conceitos por trds do DNP comeca com a questdo associada a: Por que
investir na inovagao e no desenvolvimento de novos produtos? Qual vantagem? Qual a relacao
com a estratégia organizacional?

De acordo com Ho e Tsai (2011) o DNP ¢ um conjunto estratégico de atividades
organizadas que definem os meios normais pelos quais a organizacdo converte ideias em
produtos vendaveis, e tem como base a estratégia definida pelo Marketing seguido da estratégia
organizacional para se manter no mercado, garantindo lealdade, perenidade e fortalecimento
da marca.

Neste raciocinio, Engelen et al. (2012) justificam que a vantagem de desenvolver novos

produtos esta no desejo da organizacao de ter um desempenho notorio no mundo dos negocios
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em que a palavra-chave ¢ inovar, motivo pelo qual € necessario levar em consideracao os
fatores relacionados ao DNP.

Conforme Wong (2012) o DNP conduz ao crescimento do negdcio mediante novos
produtos que providenciam novas fontes de receita e de lucro, e que se pode construir um mapa
de como obter a partir de uma necessidade especifica um produto acabado.

Conforme Sedighadeli e Kachouie (2013) o DNP tem sua iniciagao no reconhecimento
da oportunidade de mercado, na necessidade da inovag¢do, findando com a produgdo, a venda e
a entrega do produto.

Neste sentido, Cheng e Filho (2007) orientam que para se criar uma vantagem
competitiva ou até para que uma conquista seja perene, as organizagoes tenham capacidade de
introduzir novos produtos no mercado altamente competitivo.

Mediante ao exposto pelos autores deste capitulo, se conclui que qualquer organizagao
que deseja o sucesso competitivo, devera usufruir do DNP de forma que seja parte da estratégia
da organizagdo e que através do investimento em inovagdes, lhe permita manter-se a frente da
concorréncia, com a vantagem de manter ou aumentar seu Market Share, garantindo a

perenidade no mercado.

2.1.1 Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (PDNP)

No capitulo anterior verificou-se que o DNP é uma estratégia organizacional para
enfrentar a concorréncia ¢ manter a perenidade do negdcio. Para que sejam atingidas as
estratégias organizacionais ¢ preciso um processo capaz de converter requisitos, definidos
pelas andlises de mercado e estratégia do produto, em um produto ou servigo, o qual ¢
denominado Processo de Desenvolvimento de Novos Produtos (PDNP). (KAHN et al.,
20006).

Segundo Takahashi e Takahashi (2007), o PDNP das organizacdes devem estar
diretamente ligados aos seus objetivos estratégicos. A equipe precisa saber quais sdo os
rumos que a empresa quer seguir, principalmente, a que ponto a diretoria pretende chegar.
Consoante a isso, a alta geréncia devera participar dos projetos referentes a novos produtos
desde o seu inicio, sendo esse envolvimento direto ou indireto.

De acordo com Wheelwright e Clark (1992) todas as atividades compreendendo
projeto, processo e produ¢do sdo consideradas essenciais ao desenvolvimento do produto, ou

seja, sao as que dao base a capacidade de desenvolver a ideia e passa-la para o papel, € o
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processo de entender como este produto sera executado dentro da organizagdo, para que ao
final a producao possa cumprir o que foi projetado baseando no processo desenvolvido.

Estas atividades podem influenciar o produto de forma positiva e ou negativa,
comprometendo o sucesso de um novo projeto de desenvolvimento do produto que,
eventualmente, molda a prosperidade de uma empresa de manufatura.

Com esse raciocinio Pode-se entender que o PDNP apresenta caracteristicas que o
torna, de certa forma, particular e identifica dentre outros esfor¢os de desenvolvimento, as
fases de qualquer processo de desenvolvimento sdo elencadas em uma sequéncia genérica
para que sejam aplicadas nos mais diversos sistemas e organizagoes.

De forma mais técnica e de acordo com Pahl e Beitz (1995), a principal tarefa dos
engenheiros ¢ a de aplicar seus conhecimentos cientificos na resolu¢do de problemas
técnicos, e entdo, desenvolver solugdes que atendam aos requisitos e restrigdes definidas pela
tecnologia, economia, aspectos legais, meio-ambiente e pelas consideragdes humanas.

De modo geral, o projeto ¢ uma atividade de engenharia que:

« afeta quase todas as areas da vida humana;

* usa leis e principios da ciéncia;

* constroi a partir de experiéncias especificas

* proporciona os pré-requisitos para a realizagao fisica das solugdes encontradas.

O projeto ¢ uma parte essencial do ciclo de vida de um produto. Este ciclo ¢
engatilhado pela necessidade de um mercado ou uma nova ideia. Ele comeca com o
planejamento do produto e termina, quando o uso desse produto acaba, com a reciclagem ou
o descarte seguro ambientalmente, como mostrado na Figura 2.

Figura 2 - Ciclo de desenvolvimento desde o inicio até a reciclagem.

Gerenciamento do ciclo de vida do produto

Reposi¢do
Energia
Mercado

Necessidades
Problemas

Planejamento Projeto Produgdo Propaganda t=0
Produto Desenvolvimento Montagem Testes Vendas Coneamo o
Tarefas Manutengao
Potenciais
Objetivos da
empresa
Reciclagem

Descarte
Meio-Ambiente

Fonte: Adaptada pelo Autor do ciclo de vida de um produto por Pahl & Beitz (1977).
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Conforme Amaral ef al. (2006), ao desenvolver um novo produto deve-se atentar a
todas as caracteristicas do produto ao longo do seu ciclo de vida, desde as necessidades do
mercado, tecnologia, producdo, conservacdo e de cadeia logistica. Também ¢ afirmado por
Amaral et al. (2006) que € necessario um periodo de acompanhamento pds entrada em
servico do novo produto, para garantir que a estratégia previamente definida seja obedecida

Contudo, leva-se em consideracao o explicitado por Takashi e Takashi (2007) que o
desenvolvimento de produtos ¢ um dos mais importantes processos de agregagdo de valor as
organizagoes.

Seguindo o raciocinio de Kahn et al. (2016), o PDNP pode ser caracterizado em trés

pilares fundamentais para ter o produto ao final do desenvolvimento, que segue:

* Integracdo Interfuncional (IIF)
* Orientagdo Empreendedora (OE)
* Intensidade Competitiva (IC)

Integracao interfuncional (IIF), de acordo com Kahn e Mentzer (1998) retratam a
cooperacao interdepartamental, ou seja, a unido de inteligéncia multidisciplinar, viabilizando
e ou facilitando a troca de informagdes, fortalecendo o trabalho em equipe, que influencia
diretamente e obrigatoriamente no produto do projeto. No mesmo raciocinio Engelen et al.
(2012) afirmam que, esta integragdo tem um efeito benéfico no sucesso do PDNP, ressaltando
ainda a importancia na fluidez de informagdes especificas e recursos para a tomada de
decisdes sendo apoiado por areas funcionais.

Essa interacdo resultara para a organizagdo em uma reducdo significativa nas
incertezas, aumentando, assim, a chance do desempenho no PDNP como satisfatorio e do
produto se converter em sucesso no mercado.

Orientacio empreendedora (OE), assim como a propria palavra sugere essa
definicdo esta relacionada a quanto a empresa empreende e qual seu grau de investimento.
Pode-se citar Morgan et al. (2015), que ressalta que a capacidade das organizacdes de
desenvolver produtos de vanguarda e perenes estd na sua orientagdo empreendedora. No
entanto, a OFE esta intimamente relacionada a tomada de decisao de modo processual, ou seja,
no olhar da empresa para o futuro, se aventurando em mercados inexplorados, fugindo do
seu Core Business, sendo entendida como uma estratégia utilizada pelos gestores com o
intuito de estipular um propdsito e sustentar uma visdo que contribua para estabelecer uma

vantagem competitiva.
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Intensidade competitiva (IC) Zahra e Das (1993) definem que as organizacgdes
possuem sua propria IC, que ¢ considerada como um estimulo para a inovagao, de produtos,
processos € servicos e estd associada ao nivel de competitividade que uma empresa deve
administrar em seu segmento de atuagao.

De acordo com Wheelwritght e Clark (1992) em um ambiente intenso e dindmico, o
desenvolvimento de novos produtos e processos crescentes tem se tornado o principal foco
de competicao. Neste sentido, e como o mercado externo se apresenta, ele passa a ser um
indicador de ambiente externo e considerado pelos executivos das organizagdes como um
fator preponderante na tomada de decisao.

Desta forma, pode-se entender a partir das contribuicdes de Zahra e Das (1993) e
Wheelwritght e Clark (1992), que em um mercado competitivo ¢ necessario que as
organizagdes se estruturem, elevando seus niveis de IIF, OE e IC a valores que as tornem
fortes e preparadas para combater os concorrentes.

De acordo com Rozelfeld ef al. (2006), o processo de desenvolvimento de produtos
pode ser dividido em trés macro fases, Pré, Desenvolvimento e P6s, assim como ilustrado na
Figura 3.

Figura 3 - Mapa do processo de Desenvolvimento de Produto.

Processo de Desenvolvimento de Produto

j} Desenvolvimento

“\\ “\\ “\\ “\\
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lanejamento Projeto Projeto Projeto  \\Preparagao \\Langamento
Projeto nformacional /Conceitual //Detalhado // Produgac J/ do Produto

| Gerenciamento de mudancas de engenharia ]
R Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos I

Fonte : Rozelfeld et al. (2016, p 44).

Fase Pré — ¢ a fase do planejamento estratégico dos produtos, de forma que as
analises de mercado sdo realizadas e de acordo com Montoya-Weiss e Calantone (1994) ao

qual a visao do Marketing e da Inteligéncia de mercado das organiza¢des permitem a analise
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das pesquisas de mercado, levando aos fatores condutores, ou também denominados com o
termo mercadologico de Drivers do PDNP que se somam em a uma combinagdo de
elementos estratégicos, de desenvolvimento, de processo, da organizagdo e de ambiente de
mercado.

Fase Desenvolvimento, ¢ a fase do processo de desenvolvimento propriamente dito,
que possui a sequéncia a seguir:

e Projeto informacional ¢ responsavel pelas especificacdes de metas do
produto,

e Projeto conceitual consiste na realizagdo do modelo conceitual do produto
através da integragdo dos principios de solucdo, a arquitetura do produto (Bill
of Materials — BOM inicial e interfases), layout e estilo do produto,
macroprocesso de fabricagdo e montagem e a lista inicial dos sistemas,
subsistemas e componentes (SSC)

e Projeto detalhado definird as configuracdes, desenhos e tolerancias finais do
produto, planos de processo de fabricacao, projeto de embalagem, material de
suporte, prototipo funcional, projeto dos recursos e o plano de fim de vida

e Preparacio da Producio consiste em preparar a produgdo para aquela nova
condi¢do de fabricacdo, verificando processo e tecnologia disponivel para
atender o novo produto

e Lancamento do Produto que consiste na preparacdo para inclusao do
produto no mercado.

Fase Pés — consiste no processo de acompanhamento do ciclo de vida do produto,
suporta-lo quando necessario e preparar sua retirada do mercado no tempo correto

Clark e Fugimoto (1991) demostram uma possivel nova vertente organizacional, em
que o PDNP ¢ o processo de conversao de desejos de mercado em itens vendaveis, que
podem, de certa forma, ser o parametro principal de sucesso das organizagdes que adotam
este estilo de gestdo. Nao obstante a isto, desempenha um papel importante no planejamento
estratégico, de forma que sdo decifradas as informagdes provenientes do mercado, através do
Marketing e ou também comumente denominado de Inteligéncia de Mercado. Sdo estas
informacdes que abastecem o processo do PDNP garantindo sua eficiéncia como gerador de

produtos e lucro para as organizagdes.
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2.1.2 Estratégica de Mercado do PDNP

Nesta secdo serda apresentado quais sdo as areas que preparam a estratégia
organizacional de produtos e sua importancia, bem como suas necessidades ao longo do
desenvolvimento.

2.1.2.1 Inteligéncia de Mercado

A American Marketing Association (2015) entende a inteligéncia de mercado “como o
desenvolvimento de um sistema de coleta, processamento e disponibilizagdo de dados e
informagoes em um formato que permite aos gestores trabalharem com mais eficacia”.

A Inteligéncia de Mercado tem papel fundamental na geracao da necessidade em um
cenario econdomico que vem sofrendo alteragcdes e se tornando mais complexo, devido as
influéncias da globalizacdo e do progressivo avanco tecnoldgico. Este cendrio de caos
competitivo impele as organizagdes a utilizarem novas técnicas e processos de gestao, bem
como adotar posturas estratégicas diferenciadas, vislumbrando a sustenta¢do e a vantagem
competitiva. (FEITOSA, 2013)

Tendo em vista o cendrio competitivo, as organiza¢des procuram novas formas e
posturas estratégicas cada vez mais avancadas reagindo ao cenario € ao mercado no qual estao
inseridas. Logo, a competitividade e a estratégia fomentam a busca por oportunidade ¢ a
efetividade na utilizagdo dos recursos nas organizagdes. Sendo assim, 0 sucesso competitivo
organizacional ¢ resultado das acdes estratégicas utilizadas.

Soares (2016) ressalta que em tempos de competitividade acirrada, se destacara no
mercado a empresa que antecipar tendéncias e oportunidades, certos de que cada segundo
conta, refor¢ando a que a inteligéncia de mercado ¢ imprescindivel, transformando os dados,
sejam poucos e ou brutos, em informagdes de grande relevancia para as empresas.

De acordo com a Associagao Psicologica Americana (2010, p. 521), que considera o
lado humano em suas analises, tem-se uma definicdo de inteligéncia como a “capacidade de
extrair informagoes, aprender com a experiéncia, adaptar-se ao ambiente, compreender e
utilizar corretamente o pensamento e a razdo”, sendo assim a psicologia sumariza inteligéncia
como a capacidade de resolver problemas, coletando informagdes e as codificando dentro o
campo do entendimento e aprendizagem, gerando uma resposta a um problema apresentado.

Neste tipo de mercado todas as respostas devem ser assertivas e ultrarrapidas, e estas
pressdes e ameacas necessitam ser enfrentadas, desenvolvendo competéncias e recursos de

modo que seja possivel competir em setores de valor elevado e em escala mundial, a gestao
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estratégica ¢ o principal instrumento para que as empresas possam enfrentar os desafios
crescentes. A gestdo estratégica ¢ uma abordagem sistematica a gestdo de mudangas, que
compreende o posicionamento da organizacdo por meio da estratégia e do planejamento
(ANSOFF; MCDONNELL, 1990)

Conforme Mintzberg e Quinn (2001), o caminho ¢ a estratégia como um método
estabelecido para vencer os desafios, sendo a estratégia um padrdo de integracdo de metas e
acoes da organizacdao que quando bem-feitas, pavimentam o caminho das organizagdes bem
como montam programas de a¢do que devem ser seguidos para alcangar os objetivos definidos
pela empresa.

Diversos autores estudam a inteligéncia de mercado como ponto forte do planejamento
organizacional conforme Marostica, Mardstica e Branco (2014) que discorrem que a
inteligéncia de mercado ¢ um instrumento poderoso de captura, absorcdo e andlise das
informacdes do meio mercadologica transformados em informagdes inteligentes, baseando
tomada de decisdo na area mercadologica, com um objetivo proprio de contextualizar as
incertezas do mercado, exigindo dos gestores medidas concretas para neutralizar as acdes dos
concorrentes.

Toledo e Hemzo (1994) discorrem da inteligéncia de mercado como parte do sistema
de informacodes de Marketing, sendo composto de um monitoramento do mercado, envolvendo
informagdes de concorrentes e do proprio mercado.

Nesta mesma linha Meunier-FitzHugh e Piercy (2006), por exemplo, entenderam como
os vendedores podem atuar como fonte de inteligéncia de mercado e o quao complexa pode ser
a integracao dessa fonte nas demais, neste sentido Al-Allak (2010), por sua vez, discutiu o uso
de ferramentas baseadas na internet para melhorar a capta¢do de informagdo e geragdo de
inteligéncia.

Teece (2007) explica que a capacidade entender os movimentos do mercado e tentar
identificar para que lado as tendéncias deverdo seguir, propicia a criagado de um plano de
resposta aos riscos propostos pelo mercado, ou seja, geragcao de oportunidades de se reorganizar

ou adaptar.

2.1.2.2 Marketing

Marketing pode ser entendido como uma relagdo de troca existente entre o fabricante e

o comprador, através de uma ligagdo de necessidade e atendimento aos desejos dos

consumidores por inovagoes.
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A expressao Marketing vem do ingl€s que significa acdo no mercado, porém, com um
entendimento um pouco diferente em sua dindmica e ndo simplesmente de estudos do mercado,
como a traducdo sugere. Em 1960, Associagdo Americana de Marketing sugeriu que a melhor
definicdo para o Marketing fosse “o desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo
de bens e servigos do produtor ao consumidor ou usuario”. (LAS CASAS, 2007, p. 14).

Para Kotler (2000, pg 30) Marketing ¢ “um processo social por meio do qual pessoas
e grupo de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e
livre negociagdo de produtos e servigos de valor com outros”.

Sem duvidas o Marketing € um agente essencial para o sucesso das organizagoes, € traz
em sua bagagem a forma de se entender o mercado por meio dos desejos dos consumidores.
De acordo com Armstrong e Kotler (2003) a esséncia do Marketing passa pelo entendimento
do mercado onde se esta, criar estratégias para utilizaciao das informagdes contidas neles, fazer
e ou proporcionar a melhor comunicacao para com ele, entender por fim qual a criagdo de valor
que neste mercado se pode fazer, esta esséncia constitui o0 Marketing moderno.

Conforme os autores Hooley e Sauders (1996, p. 9), o Marketing “trata de facilitar a
troca de beneficios mutuos que criam valor tanto para a organizagdo como para o cliente”,

Para Cobra (2009, p. 4), “a esséncia do Marketing é o processo de trocas, nas quais
duas ou mais partes, oferecem algo de valor para outro, com o objetivo de satisfazer
necessidades e desejos”.

Kotler (2000) define que o Marketing tem como meta oficial a satisfagao do consumidor
de forma a gerar riqueza e criar relacionamentos de lealdade com os clientes. Seguindo o
mesmo pensamento, Lima et al. (2007) propdem uma abordagem relacional - Marketing ¢
estabelecer, manter e desenvolver relacionamentos de longo prazo com os consumidores e
outros parceiros, com lucratividade, a fim de que os objetivos das partes sejam atendidos.

A Figura 4, demonstra os conceitos de Marketing e a relacdo do precedente que ¢
construido com base no que se antecede, ou seja, a analise do Mercado leva em consideragdo
a identificagdo de desejos e necessidades que irdo orientar o desenvolvimento de produtos e
Servigos, esses por sua vez irdo gerar satisfacao e fomentar o relacionamento das empresas com
seus publicos, fortalecendo a marca e alimentando o ciclo que se repete com frequéncia cada

vez maior motivado pela evolugao tecnolédgica e desejos estimulados.
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Figura 4 - Conceitos de Marketing.
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Fonte Adaptado, Kotler e Armstrong, 2003, pg 04.

Portanto, os recursos da organizagao vendedora, pessoal, tecnologia e sistemas - tém
que ser utilizados de forma que a confianga do cliente nos recursos envolvidos seja sempre

mantida e reforgada.

Desta forma, pode-se concluir que o Marketing tem fungdo primordial nas relagdes
organizacionais de criatividade, identificagdo, promocao, execu¢ao, e lealdade mercadolégica,
resultando em riquezas para as organizagcdes na forma de valores monetarios e para os

consumidores na forma de valores de satisfagao fisica.
2.1.2.3 Estratégia do Produto

Estratégia de produto ¢ a orientagdo da organizacdo com relacdo ao mercado,
concorréncia em busca da perenidade empresarial, levando em consideragao para varios pontos
de relacionamento ao longo do ciclo de vida do produto atual, mostrando como a ideia inicial
do produto ajudara a concretizar a visdo geral da estratégia da organizacdo, ou seja, a que
compila as ideias e as transformam em requisitos de produto. (HOTJAR, 2022)

Incorporar uma estratégia bem definida de produto em seu modelo de negocios ¢ um
ativo util na fase de pesquisa, processo de design, € um elemento importante do portfolio de
Marketing, que melhora o gerenciamento geral do produto.

De acordo com Hotjar (2022) qualquer organizagdao que nao apresente uma estratégia
de produto bem definida, alinhada com a estratégia organizacional e com a visao de futuro do

produto, pode sucumbir ao caos da indecisdo ou até¢ de uma decisdo equivocada, levando a
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equipe de produto para direcdes diferentes, tentando atingir objetivos constantemente
mutaveis, dependendo das opinides das partes interessadas e dos executivos.

Ainda de acordo com Hotjar (2022), a estratégia de produto atravessa varias iteragoes
em suas fases iniciais, e sofre ajustes em seu rumo de acordo com obtencao de feedbacks do
produto, e testa o ajuste do produto ao mercado. Deste modo a rigidez ndo ¢ bem-vinda, precisa
ser flexivel para atender as mudangas nas necessidades dos usudrios e nas condigdes do
mercado. Porém, uma vez definida, a estratégia deve funcionar como um ponto de contato
estavel, alinhado com a visdo central da empresa. Enquanto a estratégia do produto muda
apenas em resposta a grandes mudancas, o roteiro do produto, as iniciativas, ¢ a lista de
pendéncias podem mudar conforme necessario.

A definigdo cléssica de estratégia de produto tomando por base os autores, Kotler e
Keller (2006), Hisrich et al. (2014), vem como um plano de alto nivel que define a proposta de
valor exclusiva de um novo produto, seu publico-alvo e como o produto atingira os principais
objetivos em todo o seu ciclo de vida.

Dentro da estratégia do produto Keegan (2014) define o produto como “um conjunto
de atributos fisicos, psicologicos, de utilidade e simbdlicos que, no todo, trazem satisfagdo ou
beneficios ao cliente a seu comprador ou usudrio”. Ainda, segundo os autores, posicionamento
¢ uma das estratégias mais importantes de comunicagdo do produto, pois € através da
comunicagdo que a empresa deixard gravada na mente do consumidor sua marca.

Todo produto tem um ciclo de vida, que carrega o historico de vendas e lucro, e também,
auxilia os profissionais de Marketing a desenvolver estratégias voltadas para cada fase
especifica, introdu¢ado, crescimento, maturidade e declinio.

Esta ¢ a primeira interacdo da Inteligéncia de Mercado com a Estratégia de produto,
pois as estratégias definidas para o produto tém fonte nas analises de mercado, em como o
mercado estd mudando e para que dire¢do estd indo. Essas estratégias devem ser elaboradas
com acuracidade e estudos das incertezas, pois o tempo de permanéncia dos produtos em cada
estagio pode ser incerto, e dentro destas incertezas pode-se perder o tempo da mudanca e deixar
de ser competitivo, ninguém pode afirmar com certeza quando um estagio comega ¢ quando
termina, ¢ uma decisdo tomada de forma errada, € no momento errado podem levar o produto
ao fracasso (CHURCHILL; PETTER, 2000).

Conforme Kotler (2006) a estratégia de aplicar a melhoria continua pode ser
considerada segura quando olhamos o produto em fase de transformag¢ao, mas, nem todas as
melhorias sdo benéficas, tanto para o cliente quanto para a empresa, pois gerar melhorias,

significa despender dinheiro, e € preciso ter certezas de que o cliente ir4 aceitar e estara disposto
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a pagar por uma modificagdo, ou até saber o quanto a modificagdo fard parte da vida do cliente
como aumento do conforto, e se vai reverter o que ndo se contabiliza com dinheiro, mas com
satisfacdo, ou seja, o quando a melhoria fard o cliente feliz, quando o produto atingiu o apice
em melhorias, o que vier a partir dai ndo fard tanta diferenca.

Uma outra estratégia vislumbrando o produto ¢ tornd-lo tUnico através da sua
diferenciagdo, com caracteristicas proprias e unicas. Kotler (1999, p. 254) define diferenciagao
como “o ato de desenvolver um conjunto de diferencas significativas para distinguir a oferta
da empresa das ofertas de seus concorrentes”.

Ainda, de acordo Kotler (2000), a diferenciacdo do produto requer desenvolver
inovagoes, baseado na pesquisa de Inteligéncia do Mercado. O resultado serd de acordo com o
investimento que a empresa fizer, ¢ a competéncia dela em introduzir no mercado essa
inovacao, que sera dificil de ser copiada, ou levara um tempo maior para ser copiada. As
principais diferenciacdes do produto sdo as caracteristicas, desempenho, conformidade,
durabilidade, confiabilidade, facilidade de conserto, estilo e design.

Para que essa estratégia obtenha resultados positivos ¢ necessario que as empresas
conhecam as caracteristicas que os consumidores consideram importantes, para assim agregar
as caracteristicas e os beneficios necessarios para que tenha a percepgao e a valorizagao por
parte dos consumidores.

Para Churchill e Petter (2000) pode-se dizer que para ter os beneficios de uma estratégia

bem-feita deve-se seguir os passos abaixo:

e Incluir uma extensa pesquisa de mercado-alvo

e Manter a equipe de produto focada e alinhada

e Suportar os Gerentes de Produtos priorizando recursos

e Responder aos problemas que vocé resolve para seus clientes ideais

e Abordar métodos que suportardo o atingimento dos objetivos de negocios

e Fornecer orientagdo para melhorar a estrutura da sua equipe de
gerenciamento de produtos

¢ Ajude outros departamentos a entender como o produto se relaciona com
seus objetivos de negocios

e Destaque sua proposta de venda exclusiva, em outras palavras, como vocé

se diferenciard de outros participantes do mercado
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e Convencer os investidores e outras partes interessadas externas sobre a

viabilidade do produto e da organizacao, garantindo mais adesao

A estratégia do produto também ajuda as partes interessadas a entender por que vocé
estd desenvolvendo o produto e como vocé o desenvolverd para maximizar a satisfagdo do
cliente, a participacdo de mercado e a lucratividade. Com uma estratégia clara, sua empresa
serd capaz de produzir um roteiro de produto confiavel que lhe ofereca uma vantagem
competitiva. Na Figura 5 abaixo had um exemplo de analise de informacdes da Estratégia de
Produto utilizando a matriz de Ansoff.

Figura 5 - Matriz de Ansoff.

Matriz de Ansoff

PENETRAGAO DESENVOLVIMENTO
DE DE
MERCADO PRODUTO

MERCADOS

DESENVOLVIMENTO N
DE DIVERSIFICACAO

PRODUTOS

MERCADO

Fonte: adaptada pelo Autor https://www.admfacil.com/matriz-
ansoff-estrategias-crescimento-empresarial.

De acordo com a Figura 5, em 1965, Igor Ansoff, identificou a necessidade de aprimorar
as analises existentes no mercado e criou uma ferramenta de analise de problemas estratégicos
que foi chamada de Matriz de Ansoff ou Matriz de Crescimento Produto-Mercado. Esta
ferramenta ¢ utilizada para determinar as estratégias de produto e de crescimento do mercado,

e auxilia na percepg¢ao de oportunidades para um determinado negdcio.
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2.1.2.4 Produto

Para que seja definido o entendimento de Produto, ¢ necessério entrar primeiramente
no conhecimento basico do Marketing, e dele extrair a defini¢do.

Segundo Kotler (2000), produto ¢ algo que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou desejo. Podem ser tangiveis (fisico, podem ser tocados) e
intangiveis (sdo os servigos que nao podem ser tocados), para organizagdes e para
consumidores.

Armstrong e Kotler (2003, p 200) afirmam que “Definimos um produto como algo que
pode ser oferecido a um mercado para aprecia¢do, aquisi¢do, uso ou consumo e que pode
satisfazer um desejo ou necessidade. Produtos incluem mais do que apenas bens tangiveis”.

Para Casas (2006, p 164) “os produtos podem ser definidos como o objeto principal
das relagoes de troca que podem ser oferecidos num mercado para pessoas fisicas ou juridicas,
visando proporcionar satisfa¢do a quem os adquire ou consome”.

Rocha (1999, pg 284) afirma que o “produto é qualquer coisa que possa ser objeto de
troca entre individuos ou organizagoes”.

Rocha (1999) relata que o produto deve ser apreciado além do que se pode vislumbrar,
e que a organizagao deve se atentar ao que ele significa para o cliente, que serd quem
usufrutuara dele, isto ¢, deve ser dada a correta visdo, o foco pela qual a organizacdo deve
realizar a visdo do produto, devera transcender sua dimensdo egocéntrica.

Para Peter (2000, p.626) na terminologia do Marketing, “o produto envolve muito mais
do que bens e servigos, mas também marcas, embalagens, servicos aos clientes e outras
caracteristicas que acrescentam valor para os clientes”.

Keegan (2014, p. 319) o produto pode ser definido como “um conjunto de atributos
fisicos, psicologicos, de utilidade e simbolicos que, no todo, trazem satisfa¢do ou beneficios
ao cliente a seu comprador ou usuario”.

Seguindo pelas abordagens dos autores supracitados, € a luz da sabedoria empregada
por eles, se conclui que, produto ¢ o resultado de um desejo somado de requisitos transformados
em realidade para atender aos anseios de consumo dos clientes que pagarao pela inovacao, ou

seja, um agente de condi¢ao imprescindivel na relacdo Marketing versus clientes.
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2.1.2.5 Ciclo de vida do produto

De acordo com Kotler (2000) o ciclo de vida do produto ¢ o periodo que vai do seu ponto de
nascimento até sua morte, desta forma, o Marketing tem um papel preponderante na realidade
do produto, pois também € o agente de captacao das necessidades, de geracao de necessidades
frente ao mercado voraz por inovagao, os produtos sao expostos a quatro estagios, a Introdugao,

o Crescimento, a Maturidade e o Declinio, durante seu ciclo de vida, conforme Figura 6.

Figura 6 - Ciclo de vida do produto.

3

INTRODUGAO CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO

Volume de vendas

Tempo i

Fonte: Adaptado de KOTLER, P.& ARMOSTRONG, G. — Principios de
Marketing, 12% edigdo, Sdo Paulo: Person Prentice-Hall, 2006, pg 244.

Porém para os autores citados neste capitulo ¢ imprescindivel identificar em que etapa
o produto se encontra logo apos ele ser introduzido, ou seja, apresentado ao mercado, pois
conseguir interpretar a etapa em que o produto esta ¢ extremamente importante para aplicar a
estratégia adequada ao seu momento.
Pode-se definir as fases do ciclo de vida do produto através de Kotler (2000), conforme
abaixo:
eFase da introducéo, ¢ importante identificar o tempo correto até que
os consumidores conhecam o produto e sejam conquistados, ¢ todos os canais
de revendedores estejam devidamente prontos com os suprimentos em dia, ¢
importante refor¢ar os investimentos em agdes promocionais que gerem
awareness e experimentacdo. Fazer propaganda para se atingir o publico-alvo
de forma a maximizar o conhecimento e garantir a lealdade deste ptblico ¢ de
certa forma um passo base do DNP.
e Fase do crescimento, o produto ¢ conhecido pelo mercado e o publico-

alvo reconhece os beneficios, e por consequéncias concorrentes comecam a
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aparecer e incomodar, ¢ 0 momento de uma comunicacao para enfatizar os
diferenciais e beneficios da sua marca para fazer com que este publico continue
escolhendo o produto em detrimento dos concorrentes.

eFase de maturidade, esta ¢ a fase que tem o maior tempo de todas as
outras, nela o produto esta consolidado e o desafio aqui ¢ manter o produto
estavel, garantindo as vendas e se for preciso, talvez, através das analises de
mercado seja necessaria uma pequena atualizacdo no produto para manté-lo
competitivo. Porém ¢ neste estagio que a Inovacdo deve aparecer, definindo
requisitos para o proximo produto, desenvolvimento com base no sucesso do
produto atual.

Pode-se citar alguns exemplos de estratégias de organizagdes que na fase
da maturidade preferem trabalhar com o portfélio de Marketing e podem, por
exemplo, atualizar os pontos de distribuicao para melhorar o alcance do produto,
uma vez que ele estd mais maduro e é conhecido. Um exemplo de organizacao
¢ a Goodyear que quando comecou a vender os pneus no Walmart, além dos
tradicionais distribuidores e revendedores.

Ao optar por atualizar o produto, a empresa pode estar querendo almejar
mais beneficios e ou qualidade ou, entdo, modificar o mercado. Pode-se
exemplificar a empresa Johnson & Johnson que estava consolidada no mercado
de produtos para bebés e modificou seu produto e comecou a fazer xampus para
adultos também.

e Fase do declinio, considerada a mais dificil para o ciclo de vida de um
produto que chega a esta fase por diversos fatores, sendo, avangos tecnologicos,
novas utilidades e mudangas no gosto do consumidor. Neste momento se a
empresa decide continuar com o produto, a tendéncia ¢ que ela perca vendas em

exponencial e mantenha prejuizos continuos.

O sucesso organizacional era praticamente garantido para as organizagdes que tinham
manufaturas que pudessem projetar, desenvolver e fabricar produtos de alta qualidade que
satisfizessem as necessidades dos clientes a precos competitivos (DEBACKERE, 2016).
Porém, observou-se que a partir do inicio da década de 90, essa rotina tradicional mudou
radicalmente a medida que o Time to Market (TTM) se tornou um componente vital do sucesso

competitivo das organizagdes.
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Debackere (2016) explica que a pesquisa de mercado feita pelas organizacdes apontou
que estar fora do TTM ¢ pior do que ter um custo superior a cinquenta por cento de quando
esses excessos estdo relacionados ao desempenho financeiro sobre o ciclo de vida de um novo
produto, uma vez que seguindo esta explicagdo o TTM se tornou um importante fator de
vantagem competitiva.

Desta forma, ¢ possivel concluir por meio dos conceitos apresentados pelos autores,
que o ciclo de vida do produto ¢ pe¢a fundamental na interpretacdo do mercado, pois com esta
curva pode-se determinar em que fase do ciclo de vida o produto se encontra, € com esta
identificacao e as informagdes oriundas das analises de mercado se determina um estratégia de
Marketing para o produto, ou a necessidade de uma atualiza¢do para estender sua vida e o
melhor momento de introduzir um novo produto no mercado.

A Figura 7 traz uma representacdo do entendimento da curva do ciclo de vida do
produto sugerindo possiveis pontos para estratégia de Marketing ou o desenvolvimento de um
novo produto, e os pontos cinzas representam o crescimento do produto no mercado, os circulos
verdes sugerem pontos 6timos de inicio de um plano para o produto, o amarelo o ponto mais
tardio e arriscado para um plano, e o vermelho o produto estd praticamente em declinio e

qualquer medida pode nao entregar um plano a tempo de recuperagdo no mercado.

Figura 7 - Melhores fases para estratégia de Marketing ou inclusdo de um novo produto

no mercado.

Ciclo de Vida do Produto

INTRODUGAO CRESCIMENTO MATURIDADE DECLINIO

/

—

Fonte: Adaptado pelo autor de KOTLER, P.& ARMOSTRONG, G. — Principios de
Marketing, 12* edi¢do, S@o Paulo: Person Prentice-Hall, 2006, pg 244.
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2.2 Gestao de Projetos

Os projetos t€ém um papel de extrema importdncia na gestdo estratégica das
organizagdes, projetos sdo agentes de mudangas, projetos sdo especificos, temporarios, com
objetivos concretos, que direcionam as organizacdes a implementagdo de suas estratégias, de
inovagdes que concretizam e ou podem trazer vantagens competitivas.

Conforme Cleland (1994) as organizagdes que pretendem se firmar e ou aumentar seus
lucros nunca escapardo do ritmo incansavel das mudangas geradas pelas tecnologias, e processo
que mudam rapidamente por ciclos de vida de servigos e produtos cada vez mais curtos e por
tecnologias da informacao em constante evolugao.

Cleland (1994) discorre que sem projetos, organizacdes ndo sobrevivem frente ao
mercado, pois projetos sdo elementos de mudangas, e ou, através deles se realizardo mudancgas.

A premissa fundamental ¢ que um projeto tem uma tarefa definida e que, portanto, os
esfor¢os empregados ao projeto sdo dirigidos para o uso eficiente de recursos e técnicas de
planejamento, controle e monitoramento (PACKENDORFF, 1995).

De acordo com Kerzner (2013) a forma como gerimos os projetos no passado ndo sera
suficiente para muitos dos projetos que estamos gerenciando agora, bem como para os projetos
do futuro. A complexidade desses projetos pressionara as organizacoes a entender melhor como
identificar, selecionar, medir e relatar métricas de projetos.

Para o PMI (2017) o gerenciamento de projetos, nada mais ¢ a que a pura e simples
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas aplicada nas atividades do
projeto a fim de cumprir os seus requisitos, ou seja, utilizaram um conjunto de habilidades
denominadas Habilidades-Chave conjugadas com conhecimentos especificos para satisfazer o
cliente final do projeto.

PMI (2017) vé em seu Book of Knowledges maneiras de criar valor e beneficios as
organizacdes, em ambiente organizacional, gestores tem que ser capazes de gerenciar
orcamentos reduzidos ano a ano, com recursos muitas vezes escassos € uma tecnologia que
muda rapidamente.

Para Shenhar e Dvir (2007) o primeiro passo para uma abordagem tradicional da GP ¢
a criacdo de uma declaracdo de escopo, que define o trabalho que precisa ser feito, com os
principais produtos/servigos a serem entregues.

Precisamos, entdo conhecer a definicdo de Projeto, que segue, de acordo com o PMI
(2017, p4), “Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou

resultado unico”.
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Para o PRINCE2 (2011, p5) “Um projeto é uma organiza¢do temporaria criada com
proposito de entregar um ou mais produtos de negocio, de acordo com um Business Case pré-
acordo”

Com relagdo a entrega de um projeto que ¢ um resultado unico o PMI (2007, p4)

discorre:

“Produto, servico ou resultado unico. Projetos sdo realizados para cumprir objetivos
através da produgdo de entregas. Um objetivo é definido como um resultado a que o trabalho
¢é orientado, uma posicdo estratégica a ser alcangada ou um proposito a ser atingido, um
produto a ser produzido ou um servigo a ser realizado. Uma entrega é definida como qualquer
produto, resultado ou capacidade unico e verificavel que deve ser produzido para concluir
um processo, fase ou projeto. As entregas podem ser tangiveis ou intangiveis.”

Projetos sdo ferramentas que impulsionam mudangas, desta forma do ponto de vista das
organizagdes existem vdarios projetos a serem implementados direcionados a estratégia
corporativa de aumentar mercado, diminuir custo do produto (COGS), maximizar lucros etc.

A visdao do PMI (2017) vem com a dire¢dao que os projetos t€ém um proposito definido
que a de criar uma evolucao, também pode ser chamada de transi¢cao da organizagao do estado
atual para um estado futuro, desta forma ¢ chamado de gestdo de projetos estratégicos e ou
gestdo estratégica de projetos. Esta transicdo pode se dividir em alguns passos, ou como
comumente ¢ conhecida de steps para que sejam criadas maneiras menos demandantes de se
chegar ao resultado.

Porém, no ambiente do DNP, no qual os projetos sdo estratégicos para as organizacdes,
e sendo assim, estdo sendo implementados ao mesmo tempo, o gestor de portifélio destes
projetos tem que entender a complexidade de cada um, sua particularidade, e criar uma forma
de gestdo para prioriza-los, entendendo quando cada um deve entrar em execugao, se assim for
0 caso.

Para Pinto e Slevin (1988), sem estas iteracdes em ambientes de projetos, que exigem
tempos curtos de lancamento do produto no mercado, ndo seria possivel sequer comecar a
entender os requisitos basicos do produto almejado pela organizagdo, portanto, como o0s
projetos ndo sdo fundamentalmente iguais, o gestor deve ter a exceléncia na identificacdo das
caracteristicas deste projeto para uso mais apropriado de técnicas e ferramentas de gestdo de
projetos.

Para os autores Pinto e Slevin (1988), Packendorff (1995), Atkinson (1999), Pich et al.
(2002), Jaafari (2003), Shenhar e Dvir (2007), os estudos sobre abordagens adaptativas na
gestao de projetos forcam as diferenciacdes e classificagdes de projetos, as praticas adaptativas

aos diferentes tipos de projetos e aos critérios de sucesso.
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Como supracitado, ndo ¢ aconselhado utilizar a maxima “One size fits all” (Um tnico
tamanho para todos), ou seja, escolher uma metodologia e ou um conjunto de conhecimentos
preestabelecidos adotando-os como certos. Cada projeto por definicdo € tnico e entrega um
produto unico, a intencdo € se utilizar como base a literatura para criar modelo e disciplinar a
analise de beneficios e riscos esperados e desenvolver um conjunto de regras e comportamentos
para cada tipo de projeto.

De acordo com a metodologia PRINCE2 (2011, p19) as organizag¢des enquanto gestoras

de projetos devem se ater a 7 principios que devem ser seguidos:

= Justificac¢do de negocio

= Aprender com a experiéncia

= Papéis e Responsabilidades

= Gerenciar por estdgios

= Gerenciar por excegdo

= Foco em produtos

= Adequar ao ambiente do projeto

Para o PRINCE2 (2011) cada projeto deve se justificar, e sua justificativa deve se
manter até¢ a finalizagdo do projeto, e como cada projetos ¢ dividido por fases, também
denominadas como Gates de passagem, refor¢a que para passar de um Gate para a proxima
fase ¢ necessario que sejam revistos todos os sete principios. Desta forma, ¢ garantido que as
analises basicas da satide dos projetos sejam revistas e confirmadas.

Shenhar e Dvir (2007) apresentam que existem modelos de gestdo de projetos mais
flexiveis, que se adequem as necessidades aos projetos que as organizagdes precisam
implementar para alcangar suas metas estratégicas. De acordo com os autores, projetos podem
ser considerados como um conjunto de atividades organizadas que precisa ser controlada e
monitoras em uma sequéncia determinada para que haja entregas no prazo e dentro do custo
planejado, extrapolando estes projetos, podem, de certa forma, alterar processos relacionados
a negocios que devem entregar resultados a organizagao.

Desta forma, o Figura 8 demonstra que a aplicacdo de um modelo de gestao de projetos
mais flexiveis com base nas literaturas existentes, pode impulsionar a organizagdo para um

estado futuro.
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Figura § - Transi¢ao Organizacional.

Organizacao
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de negécio

Estado futuro

ja-
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* Atividade A

* Atividade B

* Atividade C

* Etc.
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Fonte: PMI (2007, pg 44).

A Figura 8 demostra que ao executar as atividades propostas pelo modelo de gestdo dos
projetos, sendo eles estratégicos ou ndo, as organizagdes podem ser levadas a patamares mais
elevados em relag¢do a concorréncia do mercado.

O PMI (2017) refor¢ca que quando hd mudancas organizacionais que afetam sua
operagdo ou o proprio negocio, estas podem ser objeto de um novo projeto. Estas mudangas
formam um conjunto de medidas que afetam de forma significativa a operacdo da organizagao,
com projetos que podem ser controlados dentro de um Portif6lio com as prioridades definidas
para que as entregas sejam feitas na cadéncia esperada, dando a nova operagdo uma condi¢ao

de aprendizagem e consisténcia.

2.3 Engenharia Simultanea

De acordo com Sprague et al. (1999) a Engenharia Simultanea (ES) ¢ uma abordagem
sistematica para o projeto simultdneo e integrado de produtos e de processos relacionados,
incluindo manufatura e suporte. Procura considerar todos os elementos do ciclo de vida do
produto desde a concepgao até a disposicdo, incluindo qualidade, custo, programacao e
requisitos dos usudrios.

Baseado em Branco (1998) a ES possui diretrizes para uma integragdo e adaptacao
necessarios ao processo de desenvolvimento de produtos. Na implementagao dessas mudancas
¢ necessario um efetivo e eficaz gerenciamento do processo de desenvolvimento para que se
alcance qualidade no produto, em um curto periodo de tempo € com o menor custo, 0 que se
deseja demonstrar ao longo deste capitulo.

Winner (1998) reforcam que essa abordagem procura fazer com que as pessoas

envolvidas no desenvolvimento considerem, desde o inicio, todos os elementos do ciclo de vida
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do produto, da concepgdo ao descarte, incluindo qualidade, custo, prazos e requisitos dos
clientes. Com base nesta abordagem surgiram novos estudos e o conceito de ES tornou-se mais
abrangente.

Em um esfor¢o continuo para se manterem competitivas, as organizacdes precisam
responder a estes estimulos, pesquisando metodologias que surpreendam a concorréncia, como
o caso da ES que utiliza da simultaneidade para garantir que o produto existente seja
aproveitado ao maximo na geragdo de lucro, ¢ ao mesmo tempo desenvolvendo novas
tecnologias e introduzindo novos produtos em tempo e custos operacionais menores, bem como
aumentando a qualidade. Neste caminho Debackere (2016) ressalta que o modelo tradicional
para o DNP nao ¢ mais viavel na fabricagdo de classe mundial, devido as suas deficiéncias e
inadequacdes que levam ao aumento do tempo de espera, atrasos, paralisagdes e defeitos,
consequentemente perdas de mercado.

Atualmente, profissionais estdo focados em estudar diferentes metodologias, formas,
ferramentas e técnicas para ajudar os fabricantes a otimizar o ciclo do DNP, trazendo redugao,
aumentando a eficacia do design do produto e reduzindo custos de desenvolvimento.
(DEBACKERE, 2016)

Clausing (1994) explica que a interacao da ES com as organizacdes vem na diregdo de
proporcionar rapidez no lancamento de um produto que ¢ fator essencial na dinamica da
moderna economia internacional, de forma que, o diferencial de velocidade para introducao de
um produto no mercado, seja ele novo ou atualizacdo do existente, faz com que o produto
permita a organizagao manter e ou aumentar o Market Share.

De acordo com Gupta e Wilemon (1990), apesar do aumento da pressao em desenvolver
novos produtos e da necessidade de acelerar o desenvolvimento, 87% das respostas, obtidas
em uma pesquisa realizada em diversas empresas, mostram que a maioria das razdes as quais
sdo responsaveis pelo atraso do desenvolvimento de um produto no passado, permanecem
atualmente em suas companhias. Baseado nas respostas dos gerentes entrevistados, a maior

parte das razdes foram identificadas e sdo apresentadas na Figura 9.



Figura 9 - Avaliacdo do processo de desenvolvimento de Produto.
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Tabela 1 - mostra a analise resumo dos autores com relagdo a competitividade do

Fonte Gupta & Wilemon (1990, p127).

mercado e necessidade de estar preparado para atendé-lo.

Tabela analise dos autores x Time to Market

Clausing (1994)

rapidez no lancamento de um produto ¢ essencial na dinamica da moderna
economia internacional. Isto faz com que o produto obtenha uma grande fatia
do mercado, liderando-o ¢ obtendo o sucesso esperado

Gupta e
Wilemon
(1990)

apesar do aumento da pressdo em desenvolver mais e novos produtos e da
necessidade de acelerar o desenvolvimento, 87% das respostas, obtidas em
uma pesquisa realizada em diversas empresas, mostram que a maioria das
razdes, as quais sdo responsaveis pelo atraso do desenvolvimento de um
produto no passado, permanecem atualmente em suas companhias

Debackere
(2016)

explica que a pesquisa mostrou que estar fora do “Time to Market” é pior do
que ter um custo superior a cinquenta por cento quando esses excessos estao
relacionados ao desempenho financeiro sobre o ciclo de vida de um novo
produto e que forma tradicional para o desenvolvimento de novos produtos
ndo é mais viavel na fabricacdo de classe mundial, devido as suas deficiéncias
e inadequacdes que levam ao aumento do tempo de espera, atrasos,
paralisacdes e defeitos

Hamel e
Prahalad (2005)

o ambito desenvolvedor de novos produtos tem que estar em sintonia com
velocidade de transicdo do mercado, sendo assim, acertar a velocidade dos
competidores, com maior eficiéncia, e efetividade e o foco da competigdo
empresarial

Alvan e Aydin
(2009)

no atual ambiente de rapida mudanga e severa competi¢ao surge a necessidade
de estar com as estratégias de mercado aptas a serem executadas o mais rapido
possivel, obrigando as organizacdes a adotar técnicas e ou processo que
aumentem a velocidade e a qualidade de forma organizada sem aumentar os
custos, neste viés ¢ importante ter uma técnica, metodologia, processo ou um
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Book de conhecimentos que possa ser utilizado imediatamente em resposta as
necessidades da organizacao

Tabela 1 — Fonte: Desenvolvida pelo autor..

2.3.1 Estrutura dos Elementos da ES

A Engenharia Simultanea ¢ galgada em 5 principais elementos que sdo, comunicagao,
o cliente, a organizacdo, o time de projetos e o fornecedor, assim como ilustra a Figura 10 que
demostra a estrutura e pilares do sucesso através dos elementos da Engenharia Simultanea.
(MILLWARD; LEWIS 2005; ANDERSON 2004; TRYGG, 1992; MINTZBERG; QUINN,
2001)

Figura 10 - Estrutura e pilares do sucesso através dos elementos da Engenharia

Simultanea. -
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Fonte: adaptado de Millward e Lewis (2005), Anderson (2004) e Trygg (1992).

A base da Engenharia simultanea ¢ a Comunicacao, de formar que as informagoes tém
que fluir de forma a garantir a perfeita sintonia entre as partes envolvidas no projeto.
(PRASAD, 1996)

Comunicacio, ¢ o primeiro elemento da Engenharia Simultanea, a dimensdo da
infraestrutura de informagdo suporta e nutre as outras dimensdes com comunicacdo, porém,
quando a infraestrutura de informag¢ao nado estd equilibrada, o processo de colaboragdo pode

por tudo a perder e as equipes de desenvolvimento podem perder sua eficacia, o que pode
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resultar na perda da funcionalidade do produto, problemas durante o periodo de ensaios,
impactos na manufatura, o que pode resultar em uma perda do cliente ( DYER et al., 1993).

O cendrio exposto traz como significado que a comunicag@o € o ativo mais importante
de um negocio, e para se comunicar de forma efetiva as ideias devem ser compartilhadas com
o time de forma precisa. De acordo com Godfrey (1993), uma comunicagao bem-sucedida ¢ a
base da reunido da equipe e faz com que o trabalho em conjunto seja bem-sucedido.

Ainda nesta linha de raciocinio os autores Kempfer (1993) e Rasmus (1993), garantem
que a comunicagdo envolve a identificagdo e definicdo de dados de missdo critica.
Complementa Dicesare (1993) que todos os membros da equipe precisam ter a mesma
terminologia. Esse compartilhamento de informagdes ¢ essencial para a Engenharia
Simultanea.

O Cliente, ¢ o segundo elemento da Engenharia Simultanea e conforme Millward e
Lewis (2005), o tnico motivador de uma organiza¢do enquanto negocio, que ¢ atender aos seus
clientes, pois ¢ através dos clientes que as organizagdes geram lucro, sendo assim, clientes sao
demandantes de inovac¢ao, qualidade excepcional e preco competitivo.

De acordo com Anderson (2004), as organizagdes de engenharia devem entender que a
simultaneidade através da aplicacdo da ES nos projetos tem o viés de reduzir o ciclo do
desenvolvimento e seus custos, € por consequéncia garantir os novos produtos disponiveis no
mercado antes da concorréncia, e devido a redugdo de custos obtido com a metodologia
aplicada, se pode oferecer o produto a um prego mais competitivo, atendendo o Time to Market.

Com a Engenharia Simultanea e sua multidisciplinaridade de profissionais, ¢ possivel
pensar, inclusive, em trazer para dentro do DNP o mais rigoroso dos profissionais, ou seja, o
cliente deste produto, e de acordo com as interpelagdes de O’Neal (1993), Hudak (1992) e
Kalthoff (1992), demonstram a introdu¢do de clientes ao time de DNP, deixando que eles
possam contribuir na geracao de ideias e requisitos que os agradariam e tornariam mais certo
o sucesso do produto.

A Organizacio, ¢ o terceiro elemento da Engenharia Simultanea, pois ¢ dela que saem
as determinagoes legais para o time de gerenciamento e o time organizacional. A importancia
da organizagao vem com a padronizagdo, com o gerenciamento fornecendo toda estrutura para
a performance dos times de projeto, sendo que um time estruturado ¢ o melhor direcionador
para se conseguir o sucesso na aplicacdo da Engenharia Simultanea. (TRYGG, 1992).

Conforme Rhodes e Smith (1992) o gerenciamento estruturado e suportado pela

organizacdo ¢ a alma da Engenharia Simultanea, pois ela mantém o time focado em seus
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desafios. O gerenciamento tem o poder de manter o time unido suportando as decisdes e
proporcionando um método de monitoramento ¢ medidas das metas a serem cumpridas.

Time de Projetos, ¢ o quarto elemento da Engenharia Simultanea e de acordo com Yeh
(1992) o time deve ser multidisciplinar, coeso, com interagdo constante e maturidade elevada
para ultrapassar problemas. Seguindo o raciocinio do autor este time denominado
multidisciplinar deve ser balanceado em todos seus aspectos, idade, experiéncia e
comportamento dentro PDNP. De acordo com Mintzberg e Quinn (2001) os times
multidisciplinares tém como base a maturidade e experiéncia, pois possuem conhecimento em
projetos de produtos, manufatura e suporte a produgdo, conhecem estes profissionais como
Renaissance Engineers.

Segundo Sharples (1993), um time bem estruturado, tem sinergia, identifica itens com
antecedéncia, enderega-os, e resolve os problemas através do ciclo de vida do produto.

O Fornecedor, ¢ o quinto elemento da Engenharia Simultanea, que de acordo com
Kempfer et al. (1993), bons acordos podem criar vantagens importantes de forma vital para a
organizagdo que implementa a Engenharia Simultanea, ¢ recomendado as organizagdes que
desejam aprimorar seus processos de manufatura um bom relacionamento com seus
fornecedores.

Acrescenta Al-Tahat e Ala’A (2017) que os fornecedores sdo players tanto para o
sucesso quanto para o fracasso da implementacdo da Engenharia Simultanea, neste raciocinio
Rozenfeld (2006) ressalta que falhar na comunicagdo com os fornecedores pode custar muito
caro, porque pode levar a componentes desnecessariamente complexos para fabricar, entregas
atrasadas, bem como qualidade e quantidade de problemas.

O primeiro fornecedor de um novo produto no mercado tem uma vantagem sobre a
concorréncia e assim tem a possibilidade de um retorno mais rapido dos investimentos em
desenvolvimento de produto. (DUHOVNIK et al., 2001)

Por outro lado, muitas organizagdes tém apresentado notaveis experiéncias exercendo
bons relacionamentos com os fornecedores, sendo assim, bons fornecedores ndo fornecem
somente componente e equipamentos, mas também conhecimento de processos, inovagdo em
componentes e produtos, o que pode ser considerado uma troca de tecnologia benéfica ao
processo e garante sucesso na implementagao da Engenharia Simultdnea, os fornecedores

podem participar o mais cedo possivel do projeto assim como diz (HALL, 1991).
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2.3.2 Implementac¢ao no Sistema de Ambiente Organizacional

Assim como toda metodologia, que se sobrepdem a um modelo conhecido em uma
organiza¢cdo, o maior desafio ¢ a mudanca cultural, e de acordo com Hartley (1998)
implementar a Engenharia Simultanea, em um primeiro momento, pode parecer assustadora,
talvez radical demais e somente as grandes organizagdes podem deter a tecnologia e orgamento
para esta modificagdo, que enfatiza que toda mudanga de cultura, mesmo que se demostre
agressiva pode ser feita, mas ¢ preciso que seja gradual, para que ndo pareca impossivel, pois
pode ser tdo util em projetos de pequena monta, quanto aos de grande visibilidade para as
empresas.

Desta forma, esta implementagao requer uma modificacdo cultural, uma reestruturagao
de Midset, uma orientacdo, e direcionamento estratégico da alta diregao.

Pennel ¢ Winner (1989) afirmam que a fase inicial de implantacio da Engenharia
Simultanea envolve toda a forga de trabalho da empresa, os processos produtivos, a tecnologia,
treinamentos intensivos que visam sensibilizar sobre o que a Engenharia Simultdnea implica
no processo de DNP e PDNP.

Segundo Stalk e Hout (1998), o grande objetivo que a Engenharia Simultanea visa
alcancar nas organizagdes ¢ melhorar o seu desempenho organizacional através da
implementagdo da simultaneidade no PDNP. Esta modificacao, conforme cita o autor Stalk e
Hout (1998), deve ser considerada apenas por organizagdes dispostas a fazer investimentos que
busquem beneficios a longo prazo.

Os autores destacaram que a implementa¢ao da Engenharia Simultanea envolve uma
grande mudanga organizacional e cultural, criando grupos multidisciplinares que atuardo juntos
desde o inicio do fluxo de trabalho, tomando decisdes relacionadas a questdes de produto,
processo, custo e qualidade. De acordo com Carter e Baker (1992) maneira pela qual a
Engenharia Simultanea ¢ implementada varia muito de empresa para empresa ¢ nao ha
protocolo universal em nenhum modelo padrdo para engenharia simultanea.

Embora haja unanimidade entre os autores que a Engenharia Simultinea seja vantajosa,
ha uma diversidade de pontos de vista e perspectiva com relagdo ao "nivel organizacional"
abordando o espectro de questdes de Engenharia Simultanea, desde a visdo macro de alto nivel
até as consideracdes de niveis mais baixos. Alguns autores adotaram uma abordagem
estratégica de alto nivel para Engenharia Simultanea, enquanto outros focaram nos aspectos de

sua implementagao.
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Por meio de diferentes aspectos a Engenharia Simultanea, pode sintetizar alguns pontos
que auxiliam em sua compreensao e sugerem questdes importantes para reflexao, aspectos estes
demostrados nas defini¢des da Engenharia Simultanea segundo Chiusoli e Toledo (2000), que
demostram como intera¢des da Engenharia Simultanea, estdo representados a Figura 11, e de
acordo com ela, existem diferentes categorias de interagdes associadas a engenharia

simultanea.

Figura 11 - Sintese das Interagdes da Engenharia Simultanea.
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Fonte: Fonte: Chiusoli e Toledo (2000, p57).

De acordo com Chiusoli e Toledo (2000), estas interacdes podem estabelecer formas
estratégicas de implementagdo, como principios e varidveis da engenharia simultanea. Os
principios estabelecem os elementos predominantes, as causas, as sugestdes diretoras,
delimitadas provisoriamente aceitaveis, de filosofia e pratica da engenharia simultanea. As
variaveis, sao elementos que podem ter aspectos diferenciados, como casos particulares ou as
reagdes do estado de implementagdo e pratica da ES na organizagdo, pode-se definir os

principios como:

* Delineamento do método simultaneo de restricdes de projeto e manufatura;
* Nivelamento do conhecimento relacionado ao desenvolvimento do produto;
* Inclusdo do ciclo de vida do produto;

* Inclusdo das preferéncias dos consumidores no DNP;

* DNP considerando qualidade, custo e tempo para os consumidores.

Olhando para as variaveis associadas se tem:

* Elaboragao de equipes de projeto;
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* Simultaneidade de atividades no projeto;
* Envolvimento dos clientes e fornecedores no projeto;

» Utilizacdo de ferramentas de apoio

Hartley (1998, p33) e Back et al. (2000) as interagdes e variaveis, traduzem a
implementagao da ES como a criagdo de uma forga tarefa que ¢ constituida a cada novo projeto

e tem caracteristicas Unicas, que sdo:

“Para ser Engenharia Simultdnea, a forga-tarefa normalmente conta com a
participagdo de:

Engenheiros de projetos de produto;

Engenheiro de fabricagdo;

Pessoal de Marketing;

Compras,

Financgas;

Principais fornecedores de equipamentos de fabrica¢do e de componentes.”

Pennel e Winner (1989) destacam que uma das principais questdes para implementacao
da ES ¢ a formacao de equipes, pois a colaboragdo ndo ¢ s6 o esfor¢o individual, mas sim o
padrdo, e as informacdes compartilhadas sdo a chave para o sucesso, da mesma forma que os
membros da equipe devem se comprometer a trabalhar multi-funcionalmente, ser
colaborativos, utilizando como padrao o pensar e aprender constantemente. Os autores ainda
destacam que o papel do lider ¢ fornecer a base para a mudanga, em vez de dizer aos outros
membros da equipe o que fazer.

Carter e Baker (1992) enfatizam os problemas de implementagdo e discutem as forcas
da mudanga com as quais as empresas devem lidar no projeto de produto competitivo e as
maneiras pelas quais essas for¢cas podem ser afetadas. Isso inclui a implementacgdo de equipes
multifuncionais, mudanca cultural através da adequagao a uma nova metodologia de trabalho,
ao qual podera garantir que os projetos de produtos sejam plausiveis reduzindo o ciclo do tempo
de introdugao no mercado.

E possivel verificar que hia muitas discussdes em torno da implementacio da
Engenharia Simultanea, assim como Back e Ogliari (2000), Carter e Baker (1992), Ulrich e
Eppinger (2004) abrangem o processo de implementacao da Engenharia Simultanea, levam em
consideragdo profundas mudancas organizacionais e culturais necessarias, que geralmente, nao
terdo e ndo serdo aceitas de forma facil.

Segundo Shina (1991) existem padrdes que devem ser seguidos, como palavras de

sabedoria para a implementacdo bem-sucedida da Engenharia Simultanea, tendo como base
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estudos conduzidos pelo IDA (Institute of Defense Analysis), que nos traz Elementos da

Estratégia de Implementacao, que se pode alinha-las da seguinte maneira:

e Apoio incondicional da Alta Administracio a Organizacio — este apoio ¢
o cerne de qualquer nova técnica, metodologia e ou ferramenta implementada, porque
sempre vem com alteragdes organizacionais € o que era, pode ser que nao seja depois
da reestruturagao.

¢ Criar uma cultura favoravel — com o apoio organizacional cria-se a cultura,
¢ muito dificil, e quase como citado por diversos autores tais como William Edward
Deming, Joseph M. Juran, Philip B. Crosby que sdo unanimidade em afirmar que a
mudanca da cultura ¢ fundamental para qualquer mudanca organizacional. Precisa
haver percep¢do comum em areas-chave da organizagao que ha uma necessidade de
alta prioridade de mudanca organizacional para permanecer competitivo e sobreviver,
com engenharia simultinea sendo um bem comprovado como op¢ao.

e Atualizacio das politicas organizacionais - modificar quaisquer politicas
anteriores ou praticas da empresa que podem ter sido obstaculos para mudangas iniciais
de projeto.

e Treinamento e qualificacio - capacitagdo suficiente de responsabilidade e
autoridade, para os membros de projeto de processo de produto e equipes de
desenvolvimento para capacita-los a tornar-se inovador solucionador de problemas

versavel para enfrentar desafios sem precedentes.

E de acordo com Syan e Menon (1994), as Diretrizes de Sucesso Implementagdes da
Engenharia Simultanea para por:

e Nao realizar Simultaneidade da Engenharia até¢ que a empresa seja totalmente
pronta para isso.

¢ A implantagdo de Simultaneidade Engenharia ¢ tdo dificil e desafiador como
a implementagdo e uma nova linha de produtos complexos na empresa.

e Engenharia Simultdnea ¢ uma metodologia e envolve cultura mudanca em
todos os niveis da organizagdo, que deve ser receptivo a tais drasticas mudanca de
abordagem.

e Ferramentas de Engenharia Simultanea e técnicas sem um forte concorrente,

a cultura da engenharia ndo rendera o total potencial de possiveis beneficios.
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e Deve haver executivos com forte compromisso de garantir que a ES seja uma

inicialmente bem-sucedida com beneficios mensuraveis.

De acordo com os autores desta secdo a interacdo da Engenharia Simultanea com a
organizag¢do tem reflexos positivos e negativos ao longo do ciclo de implementacao, que podem
inclusive interromper este processo. E preciso salientar que existe uma mudanga extremamente
dificil que ¢ sair do tradicional para a inovagdo, o fazer diferente, criar a aprendizagem
continua, para que o processo de simultaneidade se torne factivel para os profissionais e para a
organizagdo. Desta forma, a participacdo da Alta Administragdo como Sponsor ¢ fundamental

para o0 sucesso.

2.3.3 Vantagens da ES

Conforme afirma Hartley (1998) uma das vantagens da aplicagdo da Simultaneidade e
ou da Engenharia Simultanea, ¢ que seja investido mais tempo com foco na definicdo do
produto, partindo do pressuposto que a parte que mais se deve empenhar tempo € no
planejamento nas primeiras fases do projeto. Desta maneira, ¢ possivel garantir que a maioria
das alteracdes possam ser feitas ainda na fase de projeto, ou seja, muito antes da fase prototipo
de testes e manufatura do produto.

Outra vantagem da ES dita por Hartley (1998) ¢ a qualidade que faz parte desde o inicio
do projeto, isso significa erradicar por completo quaisquer caracteristicas que possam denotar
falta de qualidade e ou problemas nas fases criticas do projeto.

Rhodes e Smith (1992), denotam que a Engenharia Simultanea ¢ vantajosa para o
PDNP, pois envolve a sobreposi¢ao de varios estagios de desenvolvimento de novos produtos
culminando com a diminui¢do dos riscos de potenciais atrasos.

Os autores salientam ainda que esta vantagem se dd pela comunicag¢do intensiva na fase
do projeto, que segundo Izuchukwu (1992), foi o fator-chave por tras do sucesso das
montadoras japonesas para desenvolver um novo modelo com alta qualidade de produto
introduzido no mercado.

Para Hartley (1998) a comunicagdo ¢ a base da ES, pois todos do time de projetos tem
as mesmas informagdes em tempo real, todos podem adiantar suas visoes, trabalhando com a
preparagao do tipo de manufatura, como sera produzido, qual o tipo de processo de qualidade
sera utilizado, e serd possivel ter uma prévia dos tempos de producdo e até dos custos

envolvidos.
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Outra vantagem apontada por Hartley (1998) esta relacionada a equipe de projeto
denominada como forga tarefa e deve ser permanente e dedicada integralmente por todo o ciclo
do desenvolvimento do projeto até a entrada em servico do produto. Uma implicacdo apontada
pelo autor ¢ relacionada ao estilo de trabalho denominada matriz fraca, ao qual os profissionais
trabalham uma certa parte do seu tempo nos projetos € os demais periodos em outros projetos,
em que havera divisao de prioridade e o desenvolvimento do novo produto ndo recebera a
prioridade adequada.

Segundo Jain e Agarwal (2009), citam as vantagens da ES como uma técnica de
aprimoramento e otimizag¢ao da produtividade dos projetos de produtos, que resulta na reducao
do ciclo do PDNP, outra vantagem citada pelo autor ¢ que pode ser adotada como estratégia de
negocios de médio e longo prazo trazendo inimeros beneficios.

Neste mesmo raciocinio Clark e Wheelwhight (1992) enfatizam a capacidade de uma
empresa de trazer uma variedade de produtos superiores ao mercado mais rapidamente do que
seus concorrentes a tornando bem-sucedida e como resultado, garantindo sua sobrevivéncia no
mercado global altamente competitivo de hoje.

Na Figura 12 ¢ demostrado as citacdes dos autores com relacdo a redugdo de ciclo
aplicada a ES, devido a simultaneidade aplicada no processo de PDNP, em que as fases da
Engenharia Tradicional 3, 4, 6 e 7 sdo absorvidas pela fase 3 na aplicagdo da Engenharia
simultanea, resultando em uma reducao de ciclo do PDNP ao final.

Figura 12 - Comparagao dos ciclos da ET comparado ES.
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Hartley (1998) cita um exemplo da Northrop empresa armamentista que implementou
a Engenharia Simultanea, porém nao em seu pleno contetudo, apresentou as seguintes redugoes
consideraveis da ordem de 75% em modificagdes de projetos, 50% em trabalho desnecessario
e uma média de 33% no lead time de producao.

Hartley (1998) enfatiza que a reducao do ciclo do PDNP ¢ s6 uma das vantagens da ES,
e que a reducdo de custo e aumento da qualidade se sobressai com a metodologia oferecendo
um momento 6timo para que as mudangas ocorram durante o desenvolvimento, estas fases sdo
denominadas Desenvolvimento do Conceito e Desenvolvimento do Projeto conforme mostra a
Figura 13.

Figura 13 - Comparacao entre os custos de mudangas nas fases do projeto.
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Fonte: Adaptada pelo autor de Hartley (1998, p69).

Conforme andlise Perotti ef al. (2015) que demonstra através da Figura 14 as diferencas
entre os ciclos da ET comparada com a ES representadas através das curvas de
desenvolvimento sobrepostas. Desta forma, percebe-se que a curva da ES antecipa os custos
de projeto para a fase de concepgdo e estruturacdo, evitando que na fase de producao haja
reincidéncia de custos por retrabalho, o que ndo ocorre na ET ao qual os custos iniciais sdo
mais suavizados, e a engenharia de desenvolvimento adentra a fase de produ¢do causando
modificagdes tornando os custos maiores e reincidentes devido as inimeras revisdes

necessarias nas etapas de execucao e encerramento para a manufatura.
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Figura 14 - Comparacao entre os ciclos da ET comparado ES.
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Através das citagdes dos autores deste capitulo, pode-se compreender que as principais
contribui¢des do desenvolvimento simultaneo de produto como uma estratégia dos negdcios
das corporagoes através da ES sdo veridicas

e comprovado através dos seguintes pontos de verificagdo:

* A ES ¢ uma metodologia que cria a cultura da otimizagdo na organizacao, ou
seja, faz com que todos os profissionais, ndo somente participem do DNP e
PDNP, adquiram o pensamento da simultaneidade, da otimizac¢do processual em
todos os pontos da organizagao, garantindo assim, a cultura da redugao de ciclo,
custos e qualidade em seus processos.

* A ES contribui diretamente como estratégia de combate a competitividade,
estando como ponto chave nas discussdes analise de vida dos produtos e qual o
momento de se introduzir uma atualizagdo e ou um novo produto, com mais
uma certeza, de que o produto atual provera o melhor para organizagdo, pois
sera retirado do mercado no momento exato, e outro serd introduzido, mitigando
o risco de ter uma lacuna entre o novo e o atual.

* Com a ES se consegue controlar os custos do PDNP, pois as mudancas
ocorrendo na fase correta, evitam de ter problemas na producao (Paradas de
producdo, impossibilidade de manufatura, corre¢des imediatistas) acarretando o
aumento de custos de modificagcdes, que ¢ mais caro que se resolvido no

momento correto.
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Porém, mesmo com o contexto de que a implementagao da ES traz resultados objetivos
na estratégia da organizagao com relagdo a um melhor entendimento do DNP, e inovagao ao
PDNP, a implementa¢do desta metodologia gera um resultado de mudanca cultural, e ¢

considerado bem dificil pelos autores aqui citados e resumidos abaixo:

* A implementacdo da ES exige apoio incondicional da Alta Administragao, ou
seja, o exemplo deve vir da dire¢do da empresa como fator determinante para o
sucesso

* A implantagdo de ES ¢ desafiadora, pois utiliza como base a mudanga de cultura
da organizagao em todos os niveis organizacionais, mudancas deste sentido sao
drasticas, indigestas, que nem sempre sao receptivas.

* Nao realizar Simultaneidade da Engenharia até que a empresa seja totalmente
pronta para isso, ou seja, existe uma fase de treinamento, com curva de
aprendizado e conscientiza¢do da organizacao.

A Tabela 2 traz um resumo das vantagens da Engenharia Simultanea.

Tabela 2 — Resumo das vantagens da ES.

- Devido a simultaneidade que atua nas tarefas
realizado-as de forma paralela e simultaneas
garantindo a redugdo de ciclo e custo

Jain e Aggarwal (2009), Clark e

Redugdo de Ciclo do PDNP Wheelwhight (1992), Anderson

- . . (2004)
- Mitigacdo de riscos e de potenciais atrasos
Foco na definicdo do produto M.aIS tfempo empenhac.io no planejamento nas Hartley (1998), Rhodes e Smith
primeiras fases do projetos (1992), Back et al. (2008)

Rhodes e Smith (1992)

Aumento da Qualidade A qualidade faz parte desde o inicio do projeto
Q q P proj Izuchukwu (1992)

. . Prasad (1996), Hartley (1998), Dyer
L Acontece de forma intensiva em tempo real todas as
Comunicagdo et al. (1993), Godfrey (1993),

fases do desenvolvimento do projeto
Kempfer (1993) e Rasmus (1993),

Forca tarefa com times multidisciplinares Equipe multidisciplinar deficada integralmente durante |Hartley (1998), Mintzberg e Quinn

o ciclo de desenvolvimento do projeto (2001)
Redugdo de custos do desenvolvimento Muda-ngas oco.rrem na fase de desenvolvimento do Hartley (1998), Anderson (2004)
conceito e projeto
Inclusdo do cliente desde o principio do Oportuidade do cliente gerar requisitos e ideias para o |Ellis (1993), O’Neal (1993), Hudak
desenvolvimento produto. (1992) e Kalthoff (1992)
Inclusdo dos fornecedores desde o principio do|Gera oportunidade de troca de tecnologias e Rozenfeld (2006), Kempfer et al.
desenvolvimento conhecimento no desenvolvimento (1993), Hall (1991)

Fonte: Elaborada pelo autor.

2.3.4 Integracido com a Gestiao de Projetos

Neste capitulo serd abordado a integragdo da Gestdo de Projetos no desenvolvimento
simultaneo de novos produtos com foco na integracdo, padronizacao, time de projeto € na

comunicacao.
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O desenvolvimento rapido de produtos e processos, a participagdo dos clientes e
fornecedores, jJuntamente com a entrada no mercado no momento certo, parecem ser 0s critérios
decisivos para o sucesso de um produto no mercado.

De acordo com Eisenhardt e Tabrizi (1995) as organizacdes que estdo atentas a
velocidade de mudangas do mercado, bem como a evolucao da tecnologia estao adequando seu
PDNP, passando do tradicional para o simultaneo através da implementagcdo da Engenharia
Simultanea, a fim de reduzir o tempo e custos garantindo a qualidade do produto de acordo
com os desejos do cliente.

Ainda segundo Eisenhardt e Tabrizi (1995), qualquer organizagao que queira mudar seu
conceito de Engenharia Tradicional para Engenharia Simultdnea deve mudar o conceito
organizacional da empresa. O conceito organizacional da empresa define a estrutura e as
competéncias dos funciondrios, que estardo envolvidos no desenvolvimento do produto,
definindo, portanto, o modo de formac¢ao da unidade organizacional e a coordenagao entre eles.

Hartley (1998) cita que a engenharia Simultanea ¢ um brago da Gestao de projetos
relativamente novo, e se tem noticias dos beneficios que podem ser obtidos com a jun¢do destas
duas metodologias, sendo o gerenciamento de projetos ¢ o processo de gerenciar, alocar e
cronometrar recursos, atingir um determinado objetivo de forma eficiente e expedita.

A gestdao de projetos vem recebendo cada vez mais atencao nas ultimas décadas e se
tornando um dominio separado. Organizagdes viram a eficacia e beneficios que podem ser
derivados do uso de ferramentas de gerenciamento de projetos e metodologias de
simultaneidade, especialmente em uma dindmica intensa de tempo e recursos ambientes.

De acordo com Kusar et al. (2008), a empresa que escolhe o gerenciamento de projetos
integrado ao desenvolvimento de produtos simultaneos, primeiramente deve fazer as diretrizes
do sistema de gerenciamento de projetos, como as regras de procedimento, manual de
gerenciamento de projetos e instrucdes operativas para gerenciamento de projetos, que
descrevem com precisdo o procedimento de implementagdo das fases do projeto simultaneo
desde a licitacdo até o final, bem como a avaliacao do projeto.

Para a integracdo do sistema simultaneo com a gestdo de projetos € necessario que as
organizagdes tenham um planejamento de desenvolvimento extremamente controlado,
detalhado, certeiro, a ponto de prever riscos com muito mais certeza, aumentando desta forma
a possibilidade do acerto (OLIVEIRA, 1986). De acordo com o autor, define planejamento
como um processo desenvolvido pela empresa para o alcance de uma posicao pré-definida
estrategicamente, de modo mais rapido, efetivo e eficaz da utilizagdo dos recursos e decisdes

ao processo empregado.
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De acordo com Back (1983) salienta que a fase de projeto dentro de todo o
desenvolvimento, isto ¢, desde a identificacdo das necessidades de um produto, passando por
sua producdo, até seu descarte, consome apenas cerca de 7% dos recursos envolvidos em todo
este processo, mas ¢ responsavel pela definicdo de 70% a 80% do custo final deste, nesta
mesma linha Takahashi e Takahashi (2007) salienta que o desenvolvimento de novos produtos
para as organizacdes, representa um montante de aproximadamente 90% dos custos dos
produtos finais, desta forma Pode-se verificar que desenvolver produtos ¢ algo indispensavel
para as organizagdes a ponto de sobrevivéncia no mercado ao qual estd inserido.

Esta provado que a Engenharia Simultanea integrada ao gerenciamento de projetos, tem
maior eficiéncia do que o método de gerenciamento de projetos tradicional, no design de novos
produtos e desenvolvimento de software. (HARTLEY, 1998; SUSMAN; DEAN, 1991)

Segundo a pesquisa de Kusar et al. (2008), o modelo de processo de gerenciamento de
projetos de desenvolvimento de produtos simultdneos tem que conter a sequéncia logica das
atividades do projeto de desenvolvimento de produtos e os documentos que surgem da
execucao das atividades, segundo o autor, o modelo de processo de gerenciamento de projetos
de desenvolvimento de produtos simultaneos consiste em quatro etapas:

e Etapa 1: Definicdlo do objetivo do gerenciamento do projeto de
desenvolvimento de produto simultdneo — ordem e defini¢do do projeto.

e Etapa 2: Planejando o projeto de desenvolvimento de produto simultaneo,
contando com ferramentas conhecidas da Gestdo de Projetos, tais como:
planejando a estrutura, organiza¢ao da estrutura de interrupg¢ao do objeto de
implementagdo do projeto (OBS), matriz de responsabilidade, diagrama de rede
e plano basico de atividades do projeto.

e Etapa 3: Execucdo e monitoramento do projeto de desenvolvimento de produto
simultdneo — o gerente de projeto cuida da implementagdo da atividade do
projeto.

e Etapa 4: Conclusao do projeto — quando o projeto ¢ concluido, ¢ feita uma

avaliagdo, incluindo a analise dos resultados alcancados.

Conforme Bullinger and Warschat (2012), o pré-requisito para um gerenciamento de
projeto bem-sucedido de desenvolvimento de produtos simultaneos requer trés niveis de

gerenciamento estratégico, ou seja, paralelismo, padronizacgao e integracao do PDNP.
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e Primeiro o paralelismo dos processos no DNP - que reduz o tempo
consideravelmente, desta forma os processos independentes, que sdo
executados um apos o outro no desenvolvimento sequencial, serdo executados
paralelamente durante o desenvolvimento simultineo.

e Segundo a padronizacio dos processos de DNP — que significa a descrigdo e
o gerenciamento de varias visdes sobre os processos de desenvolvimento de
produtos, que sdo continuos e independentes de individuos e eventos. Ao
padronizar os processos de desenvolvimento de produtos, trabalho redundante
e desnecessario ¢ evitado, maior transparéncia e estabilidade dos processos ¢
alcancada e assim, mais tempo para a execugao de tarefas inovadoras e criativas
¢ assegurado.

e Terceiro a Integracio

inclusdo direta de toda empresa, departamentos, clientes e fornecedores no produto

os processos de desenvolvimento permitem a possibilidade de superar colisdes nas

interfaces. O trabalho interdisciplinar, o pensamento e o funcionamento orientados
para o processo, bem como a criatividade e a tomada de decisdo consciente
requerem processos integrados de desenvolvimento de produtos. O objetivo da
integragdo do processo de desenvolvimento de produto ¢, portanto, uma

transformacdo de interfaces separadas em um todo coerente.

Clausing (1994) afirma que para o sucesso do DNP, o processo de gerenciamento de
projetos adotado deve atender a dois principios basicos, sendo, o fornecimento de clareza,
unidade e recursos; e, melhoramento continuo.

O primeiro principio estabelece as seguintes relagdes: a clareza mantém a convergéncia
sobre os objetivos e tarefas necessarias para alcangar as metas do projeto; a unidade focaliza a
acdo; e, os recursos possibilitam acao.

O segundo principio busca garantir que o desenvolvimento do produto seja realizado
da melhor forma possivel.

PMI (2017) disserta sobre a importancia de se ter uma gestdo de projetos adequada, e
que definiu as dez principais razdes para as empresas ndo usarem este conhecimento, sendo
estas relacionadas a diferentes niveis organizacionais, partindo da alta geréncia até o pessoal

que realiza o projeto.
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Conforme Kerzner (2013), as empresas estdo finalmente percebendo que a rapidez de
insercao de um novo produto no mercado atinge os beneficios tanto ambito quantitativo, quanto
qualitativo.

Kerzner (2013), salienta que o treinamento em gestao de projetos, aliado a metodologia
da Engenharia Simultanea apresentam os seguintes beneficios, menor tempo para o
desenvolvimento de produtos, decisdes mais rapidas e qualificadas, reducao dos custos,
aumento das margens de lucros, redu¢do da necessidade de pessoal, redug¢do da burocracia,
melhoria da qualidade e confiabilidade, reducdo da rotatividade de pessoal, implementacao
mais rapida das melhores praticas.

Dando continuidade, dentre os resultados da metodologia compartilhada Pode-se
vislumbrar, ganhos qualitativos como, melhor visibilidade e foco nos resultados, melhor
coordenagdo, moral elevado, aperfeigoamento mais rapido dos gerentes, melhor controle,
melhor relagdo com os clientes, aumento da eficiéncia.

A Figura 15 apresenta o desenvolvimento de produto simultaneo orientado por Projetos
no conceito organizacional da empresa que decidiu fazer a transi¢do do desenvolvimento de
produto sequencial para o simultdneo. Uma caracteristica especifica dos processos de
desenvolvimento de produtos ¢ que eles sao orientados a objetivos e resultados.

Figura 15 - Desenvolvimento de produto simultaneo orientado por Projetos.
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De acordo com Bullinger and Warschat (2012), ¢ possivel verificar que o tempo de
desenvolvimento do produto ¢ reduzido consideravelmente aplicando os conceitos do
paralelismo, integracdo e padronizagdo. Processos independentes, que sdo executados um apos
o outro no desenvolvimento sequencial, sdo executados seguido uma padronizagdo, integragao
e forma paralela durante o desenvolvimento simultaneo.

Hartley (1998) alerta que no desenvolvimento simultaneo de produtos, tem que estar
alerta com o risco do aumento de dados incertos e incompletos que sdo derivados da execugdo
do PDNP, dado que o paralelismo comega antes que os processos anteriores tenham sido
concluidos, o autor salienta ainda, que mesmo com os riscos apresentados, uma vantagem dos
processos paralelos de desenvolvimento de produtos € a execugado rapida de processos em rede,
enquanto uma desvantagem ¢ o aumento da transferéncia de dados entre as equipes de
desenvolvimento de produtos.

Porém, para que se obtenha o maximo de aproveitamento do paralelismo, padronizacao
e da integragdo, de acordo com Duhovnik et al. (2001), a base do sucesso da implementagao da
simultaneidade ¢ o trabalho em equipe que deve ter a cooperagdo entre os membros da equipe
e sua interdependéncia (uma comunicagdo bem-sucedida entre os membros da equipe garante
o sucesso da equipe). O trabalho em equipe € realizado pelos membros da equipe, € a principal
ferramenta ¢ a comunicagdo, e nenhum dos membros da equipe pode deixar a equipe até que o
trabalho seja concluido. O trabalho em equipe ¢ uma forma de colaboragdo entre os membros
que sdo responsaveis pela distribui¢ao e implementacao de tarefas, pela solu¢do de problemas,
bem como pela comunicagao dentro da equipe e entre equipes, sendo assim, trabalho em equipe
¢ essencial para uma transi¢cado bem-sucedida do desenvolvimento de produto sequencial para
o desenvolvimento de produtos simultaneos orientados a projetos.

Kusuar et al. (2008) cita a Confianga como passo fundamental a caminho do sucesso
na implementagao de uma metodologia de gestao de projetos, sem a confianga e sapiéncia das
suas fungdes e regras, o qual gerentes e responsaveis por projetos precisariam de uma vasta
documentacdo apenas para ter a certeza de que todos os participantes dos projetos estdo
cumprindo suas tarefas da maneira que lhes foram determinadas. E também fundamental na
consolidagdo de uma relacgao efetiva entre fornecedores e cliente.

A melhor forma de definir a Gestao de Projetos integrada a Engenharia Simultanea com
base nos autores desta capitulo, como sendo uma mudanca cultural, ou seja, para sua
implementagdo, ¢ necessario uma andlise dos atuais processos de DNP visando a
implementagdo da cultura da Simultaneidade, transpor as barreiras entre os departamentos da

empresa, clientes e fornecedores, padronizacdo de forma que os processos sejam 0s mesmos
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para todos da equipe, planejar a transi¢do para o DNP simultaneo orientado a projetos,
construir a base desta implementacdo requer uma equipe capaz de trabalhar integrada,

garantindo comunicac¢ao fluida entre todos no trabalho.

2.3.5 Relevancia da Formaciao da Equipe Multidisciplinar da Engenharia Simultanea,
Integracio e Padronizacio

Em Engenharia Simultanea as tarefas de projeto em geral envolvem equipes
multifuncionais de projeto que deverdo considerar trabalhar em atividades simultaneas por todo
o ciclo de vida do produto. Os membros da equipe de diferentes departamentos funcionais da
empresa interagem em todas as fases do desenvolvimento do produto e seus processos. Para
uma equipe multifuncional ter sucesso, os membros muitas vezes ndo possuem somente o
conhecimento de sua propria area funcional, mas também um conhecimento de outras
especialidades, e desta forma oferece uma comunicacao mais robusta, e identificagdo mais forte
e compromisso com as tarefas, e um foco na resolucdo de problemas multifuncionais
(CLARK;WHEELWHIGHT, 1992; DENILSON; HART; KAHN, 1996, THAMHAIN, 2003).

No entanto, de acordo com McKee (1992) para construir uma equipe multifuncional de
sucesso, € preciso transpor trés barreiras além da cultura. Essas trés barreiras impedem
seriamente a melhoria do produto devido a falta de experiéncia, 6nus do processamento
excessivo de informagdes e deficiéncia de adaptacdo a fluxos de trabalho eficientes. Conforme
Campion et al. (1993), cresce a evidéncia de que os membros da equipe devem possuir tanto
habilidades de execucdo de tarefas quanto trabalho em equipe. Portanto, caracteristicas dos
membros da equipe (ou seja, experiéncia funcional, capacidades de trabalho em equipe e
relacionamento de trabalho) sdo importantes para organizar uma equipe multifuncional de
sucesso em que os membros da equipe sao selecionados.

Todo time a ser montado carece de critérios para selecdo dos membros, tais como,
experiéncia em dareas de especialidades individuais, atributos pessoais, habilidades de
comunica¢do, € motivacdo através do trabalho, sdo fatores que foram relatados por
(BLACKWELL, 1986). De acordo com a hipotese levantada por Chen e Lin (2004) sugere que
as equipes com membros mais experientes t€ém melhor desempenho do que aqueles com
membros menos experientes. Na visdo de Haque et al. (2000), equilibrio de forcas e fraquezas
de individuos podem também formar boas equipes que devem ser compostas de especialidades
com diferentes valores, interesses e capacidades. Portanto, ao formar uma equipe, esses fatores

precisam ser levados em consideracao.
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Conforme delineado por Allen (1986), estudos tém mostrado uma relacao positiva entre
o desempenho do projeto e a comunicagdo dentro de cada equipe do projeto. Portanto, ndo so6
o conhecimento especializado de cada membro funcional precisa ser considerado, mas também
as habilidades de comunica¢ao de cada membro da equipe devem ser levadas em consideragao.

O Project Management Institute (PMI) tem um programa denominado PMCD ou
Project Manager Competency Development Framework que fornece uma estrutura para a
definicdo, avaliacdo e desenvolvimento da competéncia de gerente de projeto. Ele define a
chave de dimensdes de competéncia e identifica aquelas que tém maior probabilidade de
impactar o desempenho dos gerentes nas areas de projeto. O grau de seu impacto no sucesso
da gestao pode variar, dependendo de fatores como, tipos e caracteristicas de projeto, contexto
organizacional, e maturidade. (PMCD, 2017).

O PCMD Framework (2017) contempla ainda as competéncias pessoais dos
profissionais nos projetos € no DNP sdo os comportamentos, atitudes, influéncias culturais e
caracteristicas centrais da personalidade que contribuem para a capacidade de uma pessoa
gerenciar seus trabalhos e projetos, sendo assim, Pode-se concluir que o gerenciamento de
projetos ¢ uma profissio orientada para as pessoas. E importante que um gerente de projeto
possua habilidades que possibilitem uma interacao efetiva com os outros, bem como
competéncias pessoais que descrevam tais habilidades.

Para o PMI (2017, p.428) existem algumas competéncias pessoais que devem ser
seguidas e ou atribuidas ao gerente dos projetos e aos profissionais da equipe de projeto, que
s30:

e “Comunicando - Troca eficazmente informagdes oportunas, precisas, apropriadas
e relevantes com interessados usando métodos adequados.

e Conduzindo. Orienta, inspira e motiva os membros da equipe e outras partes
interessadas do projeto a gerenciar e superar problemas para atingir efetivamente os
objetivos do projeto.

o Gerenciando. Administra efetivamente o projeto por meio da implantagdo e uso de
recursos humanos, financeiros, materiais, intelectuais e intangiveis.

e Habilidade cognitiva. Aplica uma profundidade apropriada de percepg¢do,
discernimento e julgamento para direcionar efetivamente um projeto em um ambiente em
mudanga e evolugdo.

e Eficdcia. Produz os resultados desejados usando recursos, ferramentas e técnicas
apropriadas em todas as atividades de gerenciamento de projetos.

® Profissionalismo. Estd em conformidade com o comportamento ético regido pela

responsabilidade, respeito, justica e honestidade na prdtica do gerenciamento de projetos.”

Existem elementos dentro de cada uma das competéncias pessoais que se sobrepdem

ou sdo muito semelhantes as outras competéncias. Além disso, existem recursos individuais



62

que estarao fora de um projeto de competéncias pessoais do gerente, conforme definido neste
documento, conforme demonstrado na Figura 16.

Figura 16 - Elemento de competéncia de desempenho.
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Fonte: Adaptada pelo autor de PCMD Framework (2017, p60).

De acordo com o estudo de Prasad (1998) as falhas mais frequentes nas equipes ocorrem
pela falta de comunicagdo, em um ambiente em que a comunicacao ¢ truncada e ou ineficaz,
retarda a comunicacgao efetiva que propicia a troca de ideias através das linhas organizacionais
e, assim, degrada a equipe no desempenho do projeto.

Safoutin e Thurston (1993) apontaram a importancia da comunica¢ao em uma equipe
de projeto, enfatizando que a maioria das falhas de projeto sdo causadas por erros de
comunicag¢do nos principais pontos de decisdo. Como o erro de comunicagdo ¢ um fator central
de problemas para equipes de projeto de acordo com Backwell (1986), selecionando membros
da equipe que tém melhores habilidades de comunicagdo ¢ o essencial para o sucesso, levando
em conta que o desenvolvimento de um novo produto € um projeto, ¢ possivelmente sera
gerenciado utilizando uma metodologica de gestdo de projetos, o PMI (2017) ressalta que
comunicagdo eficiente, ¢ responsabilidade de 90% do tempo de uma gestdo de projetos.

A integracdo da equipe multidisciplinar utilizada na Engenharia Simultanea ¢ a base do
sucesso, esta integracao age como uma célula e ou sistema de controle autossuficiente. Neste
aspecto as melhores praticas da Gestao de projetos do PMI (2017) podem ajudar, pois apresenta

um capitulo destinado a Gestao da Integracdo, que inclui processos e atividades que vao desde
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identificar, até coordenar os processos de gerenciamento de projeto. Quando falamos em
Gerenciamento de Projetos, a integracdo possui caracteristicas de padronizagao, consolidagao,
comunicagdo e inter-relacionamentos, acdes estas que interagem entre si desde o inicio do
projeto, passando por todas as fases até a sua conclusao.

Conforme o PMI (2017, pg 72), o gerenciamento da Integracao envolve:

o  “Garantir as datas finais de entrega do produto, servi¢o ou resultado; do ciclo
de vida do projeto, e do plano

e que gerenciamento de beneficios estejam alinhadas,

o Fornece um plano de gerenciamento para atingir os objetivos do projeto;

e Assegurar a criagdo e o uso do conhecimento apropriado de e para o projeto
conforme for necessario;

o Gerenciar o desempenho e as mudangas das atividades no plano de
gerenciamento do projeto;

e Tomar decisoes integradas em relagdo as mudangas chave que impactam o
projeto;

o Medir e monitorar o progresso do projeto e tomar as medidas necessarias para
atender aos seus objetivos,

o Coletar dados sobre os resultados obtidos, analisda-los para obter informagoes e
comunicar.

e informagdes as partes interessadas relevantes,

o Concluir todo o trabalho do projeto e encerrar formalmente cada fase, contrato
e o projeto como um todo, e

o Gerenciar as transi¢oes de fase quando for necessario”

Conforme o PMI (2017), cada projeto € um evento Unico, temporal e que entrega um
produto ou servigo Unico, desta forma o gerente de projetos deve se ater as particularidades de
cada projeto para compor a melhor gestdo da integracdo. Desta forma, pontos importantes
devem ser levados em consideracdo no PDNP tais como, ciclo do desenvolvimento, ciclo de
vida do produto, gerenciamento do conhecimento, gestao das mudancas, governanga e as ligoes
aprendidas.

A integracdo com a Engenharia Simultanea e as melhores praticas das gestdes de
projetos comeca na abertura dos termos do projeto e ou do desenvolvimento que utilizara as
técnicas da gestdo de projetos aplicadas a engenharia simultdnea que facilitara a viabilizagao
do desenvolvimento.

A Figura 17 demonstra que no termo de abertura do projeto do PMI (2017), na area
demarcada se encontra as principais regras que suportam a Engenharia Simultdnea no

desenvolvimento do produto.
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Figura 17 - Areas que suportam a ES no termo de abertura do projeto.
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Neste capitulo foi possivel identificar as contribuigdes dos pesquisadores relacionando
aos beneficios da aplicacao da Engenharia Simultanea com o conceito da Gestao de Projetos,
assim como Hartley (1998), Susman e Dean (1991) alegam que esta provado que a Engenharia
Simultanea integrada ao gerenciamento de projetos tem maior eficiéncia comparado ao método
de gerenciamento de projetos tradicional no design de novos produtos. Hartley (1998) afirma
que a engenharia Simultanea ¢ um braco da Gestao de projetos e que se conhece os beneficios
desta integragdo.

Porém, para que a simultaneidade seja implementada ¢ necessario entender que exige
alto grau de complexidade envolvida no processo, que se dd pela mudanca da cultura da
organizacdo. E se pode verificar pela citacdo de Pennel e Winner (1989) e Stalk e Hout que o

grande objetivo pleiteado pela Engenharia Simultanea ¢ alcangar nas organiza¢des o melhor
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desempenho dela, e que a fase inicial de implementacdo da Engenharia Simultanea envolve
toda a forca de trabalho da empresa, os processos produtivos, a tecnologia, treinamentos
intensivos que visam sensibilizar sobre o que a Engenharia Simultanea implica no processo de
DNP. Porém, como afirma Carter e Baker (1992) ndo existe um manual e ou maneira protocolar
de implementacao, varia de organizagdo para organizacao.

Pode-se dizer que esta complexidade se da pelo amplo caminho a ser percorrido pelas
organizagdes em busca do sucesso, da reducdo de custos e tempo contra a concorréncia, a
mudanga ¢ muito ampla e complexa, pois além de envolver toda organizagdo, se estende para
os clientes e fornecedores que passam a fazer parte do desenvolvimento como parte da equipe
do DNP. Outra caracteristica que influencia muito na complexidade da implementagdo do
modelo Simultaneo integrado a Gestdo de Projetos ¢ a equipe de desenvolvimento, que
normalmente ¢ multidisciplinar e precisa ser treinada e tem um nivel de maturidade elevada
para saber trabalhar com as informagdes em tempo real e tomar as decisdes sem procrastinacao.

Sendo assim, pode-se resumir que as principais contribui¢des fornecidas pela
implementagdo do desenvolvimento simultaneo € a propria decisdo da empresa de entendé-lo
como estratégia de defesa da organizacdo contra a concorréncia, pois para Prasad (1996) o
sistema simultaneo ¢ uma forma sistematica de desenvolvimento integrado de produtos que da
foco no atendimento das expectativas dos clientes. Complementa-se pela citacdo de
Sobolewski (2015), que a Engenharia Simultdnea tem se justificado pela maior
competitividade, trata-se de um conceito abrangente que enfatiza a integracdo colaborativa
entre os “Stakeholders” ao longo de qualquer processo de inovagao.

Desta forma, a Engenharia Simultanea integrada a Gestao de Projetos se define como o
produto mais importante das estratégias organizacionais, que conforme Oliveira (2003) os
objetivos imprescindiveis que a denominam sdo, redu¢do de tempo e custo com aprimoramento
da manufatura dentro dos projetos, agente introdutério de inovagdo, diferenciacdo para o

cliente, e aprimoramento da qualidade do produto inovador para o consumidor.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta-se a forma de atendimento dos objetivos especificos da

dissertacdo, demonstrados na Tabela 3, na coluna da esquerda concentra-se os Objetivos

Especificos e na coluna da direita a metodologia de atendimento.

Tabela 3 - Objetivos especificos e a metodologia para atendimento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA

1. Pesquisar e compreender quais sio as principais
contribuigdes do desenvolvimento simultaneo de
produtos para concretizar estratégia do negocio

Pesquisa em Artigos Académicos, dissertagdes e teses

Pesquisa em periddicos e revistas especializadas

Pesquisa em paginas da WEB com teor técnico

2. Identificar as contribui¢cdes dos pesquisadores
relacionando a Gestdo de Projetos com o conceito da
Engenharia Simultanea

Pesquisa em Artigos Académicos, dissertagdes e teses

Pesquisa em periodicos e revistas especializadas

Pesquisa em paginas da WEB com teor técnico

3. Entender qual o grau de complexidade da
implementacdo da simultaneidade no processo de
desenvolvimento de novos produtos

Pesquisa em Artigos Académicos, dissertagdes e teses

Pesquisa em periddicos e revistas especializadas

Pesquisa em paginas da WEB com teor técnico

4. Entender como estas questdes sdo levadas a pratica
nas empresas, com base em uma empresa do ramo
aeroespacial.

Comparagdo entre uma pesquisa realizada com profissionais
de uma empresa do ramo aerondutico em relagdo ao
Referencial Teorico.

Fonte: Elaborada pelo Autor

Conforme Tabela 3 os itens 1, 2 e 3 foram atendidos por meio de pesquisa contida no
capitulo 2 do referencial tedrico. Para atendimento ao item 4 foi realizado entrevista com
profissionais de uma empresa do ramo aeronautico.

Na entrevista foram aplicadas 4 perguntas para 4 profissionais dos departamentos de
Inteligéncia de Mercado (IM1), Estratégia do Produto (EP1), Programas Gerenciador do
Desenvolvimento de Produtos (PG1), e Programas Operacdes (PG2), as entrevistas ocorreram
presencialmente em forma de reunido de debate aberto, ao qual foi explicado a cada
participante o motivo do questionario e de sua participacao.

Objetivo da entrevista foi entender como estas questdes sao levadas a pratica nas
empresas. A Figura 18 apresenta a estrutura da entrevista, em que foram entrevistados: o
Gerente de Inteligéncia de Mercado, o Gerente de Estratégia do Produto, o Gerente de
Programas de Desenvolvimento de Novos Produtos e o Diretor de Programas Operagdes em

uma sequéncia favoravel ao entendimento da influéncia de uma area sobre as outras.
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Figura 18 - Estrutura da entrevista.
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

3.1 Pesquisar e compreender quais sdo as principais contribuicdes do desenvolvimento

simultaneo de produtos para concretizar estratégia do negdcio.

A principal contribuicdo do desenvolvimento simultaneo ou da utilizagdo da
Engenharia Simultanea para as estratégias corporativas ¢ contar com o aprimoramento e
otimizagdo da produtividade dos projetos de produtos. Neste sentido, pode-se utilizé-la como
uma estratégia de negocios de médio e longo prazo com inumeros beneficios: como redugao
do ciclo do desenvolvimento de produto, redu¢do das modificagdes na fase de produgdo,
redugdo do custo e o aumento do ciclo de vida do produto. Outra vantagem ¢ que com o ciclo
do PDNP menor, ¢ possivel atrasar o inicio de um novo desenvolvimento a ponto de ndo perder

o TTM, aumentando a0 maximo a utilizagao do produto existente.

Além disso, a adocdo da ES incrementa a capacidade da empresa de oferecer uma
variedade de produtos superiores ao mercado mais rapidamente que seus concorrentes,
tornando-a bem-sucedida e garantindo sua sobrevivéncia no mercado global altamente

competitivo.

Como a ES ¢ uma metodologia que cria a cultura da otimizagao na organizagao, leva os
profissionais deliberadamente a incorporar o pensamento da simultaneidade e da otimizagao

processual, garantindo assim, uma mudanca de cultura, que:
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1. Promove flexibilidade para organizacao planejar as estratégias

2. Contribui diretamente como estratégia de enfrentamento a competitividade

3. Permite que a organiza¢do analise o ciclo de vida dos produtos e qual o
momento de se introduzir uma atualizagdo ou um novo produto, aproveitando
ao maximo o existente, mitigando o risco de ter uma lacuna entre o novo e o
atual.

4. Permite a inclusdo dos clientes e fornecedores como agentes de requisitos e
modificacdo durante a fase do desenvolvimento

5. Permite controlar os custos do PDNP, pois as mudangas ocorrem na fase
correta

6. Evita ter problemas na produ¢ao (Paradas de producao, impossibilidade de
manufatura, corre¢des imediatistas) acarretando o aumento de custos de
modificagdes

7. Constroi equipes multidisciplinares focadas no projeto

3.2 Identificar as contribui¢des dos pesquisadores, relacionando a Gestao de Projetos

com o conceito da Engenharia Simultanea

O Referencial Teorico define que a Gestdo de Projetos e a Simultaneidade sdo

interdependentes, e se relacionam ao longo do PDNP, trazendo os seguintes beneficios:

1. Paralelismo dos processos
2. Padronizagdo dos processos

3. Integracdo da organizacao

Desta forma, pode-se esclarecer que o paralelismo dos processos e atividades
relacionadas ao PDNP trazem como resultado a reducdo do tempo de desenvolvimento do
produto de forma consideravel, eliminando assim os processos independentes. A Padronizagdo
dos processos de desenvolvimento de produtos, elimina os trabalhos redundantes e
desnecessarios trazendo como resultado maior transparéncia e estabilidade dos processos
assegurando que ndo haja tempo desperdicado para a execugdo de tarefas inovadoras e
criativas. A Integrac¢do pode ser também entendida como a unido de toda organizagao, clientes

e fornecedores em um unico processo de produto visando eliminar as colisdes entre interfaces.
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A melhor forma de definir a Gestao de Projetos integrada a Engenharia Simultanea com
base nos autores estudados no Referencial Tedrico, como sendo uma mudanca cultural, ou seja,
para sua implementacdo, ¢ necessario uma analise dos atuais processos de PDNP, visando a
implementagdo da cultura da Simultaneidade para transpor as barreiras entre os departamentos
da empresa, clientes e fornecedores, padronizando os processos de forma que tenham

entendimento unico para todos da equipe.

Neste sentido a transicdo para o PDNP simultaneo orientado a projetos requer uma

equipe capaz de trabalhar integrada, garantindo comunicagao fluida entre todos no trabalho.

33 Entender qual o grau de complexidade da implementacio da simultaneidade no

processo de desenvolvimento de novos produtos

O maior desafio ¢ a mudanca cultural, quando uma nova metodologia se sobrepdem a
um modelo conhecido em uma organizacao,.

Os autores discutem que implementar a Simultaneidade, em um primeiro momento,
pode parecer drastica, talvez até radical demais e enfatizam que toda mudanca de cultura,
mesmo que se demostre agressiva pode ser feita, mas ¢ preciso que seja gradual, para que nao
pareca impossivel. E necessario desmistificar que somente as grandes corporagdes conseguem
financiar este tipo de mudanga, as vantagens sdo tao uteis em projetos de grande envergadura
quanto nos pequenos.

A complexidade da implementacdo da simultaneidade pode ser considerada de duas

formas, conforme abaixo:

e Mudanca de mentalidade organizacional — requer direcionamento estratégico da
alta direcdo da organizacao. A mudanca de cultura ¢ o maior desafio que as
empresas encontram, conforme mencionada pelos autores do Referencial
Tedrico, pois requer reorganizacdo organizacional, treinamento especializado e
o mantenimento do conceito por todos os departamentos.

e Risco operacional — o risco operacional aumenta, pois, ao se trabalhar com
simultaneidade, as equipes precisam ser maduras o suficiente para entender que
no paralelismo algumas incertezas aparecerao o que podera deixar a tomada de
decisdo mais dificil, influenciando na formacdo de equipes compostas por

profissionais experientes e treinados.
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3.4 Entender como estas questdes sao levadas a pratica nas empresas, com base em uma

empresa do ramo aeroespacial

Para analisar os resultados apresentados pelo Referencial Teorico em atendimento aos
objetivos especificos descritos na Tabela 3, primeiramente, ¢ necessario entender de forma
ilustrada e adaptada ao processo de PDNP do Roselfeld (2006) o processo de Desenvolvimento
de Novos Produtos da Avia¢ao Executiva na EMBRAER SA.

A aplicagdo da Simultaneidade estudada nesta dissertagdo acontece na fase de
Desenvolvimento de Produtos, em especial desde a Definicdo Inicial (D) até a Entrada em
Servigo (I) do novo produto, conforme mostra a Figura 19. Para efeito de entendimento do
impacto da mudanca no PDNP, se fez necessario ampliar o escopo da pesquisa da fase de
Analise de Mercado (A) até a Operacao (J), ou seja, o impacto da mudanga afeta as areas
imediatamente anteriores e posteriores ao desenvolvimento do produto.

Figura 19 - Forma ilustrativa do Processo de desenvolvimento de produto sumarizado

da EMBRAER AS.
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Fonte: adaptado pelo autor de Rozelfeld et al. (2006 p44).

Verifica-se que o processo de PDNP da EMBRAER SA tem aderéncia ao processo
descrito por Rozelfeld (2006) demonstrado na Figura 2, iniciando na fase Analise de Mercado
(A) que investiga os concorrentes, verifica as tendéncias e as novas tecnologias de mercado,
na sequéncia a fase de estudos conceituais (B), ao qual as informagdes sdo tabuladas e
transformadas em requisitos de produto e enviadas para fase de Desenvolvimento do Produto
(C) que ¢ subdividida em Defini¢ao Inicial (D) ao qual sdo realizados os primeiros estudos de
viabilidade técnica e financeira, depois Definicdo Conjunta (E) em que a equipe de projetos se
agrupa para um entendimento dos requisitos e das necessidades do produto e projeto, em
seguida Detalhamento (F) ao qual se inicia com desenvolvimento de engenharia propriamente

dito, na sequéncia, na Verificagdo (G) ¢ definida a primeira versao do escopo e esboco (Draft)
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do produto, confirmando por meio de protdtipos, ensaios e testes, bem como com a aprovacao
para manufatura, a fase Pre Operagao (I) se iniciam os ensaios de maturidade e de preparagao
para operacdo, a Entrada em Servigo (J) ¢ a ultima fase do desenvolvimento do produto que

precede a fase de entrada em Operagao.

3.4.1 Relacio entre as perguntas da entrevista, o processo de desenvolvimento de produto

e a0 Referencial Teodrico

A Tabela 4 apresenta a correlagdo entre as seis perguntas, o Referencial Teorico e para

quais profissionais cada pergunta sera direcionada.

Tabela 4 - Interagdo entre as perguntas, Entrevistados e Referencial Tedrico.

# Perguntas IM1 | EP1 | PG1 | PG2 Referéncial Teérico

| |Na sua visdo como vocé descreveria o Mercado da aviagdo executiva e a concorréncia? Capitulo 2 - Subitens 2.1.232.1.5

Na sua visdo como vocé descreveria a estratégia de Produtos para o Mercado da Aviagdo Executiva? Capitulo 2 - Subitens 2.1.2.3

Na sua visdo como vocé descreveria o Desenvolvimento de Novos Produtos da Aviagdo Executiva?

Como vocé descreveria, baseado neste mercado, a necessidade de estar na Vanguarda tecnoldgica

em relagdo a concorréncia? Capitulo 2 - Subitens 2.1.1,2.1.2

Mediante as respostas as perguntas anteriores como vocé define estar a frente da competigdo com
V |novos produtos langados no mercado? E qual seria o potencial prejuizo de ndo conseguir atender
esta demanda por novos produtos na velocidade que a tecnologia tem avangado?

A que ponto vocé apoiaria uma metodologia de redugdo de fases de desenvolvimento de novos

Vi
produtos?

Capitulo 2.3

Legenda: IM1 (Inteligéncia de Mercado); EP1 (Estratégia do Produto); PG1 (Programa DNP); PG2 (Programa Operagdes)

Fonte: Elaborada pelo autor

3.4.1.1 Analises dos profissionais IM1 e PG2

Primeira pergunta (Tabela 4 — item I) - Na sua visdo como vocé descreveria o
Mercado da aviagao Executiva e a Concorréncia? Respondem IM1 e PG2

IM1 e PG2, concordam que o mercado da Aviagdo Executiva € de poucas empresas que
que disputam de forma acirrada para obter o dominio do mercado. O mercado € composto por
marcas bem estabelecidas e com tecnologias que evoluem com um ciclo relativamente longo
em relagdo a outros mercados, principalmente quando se compara com bens de consumo.

PG2 ressalta que para se falar do mercado de Aviacao Executiva um bom comego ¢ dar
uma perspectiva historica do negocio. Este mercado teve varios momentos diferentes de
expansao e retracdo, se transformando baseado nas crises globais que houve ao longo tempo.

Por exemplo, antes de 2008, periodo influenciado pelo Subprime (crédito de risco, concedido
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a um requisitante que nao oferece garantias suficientes para se beneficiar da taxa de juros mais
vantajosa), houve uma euforia que afetou as expectativas e a realidade do mercado, refletindo
em um pico de entregas de avides executivos no mundo, sendo 2008 marcado pelo record,

quando foram entregues cerca de 1200 avides.

IM1 e PG2, concordam que este mercado, depois de 2008, passou a ter a competi¢ao
influenciada pela oferta de produtos seminovos em grande niimero. Isso se deu devido a
aquisicdo até 2008 de aeronaves por compradores que nao conseguiram arcar com os custos
dos equipamentos e nem de sua manuten¢do. Desta forma, os fabricantes passaram a concorrer
com o mercado em que os bancos tinham o controle sobre um grande niimero de avides
confiscados por falta de pagamento, influenciando na defini¢cdo de preco e na participagdo nas
vendas de produtos novos no mercado.

IM1 reforga que este mercado, além de extremamente competitivo ¢ de alto valor
agregado pela tecnologia empregada, exige um alto investimento, € um grande know-how de
engenharia, planejamento e execu¢do de projetos, manufatura e infraestrutura industrial que
envolve parcerias e fornecedores de risco ao redor do globo.

IM1 e PG2 concordam que qualquer organizagdao que deseja entrar neste mercado,
precisa ter recursos financeiros e capital intelectual, pois € preciso entender que uma aeronave
segue requisitos de operagdo, desenvolvimento, producdo, manutencdo e certificagdo
aeronautica. O processo ndo finaliza com o lancamento de um novo produto no mercado.

PG2 afirmar que:

“Este mercado ainda é influenciado por decisdes emocionais de quem tem muito
dinheiro para investir. Porém a visdo do jato executivo como instrumento de trabalho, ganho
de tempo e tudo mais, vem sofrendo uma transformacdo, ou seja, trazendo mais racionalidade
para tomada de decisdo com aumento das vendas, o que é bom para nos, dada a racionalidade
e eficiéncia do nosso portifolio de produtos”.

E define as seguintes caracteristicas deste mercado:
e Mercado de alta competitividade
e Mercado que requer um processo de acompanhamento devido as suas constantes
mudancas
e Mercado que requer muito investimento € conhecimento especifico
e Mercado que requer a velocidade de desenvolvimento como principal Drive,

pois possui um alto ciclo de DNP

Neste caso pode-se comparar as falas dos profissionais com os autores do Referencial

Tedrico, tal como Armstrong e Kotler (2003) que diz que a esséncia do Marketing passa pelo
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entendimento do mercado ao qual se estd, de forma a: criar estratégias para utilizacdo das
informacdes contidas neles, fazer e ou proporcionar a melhor comunicagao, entender por fim
qual a criagdo de valor que ha neste.

Em um esfor¢o continuo para se manter competitivas, as organizagdes precisam
responder a estes estimulos do mercado, pesquisando metodologias que surpreendam a
concorréncia, utilizando o produto existente ao maximo na geragao de lucro, e a0 mesmo tempo
desenvolvendo novas tecnologias e introduzindo novos produtos em tempo e custos
operacionais menores, bem como aumentando a qualidade. (DEBARECKERE, 2016).

Hamel e Prahalad (2005) reforcam que o ambito desenvolvedor de novos produtos tem
que estar em sintonia com velocidade de transicdo do mercado, sendo assim, acertar a
velocidade dos competidores, com maior eficiéncia, e efetividade ¢ o foco da competi¢ao
empresarial

Neste caso, observa-se que as respostas dos profissionais da EMBRAER SA tém
correlagdo direta com o acompanhamento e entendimento do mercado em que se atua, pois

cada movimento deve ser entendido no tempo certo com o planejamento adequado.

Segunda pergunta (Tabela 4 — item II) - Na sua visdo como vocé descreveria a

estratégia de Produtos para o Mercado da Aviagdao Executiva? Responde EP1

A fungdo primdria da Estratégia de Produto ¢ garantir a competitividade do negocio por
meio de estratégias corporativas de introduc¢ao de novos produtos.

Conforme EPI a estratégia de produto da aviagdo executiva € composta por 3 fases,
sendo que a primeira consiste em ouvir o cliente e o mercado, a segunda consiste na analise e
priorizacdo das demandas do cliente e do mercado, e a terceira, ¢ a fase de recomendacao
estratégica, valida para o portfolio existente e para as novas oportunidades de negocios.

Na primeira fase, tais demandas sdo observadas pela Estratégia de Produtos por varios

meios e mecanismos de capturas, quais sejam:

e Forca de vendas: ¢ quem enfrenta mais diretamente a pressdo do
mercado no frente a frente (face to face) com o cliente na abordagem e negociacao
durante o processo de venda dos produtos;

e Engenharia de vendas: que enfrenta as dificuldades técnicas no

momento da venda;
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e Suporte ao cliente: que enfrenta as dificuldades da operagao e interacao
do cliente com a aeronave;

e Feedback dos pilotos EMBRAER: que demonstram as aeronaves e
apontam melhorias na operacao;

e Inteligéncia de Mercado: promove anélises de mercado;

e Engenharia de configuracido: analisa as dificuldades técnicas para

atender as necessidades do cliente na configuracao das aeronaves;

Na segunda fase, os dados coletados sdo armazenadas no programa de captagdo de
ideias também denominado “ideas parking lot”, atualizado diariamente.

EP1 explica que de posse desses dados, o time de Estratégia de Produto comeca a
avaliar as oportunidades, que podem ser melhorias nos produtos existentes ou mesmo um novo
produto ou negocio.

As oportunidades analisadas pela equipe de Estratégia de Produto consideradas mais
promissoras sdo priorizadas em parceria com outras areas da empresa, como por exemplo, o
anteprojeto para novos desenvolvimentos € o programa para aplicacdo de melhorias nos
produtos existentes.

Na terceira fase a Estratégia de Produto faz as recomendagdes para o desenvolvimento
do produto por meio da participagdo ativa no Comité do Projeto (Core Team), para garantir
que os requisitos de mercado sejam considerados no projeto.

Outra fun¢do da Estratégia do Produto, conforme EP1, ¢ de apoiar na defini¢ao da
estratégia de “Entrada em Servigo”, definindo quais sdo os pontos determinantes para vendas
e 0 modo como serdo comunicados ao mercado para atrair a atencao dos clientes. Deste ponto
em diante, a Engenharia de Vendas assume a parte técnica de vendas e o Marketing a promogao
do produto.

Neste caso, pode-se comparar as explicagdes dos profissionais com os autores do
Referencial Tedrico, e conforme Hotjar (2022) a Estratégia de Produto ¢ a orienta¢do da
organizacdo com relagdo ao Mercado, Concorréncia e Perenidade Empresarial, que pode ser
levado em consideracao nas varias fases do ciclo de vida do produto vigente, mostrando como

a ideia inicial do produto ajudara a concretizar a visdo geral da estratégia da organizagao.

A definicdo cléssica de estratégia de produto tomando por base os autores, Kotler &

Keller (2006), Hisrich et al. (2014), vem como um plano de alto nivel que define a proposta de
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valor exclusiva de um novo produto, seu publico-alvo e como o produto atingira os principais
objetivos em todo o seu ciclo de vida.

Esta ¢ a primeira intera¢do da Inteligéncia de Mercado com a Estratégia de Produto,
pois as estratégias definidas para o produto tém fonte nas anélises de mercado.

As estratégias devem ser elaboradas com acuracidade e com estudos sobre as incertezas,
pois nao ¢ possivel determinar o tempo de ciclo de vida do produto em cada estagio e uma
decisdo tomada de forma errada, pode levar o produto ao fracasso (CHURCHILL; PETTER,
2000).

Portanto, observa-se que as estratégias utilizadas pelos profissionais da EMBRAER SA

apresentam correlacao direta com o Referencial Tedrico do trabalho apresentado.

Terceira pergunta (Tabela 4 — item III) - Na sua visdo como vocé descreveria o

Desenvolvimento de novos produtos da Aviagdo Executiva? Responde PG1

PG1 relata que o DNP em um contexto global ¢ muito importante para qualquer
empresa ndo s6 para a EMBRAER SA, e enfatiza que a pesquisa e desenvolvimento de
produtos foi a base do negdcio, sendo essencial para alavancagem da empresa.

No primeiro movimento de alavancagem da empresa (Turnaround) foi o
desenvolvimento do modelo ERJ-145, que levou a EMBRAER SA para um novo patamar
dentro do mercado da Aviagdo Comercial, o voo inaugural do projeto ERJ-145 aconteceu pela
companhia Continental Express em 06 de abril de 1997.

O projeto do produto foi iniciado em 1989 e entrou em servico em 1997, o ERJ-145
teve um ciclo de vida com mais de 1200 aeronaves entregues, e possibilitou a empresa uma
captacdo de recursos suficientes para inauguracao do seu novo projeto de produto a familia “E-
JETS”, dando sequéncia a abertura de um novo mercado, a unidade de negocio da Aviacao
Executiva.

Com a empresa consolidada no mercado, veio a decisdo de montar a Unidade de
Negocio da Aviagdo Executiva, iniciando suas operagdes com os jatos executivos na categoria
Large Jets (Legacy 600) que ao longo dos anos se destacou no mercado com produtos de alta
qualidade. Nos ultimos de 10 anos a EMBRAER SA focou seus investimentos em uma nova
plataforma de negdcio denominada Jatos Pequenos (Light Jets), que se consagrou com o

PHENOM 300 como lider de mercado no seu seguimento por 5 anos consecutivos.
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Acrescentando, PG1 afirmar que:

“Neste mercado ndo é permitido errar, pois o custo dos ensaios e prototipos sdo de
alto valor, desta forma o Desenvolvimento Integrado de Produto (DIP), que normalmente é
composto por engenharia de desenvolvimento de produto, engenharia de manufatura,
engenharia de configuracdo, projetistas e demais areas do DIP, devem prototipar o produto ja
na configuragdo final, sem modificagées de grande monta, entdo o erro ndo é uma op¢ao, o que
contrapoem o desenvolvimento de outras empresas que fazem vdrios teste para chegar em um
tnico produto final.”

PG1 ressalta que o DNP para Aviacdo executiva fez com que os produtos
desenvolvidos entrassem em uma curva crescente de aceitacao no mercado, alavancando mais
vendas, e por consequéncia ampliando a Fatia de Mercado (Marker Share).

PGI entende que para estar na vanguarda tecnoldgica a empresa depende de uma
proposta para o futuro, a Aviagdo Executiva possui esta visdao € que vem por meio de um
processo robusto de estudos de mercado e foruns dedicados, identificando e fortalecendo as
vantagens dos clientes e fornecedores em sua operagao.

A descri¢ao feita por PGl segue as mesmas linhas tradicionais dos autores do
Referencial Teorico, tais como: Wheelwright e Clark (1992), Kahn et al. (2006), Rozenfeld et
al. (2006), Takahashi e Takahashi (2007), que definem o DNP como uma estratégia
organizacional para enfrentar a concorréncia, mantendo a perenidade do negodcio. Neste
sentido, para que sejam executadas as estratégias organizacionais € preciso haver um processo
que execute as atividades de converter requisitos definidos pelas andlises de mercado e
estratégia do produto, em um novo produto ou servico, denominado Processo de

Desenvolvimento de Novos Produtos (PDNP).

Quarta e Quinta pergunta (Tabela 4 — item IV e V) - Como vocé descreveria,
baseado neste mercado, a necessidade de estar na vanguarda tecnoldgica comparado com a
concorréncia? Mediante as respostas das perguntas anteriores como vocé define estar a frente
da concorréncia com novos produtos lancados no mercado? E qual seria o potencial prejuizo
de ndo conseguir atender a demanda por novos produtos na velocidade que a tecnologia tem

avangado? Responde IM1, EP1, PG1 e PG2.

Os entrevistados foram unanimes em ressaltar que o mercado da Aviacao Executiva é
considerado de alta concorréncia e composto por marcas bem estabelecidas e que ndo ¢
amistoso com novos entrantes, pois € um mercado que exige conhecimento especifico
aeronautico e de alto investimento. Desta forma, os profissionais reforcam a importancia de se

conhecer o mercado, seus concorrentes, suas tecnologias e restricdes mundiais.
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IM1 e PG2, entendem que estar na vanguarda da tecnologia nem sempre ¢ a melhor
estratégia para vencer a concorréncia, pois nem s6 de produtos novos o mercado ¢ abastecido.
Este mercado se solidifica por exigir rapidez de produto, exclusividade, tecnologia,
performance e conforto e acima de tudo prover ao cliente a experiéncia maxima com a
aeronave.

IM1, EP1, PGl e PG2, deixam claro que estar a frente da concorréncia ¢
definitivamente o foco a empresa, e para isso, se colocar na perspectiva do cliente pode ser a
melhor estratégia de competi¢do, langando produtos inovadores, disruptivos e entregando
exceléncia em suporte ao cliente. Esse conjunto € o que garante o alinhamento das decisdes da
empresa do ponto de vista de estratégia corporativa de produto, garantindo a permanéncia na
vanguarda tecnolégica.

Os profissionais deixam claro que a Unidade de Negdcio da Aviagdo Executiva tem
sido assertiva na capacidade de integracao e gestao de portfolio de novos produtos, atuando em
conjunto com a Engenharia de Desenvolvimento de Produto, minimizando as eventuais

consequéncias competitivas que afetariam a perda direta de mercado e até a faléncia.

Sexta pergunta (Tabela 4 — item VI) - A que ponto vocé apoiaria uma metodologia

de redugdo de fases de desenvolvimento de novos produtos? Responde IM1, EP1, PG1 e PG2.

Na opinido de todos os entrevistados, o esfor¢co de entender o mercado, seus
movimentos e anseios, favorece a adogao de uma metodologia que reduza o ciclo do PDNP,
pois, identificar o TTM e entender o ciclo de vida do produto, ¢ ponto fundamental para utilizar
ao maximo o produto existente, postergando por maior tempo possivel o inicio do
desenvolvimento de produtos efetivamente novos, ou seja, produtos que irdo requerer muito
mais horas de pesquisa, planejamento e desenvolvimento.

PG1 e EPI, salientam que apoiam uma metodologia de redugdo de ciclo e que ter um
planejamento robusto ¢ fundamental para o sucesso no mercado, desta forma, entendem que o
desenvolvimento do produto dentro do TTM ¢ primordial para a organizagao.

IM1 e PG2 colocam um contraponto neste raciocinio, destacando que qualquer
metodologia inovadora deve ser analisada com cuidado antes da implementacao, pois o PDNP
aeronautico deve seguir regras rigidas das autoridades certificadoras, existindo fases no
desenvolvimento que ndo podem ser reduzidas e ou paralelizadas, tais como: ensaios e

certificagdes que garantem a seguranca do produto.
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Verifica-se que apesar do contraponto apresentado, uma metodologia de redugao de
ciclos do PDNP ¢ aceita pelos profissionais, pois faz parte da estratégia corporativa colocar
produtos no mercado com mais agilidade, garantindo estar a frente da concorréncia.

Pode-se inferir, parafraseando Soares (2016) que em tempos de competitividade
acirrada, se destacard no mercado a empresa que antecipar tendéncias e oportunidades e
Debackere (2016) que afirma ser mais impactante estar fora do TTM do que trabalhar com
custo de produgdo elevado (superior a cinquenta por cento do orgamento).

Analisando os resultados da entrevista com os profissionais da EMBRAER SA em
relagdo ao Referencial Teodrico pode-se observar que:

e Ter uma metodologia de gestao que viabilize a redugdo de ciclo de desenvolvimento e
custos no PDNP ¢ essencial para uma empresa que atua em um mercado altamente
competitivo, porque qualquer erro pode leva-la a perda de fatia significativa de
Mercado (Market Share) para a concorréncia e por consequéncia aumentar o risco de
ndo se recuperar e perder o negocio.

e Estar a frente da concorréncia ¢ uma tarefa que exige um processo que visa atender as
exigéncias do mercado, reforcado por Clausing (1994), Gupta e Wilemon (1990),
Debackere (2016), Hamel e Prahalad (2005) e Alvan e Aydin (2009) que sao enfaticos
em afirmar que o tempo de inser¢do de um produto no mercado, atendendo ao TTM, ¢

a estratégia perfeita para estar a frente da concorréncia.

Em consonancia com a visao dos profissionais entrevistados, a ES apresenta como
proposta promover a simultaneidade no PDNP, visando reduzir o ciclo e custo de
desenvolvimento baseada nos principios abaixo:

* Equipes capazes e treinadas

* Processos padronizados

* Paralelismo e Integracao de atividades no desenvolvimento
* Mudanga cultural organizacional

Desta forma, com a redu¢@o do ciclo do PDNP ¢ possivel utilizar melhor o produto
existente sem causar atrasos ao atendimento do TTM, iniciando o PDNP o mais tarde possivel.

Vale ainda ressaltar que o fortalecimento da aplicacdo de uma metodologia como a
proposta aqui apresentada depende da conscientizagdo da alta administragdo que devera

considera-la como parte da estratégia organizacional, afirmacao reforcada por Hartley (1998)
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que afirma que ES integrada a Gestao de Projetos tem todas as caracteristicas necessarias para
transformar o PDNP em uma grande estratégia organizacional.

E possivel verificar que uma correta analise do mercado complementada com um menor
tempo de PDNP criara um ambiente mais eficaz para perenidade das empresas.

Pode-se dizer que a opinido dos profissionais entrevistados converge com as
informacdes obtidas por meio do Referencial Teorico. Desta forma, a metodologia da
Engenharia Simultanea integrada a Gestdo de Projetos pode proporcionar para a organizagao
ferramentas de execucdo das estratégias de enfrentamento a concorréncia e a orientagcdo do
olhar critico dos gestores para o futuro provendo maior seguranga na tomada de decisao no

DNP, e permitindo a perenidade do negdcio no mercado que esté inserido.
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4. CONCLUSOES

A realizacdo desta pesquisa permitiu um entendimento mais amplo sobre o conceito da
Engenharia Simultanea integrada a Gestao de Projetos como metodologia empregada no PDNP
como estratégia organizacional de enfrentamento a concorréncia e perenidade da empresa.
Além do conhecimento dos impactos causados nas estratégias organizacionais ao nao
atendimento dos requisitos de mercado.

Ao longo do estudo do Referencial Tedrico percebeu-se que o atendimento aos
requisitos de mercado, ou seja, descobrir o ponto exato de introdu¢do de um novo produto ¢
considerado um dos pontos mais importantes ¢ mais dificeis de serem alcancados nas
estratégias da empresa.

Como forma de ampliar o conhecimento para suportar a metodologia verifica-se que a
ES ¢ uma metodologia recomendada como solugdo para o aumento da eficiéncia do processo
de PDNP, potencializando os resultados da reducao do tempo de desenvolvimento de produto
e por consequéncia reduzindo os custos do projeto.

A metodologia da ES com a Gestdo de Projetos sdo unidas para diagnosticar as
ineficiéncias processuais no desenvolvimento do produto, maximizando as capacitacdes
existentes na organizagao permitindo maior dinamismo e produtividade no processo, além de
promover interatividade durante todas as fases de um projeto.

A pesquisa permitiu também comparar os conceitos do PDNP no Referencial Teérico
desta pesquisa por meio de uma entrevista feita com profissionais do ramo aeronautico da
empresa EMBRAER SA a respeito do PDNP da empresa.

Pode-se dizer que os profissionais da EMBRAER SA concordam que a implementacao
de uma metodologia de redugdo de ciclo do PDNP ¢ necessaria para a estratégia da empresa
frente a concorréncia, e que Engenharia Simultanea integrada a Gestao de Projetos pode ser
uma solucao viavel para reducao de ciclo do PDNP na EMBRAER SA. Porém, a um cuidado
apontado pelos profissionais que as novas metodologias devem ser analisadas, pois podem
precisar de adaptacdes para sua implementagao.

Por meio dos estudos realizados nesta dissertagao a respeito da ES integrada com a
Gestao de Projetos conclui-se que ela pode ser considerada uma metodologia que apresenta

contribui¢do efetiva para que as empresas permane¢am competitivas no mercado.
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5. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como estudo futuro proposto, verifica-se que se faz necessario pensar em um método,
descrevendo fases e indicadores de desempenho para orientar a implementacao da ES integrada
a Gestdo de Projetos, pois existem barreiras nos desenvolvimentos de produto que requerem
consideragdes especificas a cada industria e que dificultam promover mudangas em seus

processos e consequentemente para redugdo de ciclo.
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APENDICE 1 - ENTREVISTA PARA DISSERTACAO MESTRADO PROFISSIONAL
EM ENGENHARIA MECANICA

Entrevista para Dissertacao Mestrado Profissional em Engenh:

Universidade de Taubaté

Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica
Mestrando: Wagner Ricardo Maggian
Matricula: 10112234

oAy Mestrado Profissional em Engenharia Mecanica

Dissertagdo: ENGENHARIA SIMULTANEA: COMO TECNICA DE ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PRODUTOS SUPORTADO PELOS CONHECIMENTOS DE GESTAO DE PROJETOS

Objetivo: O objetivo geral desta dissertagdo é realizar uma exploragdo das bases tedrico-conceituais da Engenharia
Simultanea e das melhores préticas da gestdo de projetos apresentando importancia de sua aplicagdo prética integrada ao
gestdo de projetos, como uma ferramenta para integrar as dreas e Projeto do Produto e Produgdo durante a fase de
requisitos, planejamento e conceituagdo e do produto, permitindo que se utilize das experiéncias e conhecimento “de
quem produz para quem projeta”, a fim de maximizar os ganhos no processo de desenvolvimento do

produto.

Objetivo Especifico: Os objetivos especificos deste trabalho visam apresentar de forma especifica a engenharia simultanea
suportada pelas melhores praticas da gestdo de projetos, bem como discutir, avaliar e sugerir uma modelagem de integragdo
da Engenharia Simulta Melh Praticas da Gestdo de Projetos no DPN, mostrando a atratividade e ganhos possivel na
comunicagdo técnica entre as areas de projeto, Marketing, produgdo e fornecedores, oferecendo metodologia concreta para
transferéncia de informagdes entre fases de desenvolvimento de produto e apresentar os resultados que esta integragao pode
proporciona

Mediante aos objetivos da dissertagdo deste Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica, e para comprovar a
hipétese de que a velocidade de introdugdo de novos produtos no mercado estdo associados a uma metodologia que

agregue valor ao Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) trazendo velocidade para atender os anseios dos
consumidores.

A proposta e a unido da metodologia da Engenharia Simultdnea e as melhores praticas da Gestdo de Projetos, sendo
alicercados pela proposicdo de uma entrevista com executivos da Empresa EMBRAER SA (Empresa Brasileira de
Aeronéutica) que poderdo comprovar a teoria sobre a velocidade de desenvolvimento e atendimento aos requisitos de
um novo produto no mercado e sua importancia para perenidade dos negécios.



s Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica

Esta entrevista acontecera em 3 etapas fund. is com 4 istados, que descrevo nos slides subsequentes.
EMBRAER SA
e —
I 1
Inteligéncia de Estratégia de P
Mercado (1) Produtos (2) 1ogramas

L Gerente Sénior \_ Gerente Sénior Gerente Sénior

3)
Diretor de
Operagdes (4)
!E! Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica
12 Etapa - Sera entrevistado o Gerente Sénior de Inteligéncia de Mercado
EMBRAER SA
Inteligéncia de
Mercado

L Gerente Sénior

Eavg_l Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica

IM1 — Na sua visdo como vocé descreveria o Mercado da aviagdo executiva e a concorréncia?

IM1 — Como vocé descreveria, baseado neste mercado, a necessidade de estar na Vanguarda tecnoldgica x
concorréncia?

IM1 — Mediante as respostas as perguntas anteriores como vocé define estar a frente da competigdo com novos produtos
langados no mercado? E qual seria o potencial prejuizo de ndo conseguir der desta d| da por novo produtos na
velocidade que a tecnologia tem avangado?

IM1 - A que ponto vocé apoiaria uma metodologia de redugdo de fases de desenvolvimento de novos produtos?
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21 Etapa - Serd entrevistado o Gerente Sénior de Estratégia de Protudos

EMBRAER SA

I

Estratégia de
Produtos

I— Gerente Sénior

Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica

EP1~Na sua visio como vocé descreveria a estratégia de Produtos para o Mercado da Aviagdo Executiva?

EP1 - Baseado na sua experiéncia e baseado neste mercado, existe uma estratégia pré-definida para estar na Vanguarda
tecnolégica x concorréncia?

EP1 - Mediante as respostas das perguntas anteriores como vocé define estar a frente da competicdo com novos
produtos lancados no mercado? E qual seria o potencial prejuizo de no conseguir atender desta demanda por novo
produtos na i quea jia tem

EP1— A que ponto vocé apoiaria uma metodologia de redugdo de fases de desenvolvimento de novos produtos?

Mestrado Profissional em Engenharia Mecinica

PG1~ Na sua visi @ iao de novos produtos da Aviagdo Executiva?

PG1—Como vocé descreveria, baseado neste mercado, que o atendimento do Portfolio de novos produtos ests alinhado
com a estratégia da empresa para estar na Vanguarda tecnolégica x concorréncia?

PG1 — Mediante as respostas das perguntas anteriores como vocé defi afrente da novos.
produtos langados no mercado? E qual seria o potencial prejuizo de ndo conseguir atender desta demanda por novo
produtos na quea logia tem ?

PG1— A que ponto vocé apoiaria uma metodologia de redugéio de fases de desenvolvimento de novos produtos?

fd

Mestrado Profissional em Engenharia Mecanica

32 Etapa - Serd entrevistado o Gerente Sénior de Programas

EMBRAER SA

—— — 1

Programas

\—- Gerente Sénior

Mestrado Profissional em Engenharia Mecanica

22 Etapa - Ser4 entrevistado o Diretor de OperagBes de Programas

EMBRAER SA
—— —1
Programas
Diretor de

OperacBes
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gsw Mestrado Profissional em Engenharia Mecénica

PG2 — Na sua visdo de Diretor de Operagdes de programas da Embraer como vocé descreveria o Mercado da aviagdo
executiva?

PG2 — Como vocé descreveria, baseado neste mercado, que o atendimento do Portfolio de novos produtos est4 alinhado com
a estratégia da empresa para estar na Vanguarda tecnoldgica x concorréncia?

PG2 — Mediante as respostas as perguntas anteriores como vocé define uma gestdo efetiva de portfolio de projetos de novos
produtos para estar a frente da competi¢do no mercado? E qual seria o potencial prejuizo de ndo conseguir atender desta
demanda por novo produtos na velocidade que a tecnologia tem avangado?

PG2 — A que ponto vocé apoiaria uma metodologia de redugéo de fases de desenvolvimento de novos produtos?
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APENDICE 2 - CARTA DE AUTORIZACAO DE ENTREVISTA

CHALLENGE.

Séo Jose dos Campos, 29 de maio de 2022 ( EMBRAER I S

OUTPERFORN,

Universidade de Taubaté
Mestrado Profissional em Engenharia Mecanica (PG095-GCP)
Endereco Av. Mal. Deodoro da Fonseca, 605 - Centro, Taubaté - SP, 12080-000

Caros,

Declaro estar ciente e de acordo com a entrevista realizado pelo Sr. Wagner
Ricardo Maggian, funcionario da Embraer SA sob a chapa 45174-3 e aluno do
Mestrado Profissional de Engenharia Mecanica sob a matricula 10112234 da
Universidade de Taubaté, com os gestores das areas de Programas Sr. Luciano
Ferreira de Castro e Sr. Newton Coutinho Filho, Inteligéncia de Mercado Sr. Jose
Ricardo Marques Rego, Estratégia do Produto Sr. Alvadi Serpa Junior, com a
finalidade de “suportar os objetivos da dissertacido deste Mestrado Profissional em
Engenharia Mecéinica, de forma a verificar a hipétese de que a velocidade de
introdugdo de novos produtos no mercado estio associados a uma metodologia que
agregue valor ao Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) trazendo velocidade
para atender os anseios dos consumidores.”

As informagdes divulgadas ndo se configuram como informagdes confidenciais

ou restritas da Embraer e, portanto, podem ser utilizadas para a finalidade académica
pretendida.”

Atenciosamente,

Coutin
Gerente Sénior do Programa Praetor da Aviagéo Executiva
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Pesquisador: Wagner Ricardo Maggian

Area Tematica:
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Apresentacio do Projeto:

As nos campos: da emenda do projeto, objetivo de
pesquisa, avaliacao dos riscos e beneficios foram extraidas do arquivo PB_INFORMACOES BASICAS do
projeto ENGENHARIA SIMULTANEA & GESTAO DE PROJETOS INTEGRADOS COMO ESTRATEGIA
PARA O DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo geral desta dissetago & reakzar uma das bases ledrico da

ou e Lista de

Aprovado.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reuniso realizada no dia 1006/2022 e no
uso das competéncias definidas na ResolugBo CNS/MS 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa:
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Simultanes e das melhores praticas da gestio de projetos ’ de sua

prética integrada a0 gestio de projelos, como uma feramenta para integrar as dreas e Projeto do Produto e
Producio durante a fase de e @ do produto, permitindo que se utlize
das experiéncias e conhecimento “de quem produz para quem projeta”, a fim de maximizar os ganhos no
processo de desenvolvimento do produto.
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Todos o8 riscos e beneficios descritos seguem a resolugio 510-16.
e sobre a Pesqu
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validar a sistematica proposta de projelos de sistemas mecanicos.
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