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RESUMO

A Pandemia mudou o cendrio educacional repentinamente, obrigando professores e alunos a
assumirem uma realidade muito distinta da que estavam acostumados, independente dos niveis
e etapas de ensino. Dessa forma, esta pesquisa tem por objetivo identificar os efeitos do ensino
remoto nos processos de ensino e de aprendizagem do ponto de vista dos alunos e professores
do curso Técnico em Enfermagem durante o periodo da Pandemia, conhecer os desafios que se
impuseram e como os professores do curso técnico em Enfermagem sugerem que sejam
superados. Além disso, buscou-se identificar os efeitos do ensino remoto sobre o curriculo do
curso. De abordagem qualitativa, esta pesquisa teve como participantes 10 professores e 90
alunos do curso técnico em Enfermagem ofertado em trés municipios do Vale do Paraiba
Paulista, pertencentes a uma institui¢do de ensino que € referéncia no ensino profissionalizante.
Os instrumentos de pesquisa escolhidos para a coleta dos dados foram o grupo focal com os
professores, o questiondrio online tipo survey para os alunos e andlise documental. Foram
realizados trés grupos focais, um com cada grupo de docentes das unidades de ensino dos
municipios envolvidos. Os dados foram analisados seguindo a andlise de conteudo. Os
professores relataram que sentiram dificuldade na mudanca de um sistema para o outro,
apontam a necessidade de trocas de informacdes entre os docentes das diversas unidades,
revelaram a dificuldade no atendimento e avaliacio da parte pratica do curso quando
desenvolvida de forma remota. Os questiondrios foram enviados de forma online aos alunos
das trés unidades e através deles foi possivel identificar que 80% dos alunos nunca tinham
frequentado um curso a distancia, que o recurso tecnolégico mais utilizado € o aparelho celular
e que a maior dificuldade encontrada para sua adaptacdo as aulas remotas foi a distancia do
professor. A anélise documental revelou que mudancas no curriculo do curso foram necessarias,
como o ajuste na carga hordria das disciplinas e a separagcdo dos conteidos tedricos e praticos
para que esses ultimos fossem trabalhados no retorno ao presencial, sob o risco de causar uma
dicotomia entre eles. Os resultados levam a uma reflexdo sobre o modelo tradicional e o0 novo
modelo de ensino, sobre as caréncias pedagdgicas sinalizadas na formacdo inicial e/ou
continuada dos professores de Enfermagem e em como inserir o aluno nos novos espacos de
aprendizagem, como o espaco digital, fomentando, ainda, novas pesquisas sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Técnico em Enfermagem. Ensino na Pandemia. Ensino
remoto. Formagdo continuada. Educacgdo a distancia.



ABSTRACT

The pandemic suddenly changed the educational scenario, forcing teachers and students to
assume a reality very different from the one they were used to, regardless of the levels and
stages of education. Thus, this research aims to identify the effects of remote teaching on the
teaching and learning processes from the point of view of students and teachers of the technical
training course in Nursing during the pandemic period, to know the challenges that were
imposed and how teachers of the technical training course in Nursing suggest they be overcome.
In addition, we sought to identify the effects of remote teaching on the course curriculum. With
a qualitative approach, this research had as participants ten teachers and 90 students from a
technical course in Nursing offered in three cities of Vale do Paraiba Paulista, belonging to an
educational institution that is a reference in professionalizing education. The research
instruments chosen for data collection were the focus group with the teachers, the online survey
questionnaire for the students, and a document analysis. Three focus groups were conducted,
one with each group of teachers from the teaching units of the municipalities involved. The data
were analyzed by content analysis. The teachers reported that they felt it was difficult to switch
from one system to the other, they pointed out the need to exchange information among the
teachers of the several units, and they revealed the difficulty in attending and evaluating the
practical part of the course when it was developed remotely. The questionnaires were sent
online to the students of the three units, and through them it was possible to identify that 80%
of the students had never attended a distance learning course, that the most used technological
resource is the cell phone, and that the biggest difficulty they found in adapting to remote classes
was the distance from the professor. The documental analysis revealed that changes in the
course curriculum were necessary, such as the adjustment in the workload of the disciplines
and the separation of theoretical and practical content so that the latter could be worked on
during the return to the classroom, under the risk of causing a dichotomy between them. The
results so far lead to a reflection on the traditional model and the new model of teaching, on the
pedagogical deficiencies signaled in the initial and/or continuing education of nursing teachers,
and on how to insert the student in new learning spaces, such as digital space, also fostering
new research on the theme.

KEYWORDS: Nursing Technical Education. Pandemic Education. Remote Teaching.
Continuing Education. Distance Learning.
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1 INTRODUCAO

Sou enfermeira, formada hd 27 anos pela Faculdade de Enfermagem e Obstetricia de
Vassouras-RJ, e sou professora dos cursos de formacdo técnica em Enfermagem hd 15 anos.
Sou pés-graduada em Satide Pablica e em Docéncia do Ensino Superior.

Entre a coordenacdo de uma UTI neonatal, logo apds a faculdade, e uma Diretoria em
saude publica, passos importantes para a consolida¢do da minha carreira, um casamento e dois
filhos, sempre dei aulas a intervalos regulares, no periodo noturno, para os cursos de
Enfermagem, até que pudesse, finalmente, me dedicar integralmente a docéncia.

Atualmente, atuo exclusivamente como professora da area de satde da Instituicio em
que trabalho, na cidade de Guaratinguetd e me dedico ao Mestrado Profissional em Educacdo
pela Universidade de Taubaté (UNITAU), iniciado em marc¢o de 2020.

Diante do distanciamento social determinado pelas autoridades de satide mundiais em
decorréncia da Pandemia, houve a necessidade de uma reformulacdo dos métodos de ensino e
de aprendizagem, em virtude da ado¢do de ferramentas denominadas tecnologias digitais de
comunicacdo e informacao (TDICs) por professores e alunos do Brasil e do mundo para garantir
a continuidade das aulas através do chamado ensino remoto.

Sobre a escolha do meu tema de pesquisa que versa sobre o ensino remoto no curso de
formacdo técnica em Enfermagem durante a Pandemia, tenho a dizer que foram as inquietacdes
surgidas nesse periodo e as recentes experiéncias vividas, que me levaram a reflexdes sobre o
futuro da educacgdo e do ensino da Enfermagem, com a urgente necessidade em pesquisar a
fundo como se deu esse processo, motivada ainda, pela experiéncia pela qual eu estava
passando: a de ser, a0 mesmo tempo, professora e aluna em tempos de Pandemia.

O ensino da Enfermagem, por sua caracteristica prética, tende a sofrer maiores efeitos
do ensino remoto, necessitando de planos de trabalhos especificos para este fim que devem ser
“aprovados no ambito institucional, pelos colegiados de cursos e apensados ao projeto
pedagogico do curso” (BRASIL, 2020). Para esses efeitos, do ponto de vista de professores e
alunos, que estdo voltados os objetivos desta pesquisa.

O tema insere-se na drea de concentracdo das andlises e pesquisas desenvolvidas no
grupo de Pesquisa intitulado Educacdo: desenvolvimento profissional, diversidade e
metodologias. A pesquisa estd vinculada a linha de pesquisa Formagdo Docente e
Desenvolvimento Profissional do Programa de Pds-Graduagdo Mestrado Profissional em
Educacgdo da Universidade de Taubaté — MPE UNITAU, junto ao Projeto de pesquisa Processos

z

e praticas de formacdo, cujo objetivo € estudar os processos de formacdo docente para a



Educacdo Basica, politicas de formacdo continuada, na perspectiva do desenvolvimento
profissional.

O ano de 2020 comegou com noticias acerca da notificacdo a OMS de casos de um tipo
de pneumonia incomum na cidade portuaria de Wuhan, provincia de Hubei, na China. A
suspeita inicial era de que se tratava de um tipo de SARS (Severe Agude Respiratory Syndrome)
e que, logo depois, foi confirmado pelo governo chinés tratar-se de uma nova cepa pertencente
a familia do Coronavirus, chamado temporariamente de 2019_nCov, e atualmente de SARS-
COV-2, responsavel por causar a doenga Covid-19 (OPAS/OMS, 2020).

O Coronavirus, é um tipo de virus comum, que até entdo ndo causava doengas graves
em humanos, e que se transmite por goticulas através do contato entre uma pessoa doente e
outra (tosse, espirro, aperto de mao) ou por contato proximo através de objetos e por superficies
contaminadas pelo virus (MS, 2020).

Em 11/01/2020, a China anunciava a primeira morte pelo novo virus e, a partir daf,
houve um crescimento constante, tanto na incidéncia da doenga como na taxa de mortalidade.
Em 23/01/2020, comecava a quarentena e o isolamento nas cidades chinesas e, em 30/01/2020,
a OMS emitiu o alerta de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
objetivando conter a disseminag@o do virus ja presente em 19 paises, com transmissao entre
humanos na China, EUA, Alemanha, Japao e Vietna (OMS, 2020).

Enquanto isso no Brasil, acreditava-se que deveria ser um novo tipo de gripe, como o
HINTI, e que brevemente faria parte do cotidiano, assim como tantas outras gripes ja vindas dos
mais diversos lugares. Ndo se estava muito a par da gravidade. Rapidamente os primeiros casos
no Brasil comegaram a surgir, a maioria como casos importados da Europa, onde a doenga ja
estava comecando a se espalhar e todos acompanhavam perplexos o que ocorria com a Itdlia.
As pessoas foram sendo isoladas, enquanto os estudos epidemioldgicos revelavam ndo se tratar
simplesmente de uma gripe como as outras, mas sim de um virus letal, principalmente para
idosos e pessoas com comorbidades, onde a taxa de mortalidade vinha em curva crescente.

Em 11/03/2020 a OMS caracteriza a Covid-19 como Pandemia. A suspensao das aulas
no Brasil ocorreu em 16/03/2020. Estabeleceu-se a quarentena, o isolamento social, justificado
pelas maltiplas vias de transmissao do virus: goticulas respiratdrias, contato direto, contato com
objetos ou superficies contaminadas.

As orientagdes dos Orgdos de satde nacionais e internacionais eram referentes ao
distanciamento social, principalmente para os grupos de risco, e as medidas de protecdo: lavar

muito bem as maos, utilizar o dlcool gel e proteger a boca ao tossir e espirrar com o antebraco,
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sem colocar as maos (OMS, 2020). Eram essas as principais e Gnicas informacdes a respeito de
como se prevenir da doenca até a suspensdo das aulas no Brasil em 16/03/2020.

Segundo dados da OMS (2020), até 17/07/2020 haviam sido confirmados 13.616.593
casos de Covid-19 no mundo. Todos os setores, piblicos e privados, foram atingidos e tiveram
que se preparar para a nova realidade. De acordo com a declaragao da Comissao Internacional
sobre os Futuros da Educacdo (UNESCO, 2020), a crise de saide causada pela Covid-19 que
resultou no fechamento das escolas e universidades, afetou mais de 90% dos estudantes em
todo o mundo.

Os dados atualizados de mar¢o/2022 contabilizam 450 milhdes de casos confirmados
de Covid-19 e mais de 6 milhdes de mortes pela doenca em todo o mundo (OMS, 2022).

E preciso pesquisar os efeitos do novo virus nio somente sob a dtica da satide, mas
também sob a 6tica da Educacio, objeto deste estudo, referindo-se aos seus efeitos no processo
de ensino-aprendizagem, no curriculo escolar e, principalmente, sobre as experiéncias de passar
por essa Pandemia pela 6tica dos professores e daqueles para os quais a educacao dedica todos
os seus esforcos: os alunos.

Pesquisar os efeitos do ensino remoto durante a Pandemia torna-se relevante, na medida
em que contribui com a sociedade académica das dreas da educagdo e da saude, pois pretende
identificar como esses efeitos foram sentidos pelos docentes e alunos do curso técnico em
Enfermagem da Instituicdo de ensino pesquisada, bem como quais os efeitos provocados no
curriculo do curso, permitindo a partir dos resultados da pesquisa, refletir sobre o modelo
tradicional e o(s) novo(s) modelo(s) de ensino, sobre a formagdo inicial e/ou continuada dos
professores e sobre como atender de forma significativa as novas necessidades e expectativas

do publico alvo da pesquisa frente a essa nova realidade.

1.1 Definindo as novas e nao tao novas modalidades de ensino

A partir da suspensdo das aulas presenciais no Brasil, e sendo a educacdo um direito
humano fundamental, o Ministério da Educacdo (MEC) e o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) lancaram mao de portarias, leis e resolucdes, a fim de nortear e permitir que as escolas
publicas e privadas, do ensino fundamental ao superior, dessem continuidade ao ensino,
autorizando a substituicdo das aulas presenciais por aulas através dos meios digitais a serem
definidos por cada instituicdo. Assim surgia o ensino remoto emergencial, posteriormente

chamado apenas de ensino remoto.



11

E importante discutir algumas defini¢des sobre as modalidades de ensino mediadas por
tecnologias e citadas nessa pesquisa, bem como esclarecer o que é chamado de ensino
tradicional, a fim de elucidar o leitor e levd-lo a uma melhor compreensao do contetido
abordado.

De acordo com Botzurk e Sharma (2020), quando as aulas foram retomadas
remotamente utilizando-se as mais diversas tecnologias, houve, inicialmente, uma dificuldade
em definir o tipo de ensino. Os autores definem o entdo chamado ensino remoto emergencial
como uma solu¢do tempordria, em resposta a uma emergéncia global, porém sem poder ser
chamado de educacdo a distancia (EaD), chamando a aten¢do para que essas diferencas fiquem
bem claras para que nao haja distor¢des nas futuras avaliagdes de ambas as modalidades pelos
educadores na era pds-Covid. Definem a EaD como sendo um processo de aprendizagem que
requer um planejamento cuidadoso, bem elaborado, com objetivos bem determinados e que
compreendem a distdncia no tempo e/ou espaco entre alunos, professores e recursos
pedagégicos. Enquanto a EaD se coloca como uma escolha flexivel, o ensino remoto
emergencial apresenta-se como uma obrigacdo (BOTZURK e SHARMA, 2020, p. 2), tendo
sido criado como uma solugdo quase que imediata para substituir o ensino presencial diante do
fechamento das escolas.

Com a continuidade do isolamento social imposto pela Pandemia, o ensino remoto
emergencial passou a ser chamado somente ensino remoto, sendo para Charczuk (2020)
considerado ndo como uma modalidade de ensino, mas sim como uma acdo pedagdgica na qual
se opera uma transi¢do do ensino presencial para um ensino mediado por recursos digitais, na

sua maioria, ou por apostilas ou materiais impressos entregues aos alunos.

Usam-se recursos digitais ou materiais entregues aos alunos para viabilizar o que foi
planejado pedagogicamente para ser realizado presencialmente, sem a enuncia¢do
explicita de um plano didatico-pedagédgico articulado com as ferramentas.
(CHARCZUK, 2020, p.5)

A autora afirma ainda, que a principal diferenca entre o ensino remoto e a educagdo a
distancia € justamente que o primeiro ndo foi sustentado previamente por bases conceituais,

nem tampouco houve planejamento ou ideacgao.

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utiliza¢do de meios e Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017)
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A defini¢do de EaD acima nos faz refletir que, no chamado ensino remoto, estdo sendo
desenvolvidas atividades educativas em lugares e tempos diversos, através de tecnologias
diversas, porém ainda sem plataformas desenvolvidas e estruturadas especificamente para isso,
como acontece na EaD. Tanto Charczuk (2020) quanto Botzurk e Charma (2020) afirmam que,
apesar do ensino remoto ndo poder ser chamado de educagdo a distancia, ele trouxe experiéncias
exitosas baseadas nas praticas da EaD, muitas vezes assemelhando-se a ela, com o cuidado,
porém, de ndo ser colocado no mesmo patamar, em virtude das diferengas apontadas.

Um outro modelo mediado por tecnologias € o blended learning ou ensino hibrido,
definido por Christensen, Horn e Staker (2013) como sendo um modelo educacional formal
onde em alguns momentos o aluno estuda os contetidos mediados pelas tecnologias online, com
temadticas e instrucdes especificas para esse formato, e em outros ele aprende em sala de aula
presencial, contando com a presenca de seus professores e colegas, interagindo com eles e
complementando seus estudos.

Ja o ensino tradicional € definido por Valente (2014), como um modelo baseado na
transmissdo de informacgdes, através principalmente de aulas expositivas, presenciais, onde
pressupde-se que todos os alunos aprendem na mesma cadéncia, ouvindo o professor. Ainda
segundo Valente (2018), apesar de estarmos em uma era digital, as escolas continuam
oferecendo esse modelo tradicional de ensino, focado naquilo que o professor transmite, com
curriculos construidos para a antiga era do lapis e papel, sem oferecer para seus alunos algo
inovador ou diferenciado. Para o autor, a sala de aula pouco mudou, ndo se beneficiando da
cultura digital. Nao se trata de alterar contetdos disciplinares necessdrios, mas sim de mudar a
dindmica com a qual sdo trabalhados (VALENTE, 2018, p. 18).

De acordo com Saviani (1999), a escola tradicional € centrada no professor que passa o
conteddo aos alunos, em contrapartida, os alunos assimilam os conhecimentos transmitidos. O
professor € conteudista e as escolas sd@o organizadas em classes, as licOes sdo repassadas aos
alunos e exercicios sistematizados sao aplicados para serem disciplinadamente realizados. Nao
€ coincidéncia termos duas defini¢des tao parecidas quase 30 anos depois, € enxergarmos muito

do chamado ensino tradicional ainda nas nossas escolas.

1.2  Delimitacao do Estudo

Para atingir o objetivo da pesquisa, que visa analisar os efeitos do ensino remoto para o

curso técnico em Enfermagem durante a pandemia, a pesquisa foi realizada na regido do Vale

do Paraiba/SP, em unidades que pertencem a uma Institui¢ao de ensino, da regional do Estado
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de Sao Paulo, de natureza privada, que estd no mercado de prestacao de servi¢os hd mais de 70
anos, oferecendo cursos técnicos em diversas areas do conhecimento, sendo referéncia para a
formacao técnica em Enfermagem.

Sua missao € “Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servigos e
turismo”, sua visdo € “Ser a instituicao brasileira que oferece as melhores solugdes em educacao
profissional, reconhecida pelas empresas” e seus valores sdo “Transparéncia, inclusdo social,
exceléncia, inovagdo, atitude empreendedora, educacdo para autonomia e desenvolvimento
sustentdvel”. Em 2019 realizou mais de 645 mil atendimentos e ofereceu mais de 130 mil bolsas
de estudo.

Ao todo sdo 63 unidades distribuidas no Estado de Sdo Paulo, sendo 5 no Vale do
Paraiba. As unidades do Vale do Paraiba objeto da pesquisa sdo as que oferecem o curso
Técnico em Enfermagem e que fazem parte das microrregides de Taubaté e Guaratingueta,
sendo o publico-alvo os docentes e alunos que estavam em salas de aula quando as atividades
foram suspensas em decorréncia da Pandemia.

A pesquisa foi realizada através de diferentes instrumentos de andlise, como o grupo
focal, o questiondrio e uma anélise documental. Atualmente as unidades pesquisadas contam

juntas com aproximadamente 25 professores e 350 alunos do curso técnico em Enfermagem.

1.3 Problema

Diante da Pandemia causada pelo novo Corona virus, o mundo teve que mudar. As aulas
foram suspensas no pais e os professores se viram diante da nova realidade que se prolonga até
este momento. Por isso, € necessdrio investigar, na tentativa de identificar, os processos pelos
quais alunos e professores passaram e passam nessa nova trajetéria da vida escolar. Afinal, de
um dia para o outro, os professores foram obrigados a se reinventar, a aprender, a criar e a
descobrir como levar o ensino através de uma tecnologia ha bastante tempo conhecida, porém,
ndo utilizada tradicionalmente.

Inicialmente, o novo modelo ndo foi considerado educacdo a distancia (EaD), e sim
chamado de atividades remotas, realizadas através de plataformas digitais, onde alunos e
professores se encontram em salas de aula virtuais e desenvolvem atividades sincronas e
assincronas (CRUZ et al., 2020). Quais os efeitos sobre professores e alunos? E sobre o
curriculo? E indo em dire¢c@o ao publico-alvo da pesquisa, como fica esse modelo de ensino
para o curso técnico em Enfermagem, em que em situacdes normais as atividades sdo

desenvolvidas em laboratorios sofisticados? Como substituir os simuladores extremamente
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realisticos, onde os alunos sdo treinados incansavelmente para quando chegarem ao paciente
real? Como substituir toda essa estrutura pela tela de um computador ou celular? E possivel? E
para aqueles que ndo t€m acesso as tecnologias ou para os que ndo possuem fluéncia digital?
Quais as necessidades formativas desses professores e como estdo lidando com todas essas
adaptacdes? Quais as previsdes para o ensino quando as atividades presenciais puderem ser
retomadas? Teremos o mesmo modelo de antes? O que pensam os alunos sobre esse novo
modelo de aprendizagem, quais suas necessidades e como estdo lidando com as aulas remotas?

Diante do atual cendrio apresentado, estabeleceu-se o problema da pesquisa: Quais os
efeitos do ensino remoto nos processos de ensino e de aprendizagem dos professores e
alunos do curso Técnico em Enfermagem de uma Instituicao de ensino do Vale do Paraiba

no periodo da Pandemia?

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar os efeitos do ensino remoto no curso Técnico de Enfermagem de uma

Institui¢do de ensino do Vale do Paraiba no periodo da Pandemia.

1.4.2 Objetivos Especificos

— Identificar os desafios enfrentados por professores e alunos durante a pandemia;

— Analisar os efeitos do ensino remoto nos processos de ensino e de aprendizagem do
ponto de vista dos professores;

— Analisar os efeitos do ensino remoto nos processos de ensino e de aprendizagem do
ponto de vista dos alunos;

— Identificar e analisar os efeitos do ensino remoto sobre o curriculo e sobre a dindmica

do curso durante a pandemia.

1.5  Organizacao da dissertacio

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: Introducao, Revisdo de Literatura,

Metodologia, Resultados e Discussdo, Referéncias, Apéndices e Anexos.
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A Introducdo subdivide-se em cinco subsecOes: Relevancia do Estudo/Justificativa
Delimitacao do Estudo, Problema, Objetivos Geral, Objetivos Especificos e Organizacdo da
Dissertacao.

A Revisdo de Literatura apresentard um panorama das pesquisas recentes sobre os
conceitos de educagdo em tempos de Pandemia, educacdo a distancia, formacdo docente e o
ensino remoto. Abordard também pontos relevantes referentes aos temas da pesquisa como a
educagao profissional no Brasil.

A metodologia subdivide-se em cinco subsecdes: Tipo de pesquisa, Participantes,
Instrumentos de Pesquisa, Procedimentos para Coleta de Dados e Procedimentos para Andlise
dos Dados.

Em seguida, apresentam-se os Resultados e Discussoes, as Consideragdes Finais e as
Referéncias.

Nos Anexos e Apéndices constam os instrumentos elaborados pela pesquisadora e pela

Universidade de Taubaté, bem como as transcri¢des dos grupos focais realizados.
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2 A FORMACAO DOCENTE, O ENSINO REMOTO E A EDUCACAO A
DISTANCIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Ao tratar da revisao de literatura, Marconi e Lakatos (2003) afirmam que toda pesquisa
precisa conter os pressupostos tedricos sobre os quais o pesquisador embasard sua andlise.
Nenhuma pesquisa parte do zero, alguém em algum lugar ou momento ji deve ter feito
pesquisas iguais ou proximas, sendo que suas principais conclusdes podem ser citadas
complementando a pesquisa, reforcando comportamentos e atitudes ou ainda demonstrando
antagonismos em relacdo a ela.

A pesquisadora, ao escolher o tema da pesquisa, tinha ciéncia de que encontraria pouco
material produzido associado ao tema ensino e pandemia, considerando que a situacdo se
apresentava como algo muito recente no cendrio brasileiro. Em contrapartida, observou uma
variedade de produgdes acerca do uso das tecnologias, da educagdo a distancia e da formacado
docente, presentes no referencial tedrico, nas quais fundamentou sua interpretacao.

Quanto as produgdes encontradas sobre o ensino € a pandemia, o panorama das

pesquisas € apresentado a seguir.

2.1  Panorama das pesquisas

Entre os meses de julho e setembro do ano de 2020, realizou-se uma busca na literatura
acerca de temas relacionados a pesquisa, utilizando-se como descritores ‘“Pandemia”, “ensino
remoto”, “educacdo a distancia”, “ensino da Enfermagem” e “tecnologia educacional”.
Pesquisou-se nas bases de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD),
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (Lilacs), utilizando-se inicialmente como filtro um recorte temporal de 10
anos e o Banco de Dissertacdes do Mestrado Profissional em Educag¢do da Universidade de
Taubaté (MPE - UNITAU), do ano 2019. Obteve-se um total de 74 trabalhos, sendo

selecionados aqueles que apresentaram maior aderéncia a pesquisa conforme indicado na figura

1.
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Figura 1- Selecdo dos trabalhos incluidos no projeto de pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020

Por se tratar de um tema novo, ainda pouco pesquisado, a busca retornou poucos
resultados. Quando utilizado o descritor “Pandemia”, os resultados eram ainda menores, sendo
que na BDTD, quando utilizado o descritor Pandemia juntamente com ensino remoto e
Enfermagem, a busca ndo retornou nenhum resultado, o que € justificivel por nio existirem
ainda pesquisas concluidas acerca do tema.

O recorte de 10 anos foi utilizado em virtude de buscas com recortes menores terem
retornado poucos trabalhos relacionados aos descritores e que ndo contribuiam com o tema.
Houve a necessidade de ampliar a busca para que a pesquisadora conseguisse melhor visualizar
o universo da pesquisa. Diante dos resultados, procurou-se selecionar os trabalhos mais
recentes.

Com o transcorrer da pesquisa, novas publicagdes sobre o tema foram surgindo no Brasil
e no mundo, monitoradas pela pesquisadora através principalmente da base de dados da Scielo,

compreendendo publicagdes datadas a partir do ano de 2020 e utilizando-se os mesmos
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descritores iniciais da pesquisa. Ao longo desses dois anos, percebeu-se um aumento no nimero
de produgdes cientificas envolvendo o ensino remoto, a educacao a distancia e a Pandemia, mas
ainda um niimero muito restrito, cinco publica¢des, com os mesmos descritores associados ao
ensino da Enfermagem, denotando um nimero pouco expressivo de pesquisas sobre o assunto.
Também foram realizadas buscas no Google Academics utilizando as referéncias bibliograficas
jé incluidas na pesquisa, trazendo publicacdes atuais desses autores. Inicialmente realizou-se a
leitura dos titulos e os resumos das publicagdes, selecionando as que se relacionavam
diretamente com a pesquisa, € em seguida, foram lidas na integra, selecionadas e acrescentadas
ao corpo da pesquisa, mais quatorze publicagdes que convergiam com o tema e que permitiram
a pesquisadora vislumbrar um cendrio atualizado sobre os efeitos da Pandemia no processo

educacional.

2.2 Pesquisas correlatas

As pesquisas correlatas foram selecionadas pela aproximagdo dos temas com o tema da
presente pesquisa, elegidas durante o levantamento bibliogréfico.

Como jé relatado, por ser um tema de pesquisa novo a época em que foram selecionadas
as dissertacdes e teses, ainda nao havia pesquisas relacionadas diretamente ao tema educagdo e
Pandemia, porém se relacionavam a assuntos pertinentes a ele e que ajudaram a fundamentar o
trabalho, como a formacao de professores, o uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e

Comunicacgdo (TDICs) e a educagdo a distancia (EaD).

2.3 A educacao e a formacao profissional

As nocdes de trabalho e suas diferentes préticas sdo alteradas de acordo com a historia,
sendo construidas e reconstruidas variando conforme a organizacao, distribuicdo de renda e de
poder dentro das sociedades humanas (MANFREDI, 2016, p. 23).

Sobre a historia da educacdo brasileira, Santos (2010, p. 35) afirma que “¢
necessariamente uma histéria de hegemonias, de luta entre classes dominantes e dominadas e,
consequentemente, dos interesses de cada uma”, o que representa uma qualificacdo para o
trabalho baseada em interesses do mercado de trabalho. A medida que cresciam as necessidades

das empresas, novas solicitagdes eram feitas as escolas (SANTOS, 2010). Com a expansado do

capitalismo, as pressoes para a democratizacdo do ensino aumentaram por parte da populacgdo,
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porém, se de um lado o ensino passou a atingir um maior nimero de pessoas, por outro a
qualidade ndo foi suficiente para as demandas da época.

De acordo com Manfredi (2016), sendo a escola uma institui¢do que prepara o jovem
para o mercado de trabalho, historicamente a formacao escolar ndo tinha essa proposta tendo
sido criada para grupos distintos, com vistas as posicoes de dominio e poder.

Em 1942, foram realizadas reformas no ensino através das Leis Organicas do Ensino,
com um indiscutivel papel no desenvolvimento do ensino profissional, ja que o foco estava nas
industrias que possibilitariam um crescimento e desenvolvimento econdmico para o pais. O
Estado nessa época ndo possuia recursos necessdrios para a educacao profissional que o ramo
exigia, sendo obrigado a criar recursos para esse tipo de ensino. Ainda em 1942, foi criado o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e, em 1946, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), dirigido pela Confederacio Nacional do Comércio
(SANTOS, 2010).

Em 1947, iniciou-se a elaboracdo do Projeto da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB), aprovada somente em 1961, que levou a equivaléncia dos cursos profissionalizantes
com o ensino médio para fins de ingresso no nivel superior.

Apesar de todas as transformacdes ocorridas, € indiscutivel a influéncia de questdes
politicas no ensino. Observando-se a histéria politica, vemos a fragilidade da educagdo a cada
troca de governo, quando se pretendia atender a interesses politico-partidarios, da elite e ou das
classes dominantes.

A nova LDB 9.394 foi promulgada em 1996, sendo “a primeira vez que uma lei geral
da educacgado contempla a educacdo profissional e ainda, em uma concepcdo ampla e moderna
articulando educacdo ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia. (SANTOS, 2010, p. 59).

De acordo com Demo (2006), a LDB 9.394, ndo era propriamente dita uma legislacio
inovadora, porém com caracteristicas inovadoras, permitindo certa flexibilidade, como por
exemplo incluindo a formagao superior para professores da educagdo basica. Também nos anos
seguintes proporcionou a criacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdao do Magistério (FUNDEF) e de programas governamentais para
facilitar o acesso as universidades como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o
Programa Universidade para todos (PROUNI).

A nova LDB parece ndo ter atendido completamente as necessidades de melhoria do
sistema educacional brasileiro, porém foi eficaz na regulamentacao da educac¢do nacional, tendo

ainda presentes os interesses da elite nacional: “Introduz componentes interessantes, alguns
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atualizados, mas no todo, predomina visdo tradicional, para ndo dizer, tradicionalista” (DEMO,
2006, p. 67).

Em 2008, houve significativas mudancas na LDB, quando a educagdo profissional
técnica de nivel médio foi inserida no capitulo da educacao basica, com alteragdes importantes
como por exemplo, podendo ser desenvolvida conjuntamente com o ensino médio, a
organizacdo dos cursos oferecidos pelas institui¢des em eixos tecnoldgicos e a oferta de cursos
especiais abertos a comunidade e ndo ligados necessariamente ao seu nivel de escolaridade.

Ainda segundo Santos (2010, p. 46), estamos em uma época diferente, na qual o
neoliberalismo e a globalizacdo impdem uma necessidade de mudangas “visando a um modelo
de homem e de mundo a ser formado pela educagdo moderna e, por conseguinte, pela melhor
transformagdo oferecida pela educagdo profissional”. Dessa forma, o mundo atual exige que a
educagdo profissional seja diferenciada, exigindo também professores com perfis e habilidades
que acompanhem esse processo, ndo s6 no Brasil, mas no mundo.

Charlot (2001) nos traz uma discussao sobre as diferencas entre ensino e formacgao. Para
o autor, ensinar refere-se a transmitir saberes, quaisquer que sejam as formas, enquanto a
formacdo implica em desenvolver no sujeito determinadas competéncias, estando mais voltada
a questdo profissional, se moldando de acordo com as necessidades da época. A formacao esta
sempre atrelada a situacdes e préticas pertencentes a um fim que se deve atingir. Um outro
ponto de vista € aquele em que o ensino € trazido ndo apenas como uma transmissao de saberes,
mas é dotado de uma intencao cultural, da mesma forma que a formagdo ndo € apenas um
desenvolvimento de competéncias para a pratica, mas também agrega uma cultura especifica
(CHARLOT, 2001, p. 8). Pode-se observar que existe claramente uma intersec¢do entre a
formacdo e o ensino. Nao € possivel desenvolver uma pratica sem os conhecimentos sobre ela,
assim como € preciso dominar a pratica para a transmissao dos saberes.

Conforme Barbier (2012), a formagao profissional do adulto ndo tem a ver com a idade,
mas sim com a forma que € tratada a experiéncia que cada um traz. O trabalho realizado é
diferente quando esta experiéncia é reconhecida pelas partes envolvidas no processo de
formacdo. Nesse caso, a formac¢do de adultos estd mais ligada ao aperfeicoamento das praticas
Jja trazidas pela experiéncia. Barbier (2012), traz ainda que a formacao de professores ndo deixa
de ser uma formacao de adultos, porém na primeira se sobressai a no¢ao dos saberes sobre o da
pratica em si, diferenciando-as na sua fun¢do social. O autor entende que € necessiria uma
intervencdo na cultura profissional dos professores, através da pesquisa e da formagdo e que na

vida profissional os saberes ndo se limitam ao seu campo de conhecimento ou atuagao.
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Tanto Charlot (2001) como Barbier (2012) focam na formacao profissional como um
conjunto de saberes e experiéncias, onde na formacao, inclusive do professor, deve-se associar
o aprofundamento desses saberes a um conjunto de praticas bem delimitadas, levando em conta
tanto as questdes culturais, como as competéncias para a pratica inseridas no contexto do atual
periodo histérico. Entretanto, quando se observa a formacdo dos professores sob a dtica de
Barbier (2012), a defini¢do de ensino de Charlot (2001) parece ser predominante, ficando uma
lacuna sobre as questdes praticas, inclusive talvez, negligenciando a experiéncia, o que dificulta
o reconhecimento do ser professor como uma profissao.

De acordo com Charlot (2001), a dificuldade dos professores em ensinar € produto da
modernidade. Os alunos precisam ver sentido naquilo que aprendem e somente validardao os
saberes se enxergarem nele alguma utilidade, e, para isso, o professor deve dominar as praticas
profissionais e saber gerir a tensdo entre a l6gica dessas préticas e a ldgica do saber, o que
novamente reforca o apontado por Barbier (2012) quando coloca a necessidade de uma
intervencdo na cultura profissional dos professores.

A educacao profissional como prética social, apesar de ndo ser geradora de trabalho nem
de emprego, funcdo de responsabilidade da economia e de politicas de desenvolvimento,
crescimento econdmico e criacdo de novos postos de trabalho e ocupacdes, estd relacionada as
novas necessidades do mercado, porém esse relacionamento estd inserido em um conjunto de
situagdes contraditorias, pois, se de um lado temos as novas tecnologias, inovacdes, descobertas
cientificas, por outro temos o aumento do desemprego, a diminui¢cdo das oportunidades de
empregos estaveis e formais ressignificando o papel da educacdo e das escolas (MANFREDI,
2016).

A Pandemia influenciou esse cendrio, alterando o contexto dentro do qual a educacao
profissional esta inserida, quando surgem novas necessidades mercadoldgicas relacionadas a
determinadas dreas, como a tecnologia, a comunicagdo e a saide, a0 mesmo tempo em que
aumentou as desigualdades sociais com mudancgas significativas nas relagdes de trabalho e
emprego. Da mesma forma, destacou-se a necessidade do desenvolvimento de novas
competéncias no que tange aos professores, influenciando diretamente nos seus processos
formativos, ndo sé do ponto de vista dos saberes, mas também do ponto de vista das novas
préticas exigidas pelo cendrio pandémico de isolamento social, lembrando a importancia de

trazer para a discussdo, as experiéncias acumuladas na sua bagagem profissional.
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2.3.1 A formacio inicial e continuada dos profissionais de satide

A formacdo continuada, que da prosseguimento ao processo de formagdo profissional,
¢ uma necessidade da sociedade moderna, que teve seu inicio mais significativo na década de
60 durante a revolucao industrial. O sistema educacional foi vitima de uma crise mundial que
nido conseguia acompanhar os avancos tecnoldgicos, sociais, cientificos e econdmicos da
sociedade, e que em decorréncia dos avancos do processo produtivo acabavam por exigir uma
mao de obra mais especializada. A UNESCO foi um dos principais 6rgdos responsdveis pela
disseminac¢do das ideias da formagdo continuada no Brasil (ANTUNES, 2002).

Instituicdes como SESC, SENAC, SENAI E SESI, foram criados com o objetivo de
oferecer cursos profissionalizantes para qualificacdo, aperfeicoamento e especializa¢do para
jovens e adultos. No entanto, as defini¢cdes de formacdo continuada nesse periodo, ndo
demonstravam na realidade a preocupacdo com a integralidade dos sujeitos, apesar da
concepcdo de uma educacdo como fator de desenvolvimento, com igualdade de oportunidades
e uma pratica libertadora, sendo uma definicdo falsa, segundo Arouca (1996 apud ANTUNES,
2002, p. 52), que acreditava que o investimento no individuo era para que ele produzisse mais
lucros sociais que individuais.

Para Antunes (2002), essa mesma posi¢ao € apontada em diferentes estudos de formacao
continuada tanto na 4rea da saide como na educacdo, quando € utilizada apenas como
treinamento, reciclagem, aperfeicoamento e formagdo em servigo, para suprir as falhas da
educagdo inicial, e realizada apenas através de palestras, cursos rdpidos, prontos,
descontextualizados, em ambas as dreas, para manter a empregabilidade e suprir rapidamente
as necessidades mercadoldgicas.

De acordo com Batista (2005), o ensino superior em saide encontra intimeros desafios
relacionados a formacdo docente, diante de um cendrio em que a aprendizagem da docéncia

acaba sendo puramente um resultado da experiéncia.

Em geral, considera-se secundéria a complexidade que envolve a docéncia

em saude, deixando de reconhecer a existéncia de uma triangulagcdo central entre
ensino, aprendizagem e assisténcia, além de ndo se discutirem as especificidades dos
cendrios do processo ensino-aprendizagem e seus atores —professor, aluno,
pacientes, profissionais de saide e comunidade —, cada um com suas demandas
especificas. (BATISTA; SILVA, 2001 apud BATISTA, 2005, p. 284)

A graduagdo em Enfermagem preocupa-se em preparar o profissional da saude para o
mercado assistencial, ndo para a pratica docente. Na maioria das situacdes, parte-se do principio

de que a formacdo académica provera as habilidades necessdrias para essa pratica, se ele € um
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bom profissional, serd um bom professor, o que ndo ¢ uma verdade absoluta ja que as préticas
pedagdgicas ndo fazem parte desse contexto. Ser professor € uma construcdo de saberes.

Sobre os saberes docentes experenciais, Tardif (2017) aponta o que segue:

[...] os proprios professores, no exercicio de suas fungdes e na pratica de sua profissao,
desenvolvem saberes especificos, baseados em seu trabalho cotidiano e no
conhecimento de seu meio. Esses saberes brotam da experiéncia e sdo por ela
validados. Eles incorporam-se a experiéncia individual e coletiva sob a forma de
habitus e de habilidades, de saber-fazer e de saber-ser. Podemos chama-los de saberes
experienciais ou praticos. (TARDIF, 2014, p. 38)

Aliados aos saberes experenciais, Tardif (2014) também relata sobre os saberes
disciplinares, decorrentes da aprendizagem que acontece nos ambientes universitirios e que sao
constituidos pelas disciplinas dos cursos e sobre os saberes curriculares, aqueles que se
apresentam através dos programas escolares, como conteudo, objetivos e metodologias que os
professores precisam aprender e executar. Tais saberes sdo independentes das ciéncias da
educacgdo e dos programas de formacgao de professores, e constituem os saberes profissionais.

Indiscutivelmente, os saberes experenciais e profissionais influenciam e sdo
fundamentais para uma boa pratica, porém, em momento algum, os saberes pedagdgicos podem
ser preteridos. Estes ultimos, estdo articulados com as ciéncias da educagdo, que advém de
reflexdes racionais e normativas, a um nivel mais amplo, e que norteiam as praticas educativas.

Em contrapartida, Marcelo (2009) afirma que, além do conhecimento pedagdgico, os
professores precisam ter o conhecimento € o dominio sobre as matérias que ensinam. Esse

conhecimento define “o que” e “0 como” ensinar.

O Conhecimento Didético do Contetdo aparece como um dos elementos centrais do
saber do formador. Representa a combinagdo adequada entre o conhecimento da
matéria a ensinar e o correspondente conhecimento pedagdgico e didatico necessario
para o fazer. (MARCELO, 2009, p. 19)

Sendo assim, pode-se inferir que € unanime entre os autores, essa intersec¢ao entre os
saberes, ndo bastando somente o conhecimento dos conteidos daquilo que vai ser ensinado,
mas também o dominio das técnicas pedagdgicas e diddticas que irdo orientar sua praxis.

Diante desse contexto, pode-se perceber a existéncia de uma lacuna em relagdo aos
saberes profissionais e pedagdgicos dos professores da Enfermagem, quando observamos que
pouca atencdo € dada a sua formagdo pedagogica. Conforme Batista (2005), a dubia relacdo
existente na profissdo docente em ser este ou aquele profissional antes de ser professor, muito
evidente nos profissionais de saide, acaba por reforcar o que o autor chama de “mito em torno
da histdria natural da docéncia em satide, na qual a boa pratica profissional especifica garante

a boa docéncia” (BATISTA, 2005, p. 291).
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O Conselho Regional de Enfermagem de Sdao Paulo (COREN-SP), na sua portaria
COREN-SP/DIR/26/2007, estabelece que os enfermeiros t€ém a obrigatoriedade de comprovar
sua formacdo pedagdgica para atuar na formacao profissional, sendo aceitas a licenciatura, a
pos-graduacdo a nivel de especializagdo em dreas cuja finalidade seja a atuacdo docente, e os
diplomas de mestrado ou doutorado nas dreas dos componentes curriculares do curso de
educacdo profissional. Ja a formac¢do continuada, fica a cargo dos sistemas e das institui¢des de
ensino que deverdo viabilizar agdes direcionadas a formagao desses profissionais (BRASIL,
2012).

Segundo Marcelo (2009), os professores em formagdo precisam se tornar eximios
conhecedores do contetido que forem ensinar, para que esses conteddos, através de sua pratica,
sejam passiveis de compreensdo por parte dos seus alunos. Essa formacgdo, independente do

modelo proposto, € fundamental para garantir a qualidade do ensino também na drea da satde.

Uma boa formacao docente implica em uma melhor qualidade no ensino profissional,
refletindo para a populagdo, uma melhoria da assisténcia prestada nos servigos de saude. Nesse
sentido, percebe-se a importancia da formagdo dos docentes pelas instituicdes educacionais,
pois dele depende o sucesso do processo de ensino-aprendizagem, tanto na educagdo superior
quanto na formagio técnica de nivel médio. E preciso refletir sobre a formacio docente na 4rea
da sadde, voltando os olhares para novas préticas e avaliando criticamente como as institui¢des
formadoras estdo se saindo.

Batista (2005), reforca que uma das especificidades da educacdo em saude € a falsa
percepg¢do de que o dominio do contetido e o sucesso profissional sio suficientes para a pratica
docente, ficando a pds-graduacdo em segundo plano quando comparada a formagdo em
pesquisa, além de um desencontro entre a saide e a educacdo, principalmente no tocante a
formacao do professor, assim como a falta de comunicagdo entre as universidades que poderiam
levar a uma troca de experiéncias significativas. Afirma ainda que as praticas pedagdgicas, a
exemplo da didatica, precisam ser de dominio do professor para que seja efetivo o processo
educativo, e tais saberes e praticas estio distantes da realidade da pratica profissional da satde.

Uma formacao docente de qualidade se faz necessaria para uma prdtica reflexiva, onde
se criem espagos para a producdo e a transformacado do conhecimento, para novas formas de
aprender a ensinar em satide, onde se quebrem os paradigmas e onde seja possivel um processo
de ensino e de aprendizagem significativos para alunos e professores. Segundo Feuerwerker

(2003, p. 24): “No campo da Saudde, € indispensdvel que producio de conhecimento, formacao
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profissional e prestacdo de servigos sejam tomados como elementos indissocidveis de uma nova
pratica.”

As préticas formativas docentes em saide precisam estar incorporadas ao planejamento
das instituicdes, fazer parte efetivamente da proposta pedagdgica e da cultura institucional, indo
além da disposicdo e prestatividade de alguns, entendendo que a formacdo do professor € algo
complexo e multifacetado, implicando assumir que essa formacao € algo continuo e que os seus
saberes sdo modificados a medida que exerce sua pratica pedagdgica, problematizando,

investigando e refletindo sobre ela.

2.4  Educacao a distancia — EaD

A EaD ¢é uma modalidade de educacido em que professores e alunos estdo separados
espacialmente, planejada por docentes ou institui¢des, e que utiliza diversas
tecnologias de comunicag¢do. (MATTAR, 2020)

Qualquer semelhanga com o ensino remoto que se estabeleceu durante a pandemia, nao
€ uma coincidéncia, podendo estar inserido na definicdo acima, todavia com algumas

caracteristicas peculiares que serdo mais bem discutidas no decorrer da pesquisa.

2.4.1 Breve historico

O maior impulso da educacdo a distancia ocorreu na década de 60, nas escolas
secundérias e universidades, inicialmente na Europa se expandindo para os demais continentes

(PERRY; RUMBLE, 1987 apud NUNES, 2009, p. 3).

Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a educagéo a distancia
em todos os niveis, em sistemas formais e nio formais de ensino, atendendo a milhdes
de estudantes. A educacgdo a distincia tem sido largamente usada para treinamento e
aperfeicoamento de professores em servico, como é o caso do México, Tanzania,
Nigéria, Angola e Mocambique. Programas ndo formais de ensino tém sido utilizados
em larga escala para adultos nas dreas de saude, agricultura e previdéncia social, tanto
pela iniciativa privada como pela governamental. Hoje, € crescente o nimero de
instituicdes e empresas que desenvolvem programas de treinamento de recursos
humanos pela modalidade da educacio a distancia. Na Europa, investe-se de maneira
acelerada em educacao a distancia para o treinamento de pessoal na drea financeira e
demais dreas do setor de servicos, o que significa maior produtividade e reducio de
custos na ponta. (NUNES, 1992 apud NUNES, 2009, p. 3)

Pode-se observar nas citacdes acima, que a necessidade de desenvolver novas
metodologias de ensino vem de longa data e advém sempre de uma demanda do processo de
ensino e de aprendizagem da época, a exemplo do que ocorre neste momento de pandemia. Da
mesma forma, a busca por métodos de ensino ndo presenciais que atendessem as exigéncias de

alunos, professores e instituicdes tornou-se necessaria.
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De acordo com Mattar (2011), um dos pioneiros em EaD no Brasil foi o Instituto
Universal Brasileiro (IUB) fundado em 1941, responsével pela formac¢do de milhares de alunos
em cursos profissionalizantes e supletivos a distancia por meio de apostilas enviadas pelos
correios, e por influenciar outras escolas nas décadas de 40 e 50 a utilizarem a mesma préatica
de ensino.

A TV educativa foi muito utilizada nas décadas de 60 e 70, com propostas de incentivos
para a criacdo de canais educativos. Ao longo da trajetdria, alguns programas foram criados e
com a chegada da TV fechada, novas emissoras surgiram e outras conseguiram se dedicar ao
seu propdésito com melhor qualidade, como a TV cultura, Canal Futura e canais universitarios,
todos atrelados ao Ministério da Cultura. Nesse ponto destaca-se também a TV Escola, com
acesso aberto via satélite para as escolas, o que trouxe resultados positivos (ALVES, 2009).

Os computadores chegaram as Universidades por volta de 1970 (LITTO, 2009), e com
a evolugdo para os computadores pessoais € a chegada da Internet na década de 90, o ensino a
distancia se consolidou no pais e no mundo, com a previsdao de que em pouco tempo a inclusao
digital atingiria toda a populagao.

Segundo Demo (2006), a nova LDB 9.394/96, apesar de alguns aspectos inovadores,
deixa uma lacuna importante relacionada as questdes norteadoras na drea da informética
educativa, trazendo superficialmente uma referéncia a EAD no seu artigo 80.

Outro ponto a se discutir € sobre a inclusdo digital. Alguns projetos foram implantados
no Brasil com o intuito de democratizagdo do acesso a internet, porém ainda com pouca
expressividade. O que se v€ atualmente, sdo ainda as desigualdades e a falta de acesso aos meios
digitais em grande parte do pais, fato comprovado pelas dificuldades encontradas por um grande
ndmero de alunos, principalmente de escolas publicas, que ficaram sem acesso as aulas virtuais
no periodo de pandemia. Segundo Litto (2009), projetos que tratam da inclusdo digital precisam
ser muito bem planejados para que atendam as necessidades da populacdo que se pretende
atingir. Nao basta somente criar salas de aulas virtuais, ou enviar material das mais variadas
formas para os alunos esperando que eles aprendam, mas sim criar estratégias de ensino com
vistas a uma real aprendizagem, seja através de um espaco virtual ou ndo. Além disso, a inclusdao
digital ndo estd relacionada somente aos alunos, mas também aos professores.

Sobre o assunto, Santos (2019), afirma que a inclusdo digital supde transcender
culturalmente o mundo real, palpavel, anal6gico, para o mundo digital, virtual, tecnolégico,
onde os sujeitos podem comportar-se como participantes interativos e autorais nesses espacos,
indo muito além do simples acesso as TDICs e seu treinamento para utilizd-las. Essa inclusdo

propde que alunos e professores atuem de forma significativa nos processos de ensino e
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aprendizagem, construindo seus saberes dentro de um mundo que lhes permite criar, cocriar,
modificar, interagir através da comunicacdo em redes.

Vale a pena ressaltar, que precisamos pensar em métodos alternativos de ensino,
considerando que ainda ndo sabemos como, nem quando as escolas retornardao totalmente as
suas atividades presenciais, levando em consideracio que nem todos t€ém o acesso a
computadores e internet, o que pode aumentar a exclusdao, indo na contramdo do direito a
Educacdo de forma igualitdria e inclusiva. Pode-se buscar na EaD, ideias, experiéncias,
referéncias e reflexdes sobre diferentes modos de se levar a educacao aos alunos nesse tempo
de Pandemia, se fazendo necessario também, pensar em formas para promover a inclusao digital
de professores e alunos.

Segundo Andrade (2011), foi com o advento das novas Tecnologias Digitais de
Informag¢do e Comunicacdo (TDICs), e sua disseminacdo nas ultimas décadas, que os
educadores comecaram a observar a EaD mais criteriosamente. Anteriormente as TDICs, a EaD
dependia quase que exclusivamente da leitura dos materiais enviados pelo correio, 0 que nao
diferenciava muito da continuidade do ensino presencial quando o aluno deveria realizar as
leituras em casa para complementar seu aprendizado. Com o emprego das TDICs, esse cenario
comeca a mudar, considerando que a EaD passa a ser utilizada em quase todos os paises como
uma pratica educacional e uma pratica para a democratizacdo da educagio.

De acordo com Litto (2009), varios paises possuem modelos planejados de educacao a
distancia com o objetivo de atender a uma demanda que nao possui condi¢cdes académicas para
entrar em universidades publicas, nem de arcar com os elevados custos das institui¢des
particulares, € a chamada universidade aberta, que possibilita ao aluno escolher o curso de seu
interesse sem passar por provas eliminatérias e com condi¢des que lhes permite alcancar um
diploma universitario. O Brasil, no ano de 2005, foi ultimo pais com uma populagdo acima dos
cem milhdes de habitantes a implantar uma universidade aberta que, para Mattar (2011), trata-
se de uma falsa nomenclatura pois ndo é¢ uma universidade e sim “um consoércio de institui¢des
de ensino superior publicas” e nem tampouco ¢ aberta, pois para ingressar sao aplicados exames
de selecdo indo na contram@o da sua real defini¢cdo, mantendo o antigo modelo de acesso ao

ensino superior.

2.4.2 Ensino remoto emergencial versus EaD

De acordo com Hodges et al. (2020), a educacdo online, que inclui o ensino e a

aprendizagem, € estudada ha décadas e resulta de um rigoroso planejamento usando um modelo
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sistematico de design e desenvolvimento que esteve ausente no inicio da Pandemia pelo carater

emergencial. O ensino remoto emergencial como foi chamado, é definido como sendo

[...] uma mudanca tempordria de ensino para um modo de ensino alternativo devido a
circunstancias de crise. Envolve o uso de solucdes de ensino totalmente remotas para
instru¢do ou educacdo que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou
como cursos combinados ou hibridos e que retornariam a esse formato assim que a
crise ou emergéncia diminuisse. O objetivo principal nessas circunstancias nido é
recriar um ecossistema educacional robusto, mas, sim, fornecer acesso temporario a
instrucdo e suporte educacional de uma maneira que seja rdpida de configurar e esteja
disponivel de forma confidvel durante uma emergéncia ou crise. (HODGES et al.,
2020)

Segundo Mattar (2020), o termo Ensino Remoto Emergencial, atualmente, ja ndo faz
mais sentido, pois as institui¢Oes tiveram tempo para se preparar para o segundo semestre de

2020, quando j4 era sabido que as aulas ndo iriam retornar presencialmente.

Agora é uma EaD com limita¢des, mas é educacdo a distAncia que estd se fazendo.
Alguns melhores, alguns piores, alguns com mais prepara¢do. O uso da expressao
“ensino remoto emergencial” num sentido tao rigido ja ndo faz mais sentido, tem que
se ver o que estd por trds dela quando alguém a usa. (MATTAR, 2020)

Moore (2002), ao discorrer sobre a teoria da distancia transacional, define a educagdo a
distancia (EaD), como sendo um conceito pedagdgico, onde as relacdes acontecem entre
professores e alunos em um ambiente cuja principal caracteristica € a separacao entre eles, fato
que leva a diferentes padroes de comportamento e que afetam o processo de ensino e de
aprendizagem. Isso exige planejamento e técnicas pedagogicas especificas para a pratica
educacional dessa modalidade de ensino.

Assim como acontece na EaD, no ensino remoto a separagdo entre os alunos e
professores conduz, da mesma forma, a criacdo de um espago psicologico e comunicacional
que foi definido por Moore (2002) como sendo a distancia transacional. A extensdo dessa
distancia transacional dentro de um programa pedagdgico, tem como varidveis o didlogo, a
estrutura e a autonomia do aluno (MOORE, 2002, p. 3).

Considerando que as aulas durante o ensino remoto acontecem em tempo real,
permitindo uma maior interagdo entre professores e alunos, podemos dizer que ele cria um
ambiente mais aberto ao didlogo, o que, segundo Moore (2002), pode vir a diminuir a distancia

transacional mais evidente em algumas praticas na EaD:

Por outro lado, meios de teleconferéncia eletrdnica altamente interativos,
especialmente meios que utilizam computadores pessoais e &dudio-conferéncia,
permitem um didlogo mais intenso, pessoal, individual e dindmico do que aquele
obtido através de um meio gravado. Programas que usam tais meios t€m, por isso,
maior probabilidade de transpor a distancia transacional de maneira mais eficaz do
que programas que usam meios gravados. (MOORE, 2002, p. 4)
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Da mesma forma, tanto no ensino remoto como na EaD, um fator de interferéncia para
o didlogo € a influéncia do ambiente em que professores ensinam e alunos aprendem. Quando
surgiu a necessidade imediata de mudanga do presencial para o remoto, a adaptacdo ao novo
ambiente fisico (os lares), bem como ao ambiente virtual e a0 ambiente emocional, certamente
contribuiu para a dificuldade do didlogo entre professores e alunos aumentando a distincia
transacional. Além disso, ainda segundo Moore (2002), o sucesso do ensino a distancia depende
também do quanto as instituicdes e professores incentivam e permitem que as interagdes
acontecam, bem como de um material diditico adequado, exigindo habilidades e uma
predisposicdo dos professores em mudarem suas préticas tradicionais. Podemos dizer que o
mesmo se aplica a pratica educacional remota.

Charzuk (2020) analisa a interacdo que acontece no ensino remoto entre professor, aluno
e o conhecimento, pela 6tica psicanalitica freudo-lacaniana a partir do conceito de transferéncia,
onde os lagos podem ser criados, fortalecidos e mantidos nos diferentes ambientes virtuais, a
partir da escuta do aluno e da palavra do professor e vice-versa “[...] na impossibilidade do
encontro fisico dos corpos” (CHARZUK, 2020, p. 17). Tal anélise de interacdo vem ao encontro
da teoria da distancia transacional proposta por Moore (2002), quando aponta a necessidade de
um ambiente aberto ao didlogo.

De acordo com Behar (2020), as aulas sincronas, que acontecem remotamente com a
interacdo aluno-professor em tempo real, sdo realizadas através de videoaulas ou aulas
expositivas em formato de webconferéncia, onde a presenga fisica € substituida pela chamada
presenca social. Tanto a webconferéncia quanto as videoaulas, sdo modelos utilizados na EaD
que mais se aproximam da sala de aula presencial, e foram inicialmente utilizados e adotados
pelas escolas de todo o mundo a partir da Pandemia da COVID-19. Aqui vale a ressalva, de que
a caracteristica do modelo tradicional de ensino, onde o professor é mero transmissor de
conteddo, ndo deve se repetir nos modelos online, nem tampouco ser continuado no modelo
presencial de ensino.

Anderson e Dron (2012) apontam os dudios, videos e webconferéncias, como formas
eficazes de transmitir conhecimento de muitos para muitos numa perspectiva da pedagogia
construtivista da EaD, chamando a atencdo para o fato de que por vezes, esses modelos
assumem caracteristicas da sala de aula presencial, como a soberania do professor, as aulas
passivas e a falta de acesso.

O modelo de aulas por webconferéncia, se bem conduzido, pode criar um ambiente
interativo, como o citado por Santos (2019), ao se referir ao espacgo digital: um ambiente que

possibilita a participacdo colaborativa, a comunicacao, a troca de conhecimentos de todos para
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todos, e que permite o didlogo em redes entre todos os participantes, contextos e ambientes,
sejam fisicos ou online. Para a autora, a educacdo online ndo é somente um sinénimo de
educagdo a distancia, mas uma modalidade que pode ser utilizada para potencializar a
aprendizagem em ambientes presenciais, virtuais ou ainda hibridos. Afirma que se uma das
caracteristicas da EaD € a separacdo geografica entre professores e alunos, na educacao online
ainda que separados, os sujeitos potencialmente estardo mais juntos e proximos, através do
compartilhamento de informacdes, de conhecimentos, do didlogo permanente, com mediag¢do
das diferentes TDICs e a partir do ambiente virtual de aprendizagem, AVA (SANTOS, 2019,
p. 62).

O ensino remoto, ainda com suas limitacdes, parece se aproximar do modelo de
educacgdo online acima descrito, cuja proposta é permitir maior interatividade e a construcao de
um rico processo de ensino e aprendizagem para os atores envolvidos, aproveitando a0 maximo
todas as potencialidades do AVA.

Segundo Hodges et al (2020), o ensino remoto levou alunos, professores e instituicoes
a desenvolverem habilidades inimagindveis, em tempo recorde, relacionados ao ensino e a
aprendizagem e, apesar de estressante, ao término dessa situacdo, as institui¢des terdo a
oportunidade de avaliar o quao foram capazes de implementar eficazmente, ou ndo, essa nova
modalidade, cujo principal objetivo foi o de evitar a interrup¢do do ensino. As instituicdes de
ensino podem ainda, identificar quais foram os seus pontos fortes e fracos, se organizando para

os futuros desafios que vierem nesse sentido.

2.4.3 Competéncias dos professores para o ensino online

De acordo com Pires (2016), a forma como professores, alunos e colaboradores
interagem nos ambientes virtuais através de diferentes instrumentos, exige deles novas
competéncias para que seus objetivos sejam atingidos. Embora os papéis sejam diferentes, todos
reagem de forma a buscar seus objetivos para atender a dindmica do momento em que vivem,
sendo o papel do professor fundamental ja que o processo de ensino-aprendizagem esta sob sua
responsabilidade. “Quanto mais complexas, abstratas, mediatizadas por tecnologias, apoiadas
em modelos sistémicos da realidade forem consideradas as ac¢des, mais conhecimentos
aprofundados, avangados, organizados e confidveis elas exigem” (PERRENOUD, 1999, p. 7
apud PIRES, 2016, p. 57). Niao basta as institui¢cdes proporcionarem o acesso a uma ferramenta

tecnoldgica que entendem ser adequada ao processo de ensino-aprendizagem, se aqueles que a
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utilizardo nao forem conhecedores do recurso, nem tiverem as competéncias necessdrias para
tal, podendo vir a deflagar o fracasso da acdo pedagdgica.

De acordo com Teles (2009), o ensino presencial e o online parecem exigir técnicas
diferentes em virtude das novas percepgdes sobre o tempo e espacgo, sobre as midias e sobre as
técnicas pedagdgicas adequadas aos ambientes virtuais. A capacidade do professor em planejar
e gerenciar a sala de aula é o que determina a forma de aprendizagem dos seus alunos.

Apesar das propostas para a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos como complemento
aos recursos utilizados nas salas presenciais ndo serem tdao recentes, percebe-se que tais
competéncias estdo ainda muito latentes e distantes da realidade da maioria dos professores do
ensino presencial.

Segundo Pires (2016), ao se basear em Macedo (1999, p. 11), a definicdo de
competéncias € a forma como as nossas habilidades sdo articuladas para superar nossas
necessidades, mobilizando essas habilidades para solucionar problemas. A autora aponta ainda
a diferenciagdo que ocorre entre professores e tutores, ndo reconhecendo esse tltimo como
docente e ndo lhe atribuindo a valorizagdo necessdria ja que, na maioria das vezes, precisa ter
as mesmas competéncias exigidas dos professores. A partir do ensino remoto, houve uma
inversdo nesse quadro, ficando claro a iminente necessidade de os professores desenvolverem
as competéncias e habilidades antes atribuidas mais aos tutores online e sem as quais ndo seria
possivel proporcionar e manter remotamente um ensino de qualidade.

Para Mattar (2020), as competéncias dos tutores online que mais se destacam sdo as
competéncias gerenciais, os saberes disciplinares, os saberes pedagodgicos, a habilidade de
comunicacdo, as competéncias socioafetivas e as habilidades tecnoldgicas, apontando como
suas fungdes bdsicas as fungdes gerenciais, as pedagdgicas e as sociais. Para o autor, vérias
dessas fungdes demonstram que os tutores realizam o trabalho docente, afirmacdo validada
diante do ensino remoto, quando essas competéncias emergiram. Estudos sobre o bindmio
educacgdo e pandemia, evidenciaram a necessidade dos professores em desenvolverem algumas
dessas competéncias, principalmente as relacionadas com a comunicagdo e o uso das

tecnologias, como apontado por Gatti (2020):

Questdes se mostraram como dificuldades, como as condi¢des e formacgdo dos
docentes para trabalho de educagdo escolar em modo remoto e para uso de midias,
para o desenvolvimento de formas de envolvimento ativo dos estudantes,
desenvolvimento de atividades compartilhadas, e mesmo a avaliacdo do desempenho
dos alunos. (GATTI, 2020, p. 32)

A autora aponta, ainda, o estresse provocado nos alunos pela situagdao de isolamento,

pela quantidade de demandas escolares, pelas horas passadas em frente ao computador ou outro
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dispositivo, pela comunicagdo relativa e pelo sentimento de auséncia dos lacos presenciais
calorosos, além do estresse dos professores (GATTI, 2020, p. 33).

Com o surgimento da Pandemia, ndo somente as competéncias pedagdgicas, mas as
habilidades para lidar com as questdes socioemocionais dos alunos tornaram-se mais um
desafio para os professores, mesmo para aqueles mais experientes e preparados. De acordo com
Hammond e Hyler (2020), as questdes socioemocionais influenciam diretamente a
aprendizagem dos alunos, devendo os professores aprenderem uma forma de lidar com todas
essas questdes e de integra-las para uma aprendizagem efetiva. Precisam se envolver com o
ensino a distancia e com modelos combinados e hibridos de aprendizagem de forma produtiva.

Ao se pensar ainda em competéncias necessdrias para os professores online, existe o
debate sobre as dificuldades apresentadas pelos alunos em relagdo ao uso das ferramentas e
plataformas digitais. Para isso, além do acesso, o professor deve saber escolher o melhor
método e ferramenta digital para determinada atividade e saber usa-los, identificando como
esses recursos podem contribuir efetivamente com a aprendizagem do aluno, devendo ser “[...]
de alta qualidade pedagdgica, interativa, visual e cientifica” (PERIN et al, 2021, p. 11).
Observa-se que, diferentemente do citado e dadas as circunstancias, ndo houve inicialmente
todo esse aparato tecnoldgico de qualidade quando as aulas foram suspensas, ficando, na
maioria das vezes, a cargo do professor a descoberta e a escolha do melhor método a ser
utilizado, de forma até mesmo intuitiva, sem que houvesse uma orientacao pedagdgica para tal.
Mattar (2020) afirma, ainda, que toda tecnologia inserida na sala de aula exige um preparo
prévio do professor tecnoldgica e pedagogicamente para que ele saiba como utiliza-la.

A discussao sobre as novas competéncias torna-se mais complexa quando voltamos o
olhar para o cendrio em que professores e alunos foram lancados abruptamente no chamado
ensino remoto, trazido pela Pandemia, e que levou a uma necessidade urgente de adaptacao as
novas ferramentas de ensino-aprendizagem digitais sem que houvesse tempo habil para uma
formacdo e adaptacdo ao novo modelo, ainda que relacionamentos midiaticos j4 fizessem parte
do cotidiano e o uso das tecnologias digitais ja fosse preconizado e citado por vérios autores

como uma necessidade formativa para os profissionais da educagdo.

2.4.4 O ensino a distancia na Enfermagem

De acordo com Silva (2014), a interacdo proporcionada pela introdu¢do de novas

tecnologias torna-se uma importante ferramenta para o ensino profissionalizante da
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Enfermagem. O acesso a internet proporcionou alternativas para o ensino ao oferecer acesso a
véarios programas de atualizacdo com informacdes em textos, videos, féruns, estimulando a
busca por novos saberes, permitindo romper os lagcos com a sala de aula presencial e com a
necessidade de professores e alunos estarem no mesmo local para que a aprendizagem aconteca.
Assim, os profissionais de Enfermagem podem participar de cursos de aperfeicoamento
independente dos variados hordrios e locais de trabalho, j4 que a interagdo professor/tutor e
colegas se realiza através da internet rompendo com as limita¢des de espaco e tempo.

Como uma de suas conclusdes, Silva (2014) relata que se constitui como uma limitacao
ao ensino a distancia, a caracteristica pratica da profissdo que, para muitos, torna essa
modalidade de ensino ndo aplicdvel. O fato acaba por afastar os profissionais de saide da
utilizacdo dos recursos de informatica para a Educagdo Permanente. “E preciso romper os
paradigmas tradicionais a partir de novas experiéncias de aprendizagem que contemplem a
incorporagdo dos recursos tecnoldgicos no ensino de Enfermagem” (SILVA, 2014, p.88).

N3ao se trata de substituir as aulas praticas por uma pratica remota, mas sim, de utilizar
quando aplicdvel, a tecnologia a favor do conhecimento, os recursos digitais, o ambiente virtual,
o ciberespaco, propondo uma educacio inovadora e adequada ao mundo que nos cerca, basta
observar toda tecnologia presente nos hospitais como, por exemplo, as cirurgias robdticas
remotas onde paciente e médico estdo espacialmente separados. Esse tipo de conhecimento
muitas vezes nao chega até o aluno pela sua ndo imersao nesse ambiente tecnoldgico durante o
periodo de sua formacdo, destacando-se aqui o aluno da Enfermagem.

Segundo Afonso (2014), integrar a aprendizagem aos elementos tecnologicos advém de
uma sociedade transformadora cuja procura por métodos flexiveis de aprendizagem e
tecnologias de informacdo vem aumentando. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA), tem
como base principios na reconstru¢do do conhecimento, a autoria, a producao de conhecimento
de forma colaborativa e a aprendizagem significativa do aluno, ampliando o espago fisico da
sala de aula, proporcionando diferentes formas de interagdo e constituindo as redes de
aprendizagem.

Os cursos EaD nas areas bioldgicas estdo mais concentrados na pos-graduacio e nos
cursos de extensdo. Apesar da importancia da competéncia tecnolégica pela Enfermagem,, a
sua inser¢ao no ensino online ainda é pouco significativa, havendo necessidade de investimento
por parte das instituicdes de ensino superior na capacitacdo dos docentes e discentes e na criagao
de ambientes com infraestrutura para desenvolver projetos de educagdo a distancia com
propostas pedagdgicas que permitam a constru¢do de competéncias e habilidades na area de

tecnologia de informacao através de novas estratégias de ensino. (RODRIGUES; PERES, 2008,
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apud AFONSO, 2014). Para tanto, € preciso quebrar as barreiras e os paradigmas que cercam
as institui¢des e os proprios professores da Enfermagem que ndo acreditam na importancia e na
possibilidade do uso da tecnologia para suas praticas.

De acordo com dados do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) existem atualmente
onze institui¢des de ensino superior (IES) cadastradas que oferecem cursos de bacharelado em
Enfermagem na modalidade EaD no Brasil, sendo que trés ainda nio iniciaram os cursos,
totalizando uma oferta de mais de cem mil vagas anuais espalhadas pelo territério nacional.
Nao foram encontradas no site do MEC, ofertas de licenciatura em Enfermagem EAD. E um
ndmero pouco significativo diante das mais de mil e duzentas IES em Enfermagem existentes
no pais, incluindo o bacharelado e a licenciatura (MEC, 2021).

Alguns cursos de licenciatura em Enfermagem como o da Universidade de Sao Paulo,
utilizam desde 2008, recursos tecnoldgicos digitais na formagdo dos professores, de forma que
atendam as demandas do atual mundo do trabalho. Utilizam a educac¢ao presencial e a distancia
em uma mesma disciplina, de forma hibrida, atendendo as propostas de uma educacdo
inovadora. O discente é preparado para atuar nos cursos de formacao técnica em Enfermagem
utilizando as tecnologias dentro de sua proposta pedagdgica, de forma a produzir uma aula
virtual adequada ao AVA e a formagao técnica de nivel médio.

Segundo Bezerra (2020), a necessidade de incorporar as tecnologias remotas nessa
época de Pandemia, levou ndo s6 a drea da Enfermagem, mas a drea da satide de uma maneira
geral, a incluir as ferramentas digitais em suas disciplinas levando em conta a necessidade da
continuidade do ensino. Ainda que no Brasil algumas escolas j4 trabalhassem com o ensino
hibrido, a inclusdo dessas ferramentas mostrou-se ainda um desafio. As novas portarias do
Ministério da Educagdo e Saidde, que permitiram a continuidade do ensino através de recursos
digitais remotos, trouxeram o desafio aos gestores de prover ao usudrio a imersdo a partir da
navegacdo e interacdo com o ambiente virtual a0 mesmo tempo em que os educadores deviam

manter os principios educacionais e pedagdgicos nos quais acredita.

Assim, com a Pandemia e a necessidade de continuar com as aulas, porém por meio
de tecnologias remotas, o que implica em aulas ndo presencias, surge 0 momento de
se repensar em estratégias pedagdgicas e académicas para que se possa adequar ao
uso de novos modelos de ensino e, por sua vez, reavaliar préticas tradicionais e
desenvolver novas habilidades e formas de ensino, preservando os principios da
educacdo, suas diretrizes e leis, contudo, incluindo, aos que ainda ndo incluiram, o
uso das novas tecnologias da informacdo e comunicacio (TDICs). (BEZERRA, 2020,

p-3)
Merece destaque o fato de que a utilizacdo das TDICs, seja no ensino presencial ou a
distancia, exigem uma formacgdo continuada decorrente das transformagdes na interacdo

professor-aluno, no preparo adequado dos professores e na estrutura das institui¢des de ensino.
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Incluir as TDICs no curriculo pode contribuir para a abertura a novos métodos de ensino
(BEZERRA, 2020).

Segundo Rojo, et al (2011), uma EAD de qualidade cria um ambiente favordvel para a
formacdo e a capacita¢do dos enfermeiros para atender as demandas do mercado de trabalho
que busca cada vez mais de profissionais competentes e capazes de dominar a sua esfera de
atuacdo. Nesse sentido, a formagdo em licenciatura e os programas de pés-graduacdo em areas
pedagdgicas para a Enfermagem torna-se indispensavel tendo o desafio de formar profissionais
qualificados na drea da docéncia voltados para as novas competéncias exigidas.

De acordo com Tarcia (2018), ndo cabe mais a pergunta se os cursos a distancia vieram
para ficar porque ja sdo uma realidade do contexto educacional brasileiro, levando a uma
necessidade em se pensar préticas educativas inovadoras, tanto para os cursos de formacgdo
profissional bésica quanto para a aprendizagem ao longo da vida. Negar a EaD € se manter
distante da modernidade, do novo, é recusar-se a aceitar que as tecnologias estdao presentes de
forma marcante no dia a dia dos profissionais de saide. Reforca ainda, que o objetivo do ensino
a distancia ndo € o de substituir a educacdo presencial, mas sim de buscar o que ha de melhor
em cada uma das modalidades para oferecer uma educacdo de qualidade ao aluno, pensando
em seu protagonismo e de acordo com as competéncias exigidas pelo mundo moderno.

O ensino remoto minimamente persuadiu as instituicdes e seus professores a refletirem
sobre suas praticas pedagdgicas além do ensino da Enfermagem tradicional, abrindo um leque
de possibilidades para a inovacdo através do uso das mais variadas tecnologias. Em
contrapartida, em algumas institui¢des, as aulas praticas na Enfermagem e em outras areas da
saide foram suspensas em favor das aulas puramente tedricas até que possam ser retomadas as
aulas presenciais. Infelizmente nesses casos, a maioria reproduziu no remoto as aulas teéricas
expositivas do ensino presencial, ndo levando em considera¢do a imensa oportunidade de
recursos que lhes foi oferecida através do AVA. Entenda-se aqui, que as colocagdes ndo se

aplicam aos estdgios, que sdo obrigatérios na matriz curricular.

A oferta de cursos da 4rea da Satide na modalidade a distancia ndo desconsidera
situacdes de aprendizagem presenciais ao longo da formacao profissional, os cursos
de graduacdo devem seguir as Diretrizes Curriculares Nacionais e a definicdo da
modalidade, presencial ou a distdncia € inteiramente orientada pelos objetivos
educacionais ou competéncias esperadas. (TARCIA, 2018, p. 6)

Desde 2019, quando o MEC autorizou a criacdo de 913 mil novas vagas no ensino da
saude na modalidade EaD, os conselhos de Enfermagem, medicina, medicina veterindria e
farmécia, vem se posicionando contra a modalidade, seja na graduacdo, na pds-graduagdo ou

no ensino técnico, por acreditarem, além de outros motivos, que o 6rgdo ndo fiscaliza
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adequadamente os polos das instituicdes de ensino, afirmaram que muitos se encontravam em
situagdes de precariedade, o que poderia comprometer profundamente a qualidade do ensino da
satide. Alguns conselhos, inclusive, criaram dificuldades para registrar profissionais formados
através dessas institui¢des. J4 o MEC, defendeu, no mesmo ano, em resposta aos conselhos, o
ensino hibrido, com o ensino da pratica sendo mantido presencialmente, o que também nao
agradou aos conselhos federais, que ndo acreditam na modalidade e se posicionam contra a EaD
na area (COFEN, 2019).

Com a chegada da pandemia, e consequentemente, do isolamento social com a
suspensdo das aulas, o MEC lancou mao de portarias, como a portaria MEC 544/2020 que
autorizou tanto a educacdo bdsica quanto a superior a adotarem formas remotas de ensino,
podendo estagios e praticas serem realizados de forma remota, excluindo-se os cursos na area
da saide (grifo nosso), lembrando que existem contetidos tedricos que embasam a pratica e
que sao possiveis de serem ministrados remotamente sem, no entanto, ferir as determinacdes
das Diretrizes Curriculares Nacionais (MEC, 2020). Sobre a portaria citada, o COFEN
questionou em juizo essas determinagOes, acreditando tratar-se de uma banalizacdo do ensino
da Enfermagem. Segundo o presidente do COFEN, Manuel Neri, ndo se pode aceitar em nome
da Pandemia do coronavirus, um modelo de ensino tio lesivo a sociedade (COFEN, 2020).

Em agosto de 2021, novamente o COFEN entrou com outra agdo civil publica,
solicitando a suspensdo das autorizacdes dos cursos de Enfermagem a distancia autorizados
pelas portarias 800, 801 e 802 de 2021 do MEC, acreditando que elas vao contra ao preconizado
pelo Conselho Nacional de Saude e pelos Conselhos profissionais da saude e areas técnicas,
que se posicionam contra a formagdo em satide através dos cursos a distancia (COFEN, 2021).
Ao visitar o site do Centro Universitdrio Leonardo da Vinci, autorizado pela portaria
802/MEC/21 a oferecer o curso de Enfermagem EaD, observou-se que o curso é oferecido no
formato semipresencial, garantindo que as atividades praticas serdo realizadas em ambientes
profissionais e em laboratdrios fisicos e virtuais.

E fato que as portarias ministeriais se sobrepdem aos Conselhos profissionais, podendo
até mesmo desconsiderar as suas recomendacgdes técnicas, porém fica clara a falta de didlogo
entre os orgaos publicos e os Conselhos federais e regionais, para que se chegue a um consenso.
Fazem-se necessdrios estudos mais profundos para que os posicionamentos sobre a EaD na
saiude se baseiem em evidéncias cientificas e ndo somente em impressdes de uma parte ou de
outra. A formagdo em satde € algo que ndo pode ser banalizado, assim como também ndo deve

ser desacreditada e desvalorizada a EaD.
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E necessario mudar o olhar para além do presencial, ¢ um momento de transi¢io, de
quebrar paradigmas, de pensar e repensar ferramentas e técnicas que atendam a demanda atual
escolar, de professores e alunos. Litto (2009, p. 19) ja concluia que “estamos diante de um
horizonte de grandes expectativas, quando se trata de novas formas de aprender e de ensinar”.
Entretanto, h4 de se pensar que o ensino da Enfermagem talvez ainda ndo esteja preparado para
transpor a barreira das aulas puramente presenciais, do tradicional método de ensino em favor
de um ensino online. Transpor essa barreira ndo significa promover um ensino 100% no formato
EaD, mas em um ambiente em que seja permitido utilizar diversos dispositivos, plataformas,
em que o aluno seja inserido nesse universo tecnoldgico e que possa utilizar as potencialidades
dessa tecnologia a favor da sua aprendizagem. Para tanto, os professores precisam estar

preparados e inseridos nesse mesmo contexto, e acima de tudo, acreditar nele.

2.5 O novo espaco da sala de aula

Todo o movimento de confinamento a partir de 16/03/2020, levou o espago escolar para
dentro dos lares de milhares de professores e alunos. Lares onde antes existiam somente 0s
espacos para encontros familiares, descanso e lazer, tornam-se, a0 mesmo tempo, espacos de
aprendizagem e de trabalho. A sala de jantar transforma-se em sala de aula para o aluno,
enquanto um quarto transforma-se em uma sala de aula para o professor, ou vice-versa.

Transformam-se os espacos, ressignificam-se os sentimentos.

A sociologia deve atentar para o fato de que os seres humanos sao, simul- taneamente,
individuos bioldgicos e agentes sociais que sdo constituidos como tais na e pela
relagdo com o espaco social, ou melhor, com campos. Enquanto corpos e individuos
bioldgicos, eles estdo, assim como as coisas, situados em um lugar (eles ndo sdo
dotados da ubiquidade fisica que lhes permitiria estar em varios lugares ao mesmo
tempo), e ocupam um local. O lugar, topos, pode ser definido absolutamente como o
sitio em que um agente ou uma coisa se situam, “t€ém lugar”, existem, enfim, como
localizacdo; ou, relativamente, relacionalmente, como posi¢ao, escaldo no interior de
uma ordem. O local ocupado pode ser definido como a extensdo, a superficie e o
volume que um agente ou uma coisa ocupa; suas dimensdes, ou melhor, suas medidas
externas (como se diz, as vezes, de um veiculo ou de um mével). (BOURDIEU, 2013,
p. 133).

Todos tém um lugar, se sentem fazendo parte dele. No espaco educacional fisico,
professores e alunos tinham até entdo seus lugares delimitados, seus espagos sociais, bem como
suas relagdes, estabelecidos. Com a mudanga para esse novo espago virtual, onde o espaco
fisico muda, nos dando a impressdo de que o espago social de antes permanece 0 mesmo,
mudam também os sentimentos em relacio a este ultimo. Como significar também, o espaco

virtual que €é ocupado agora? Para Bourdieu (2013), o espaco social é diferente do espaco fisico,
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porém ele se forma e se realiza nesse espaco sendo dificil pensd-los em separado. Quando
ocorre uma mudanca brusca como a que presenciamos, de um espaco fisico para outro, e ainda
do presencial para o virtual, sem ser uma escolha prépria do individuo, € inevitavel que ocorram
também mudancas do espago social, onde todos os envolvidos terdo que repensar oS seus
lugares dentro desse novo contexto. “Pode-se ocupar fisicamente um habitat sem habita-lo,
propriamente falando, se ndo se dispde dos meios tacitamente exigidos, a comecar por um
determinado habitus” (BOURDIEU, 2013, p. 139).

A questdo dos espagos e sua correlacdo precisa ser mais bem discutida, na medida em
que nem todos conseguem dispor dos meios exigidos como citado acima, o que pode aumentar
as desigualdades. Serd que os novos espacos, fisico e social, estdo conseguindo manter a
proximidade, diminuindo a separacdo entre as classes? Ndo podemos afirmar, por enquanto,
que pessoas distantes no espaco social, mas antes proximas pelo espaco fisico educacional,
continuem préximas, no espago virtual.

Segundo Tuan (1983), existem diferencas entre as definicdes de espaco e lugar, tendo o
primeiro um significado mais abstrato. O espago transforma-se em lugar conforme o
conhecemos e o dotamos de valor, sendo assim, as salas de aula remotas, no inicio da Pandemia
vistas com receio, mostram-se, atualmente, ter um significado mais amplo e respeitado, se
tornando um lugar de rica aprendizagem, ndo mais um espagco dotado de inseguranca e
incertezas. Nesse sentido, o espaco virtual pode tornar-se um lugar virtual a medida em que
conhecemos sua importancia e nele satisfazemos nossas necessidades bdsicas, como por
exemplo, as de amor, relacionamento e estima citadas por Maslow (1954).

A perspectiva experiencial citada por Tuan (1983), nos remete a uma profunda reflexao
a partir da ideia da constituicdo da experiéncia por meio do sentimento e do pensamento, através
de uma experiéncia que ndo € passiva, mas sim construida a partir da aprendizagem pela prépria
vivéncia do individuo: “Experenciar ¢ vencer os perigos. A palavra ‘experiéncia’ provém da
mesma raiz latina (per) de ‘experimento’, ‘experto’ e ‘perigoso’. Para experenciar no sentido
ativo, é necessdrio aventurar-se no desconhecido e experimentar o ilusério e incerto” (TUAN,
1983, p. 2).

E foi assim a experiéncia relacionada ao novo espaco da sala de aula, onde professores
e alunos moveram-se, sairam da zona de conforto, para se langarem em um espaco novo e
desconhecido, o virtual, o remoto, a0 mesmo tempo em que esse NOVo espaco entrava nas suas
casas, lugares ja conhecidos e que agora muito provavelmente seriam acrescidos de novos
significados. A organizacdo do novo espago tornou-se necessaria. Nao existiam mais as salas,

as carteiras, as lousas, os colegas, o cheiro do lanche da cantina, os patios. Ficaram agora apenas
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o computador ou o celular, uma cadeira e uma mesa. O espago tornou-se restrito, a mobilidade
diminuida.

Bourdieu (2013) afirma que a marca invisivel nos corpos, das estruturas de ordem social
transmutadas em estruturas espaciais, muito provavelmente ocorre através da movimentacao
dos corpos, poses e posturas corporais que organizam e qualificam a posi¢do de um individuo
em relagdo a um lugar central ao qual € atribuido um determinado valor. De acordo com esse
valor atribuido, os individuos se tornam mais ou menos pertencentes aquele determinado lugar,
fazendo mais ou menos sentido, a sua presenca nele.

Tuan (1983, p. 5) afirma que “Dominar o espaco e sentir-se a vontade nele, significa
que os pontos de referéncia reais no espago, como os referenciais e as posi¢des cardeais
correspondem a intengdo e as coordenadas do corpo humano”. Com isso pode-se afirmar que
para sentir-se bem em determinado espago, € necessdrio ter a orientacdo espacial, identificar
conscientemente as proporcoes desse espaco em relacao ao seu corpo, aos seus movimentos, é
conhecé-lo em detalhes para ter a seguranca de que aquele espago ndo lhe infringe nenhuma
ameaca. Em se tratando do espago remoto, essa questdo torna-se mais complexa e a orientagdao
espacial acaba por ressignificar-se, afinal, o individuo ocupa dois espacgos/lugares a0 mesmo
tempo, o fisico, onde o seu corpo estd presente e o virtual, com o qual ele estd conectado,

interagindo, influenciando e sendo influenciado.

A percepg¢do do espaco pelo homem depende da qualidade de seus sentidos e também
de sua mentalidade, da capacidade da mente de extrapolar além dos dados percebidos.
Tais espagos estdo no extremo conceitual do continuum experiencial. (TUAN, 1983,

p-2)

Através dessa percep¢do sensorial, professores e alunos, cada qual a seu tempo, foram
dando significado a esse novo espaco e se apropriando dele, tornando-o um lugar real, central
e concreto pela total experiéncia vivida.

A dindmica nesse novo espaco ocupado por alunos e professores pode ter agucado
nesses ultimos a percep¢do auditiva, mais voltada a comunicagdo verbal. Na sala remota, os
alunos podem ficar com as cameras fechadas, se assim o desejarem, e a voz ou a auséncia dela,
¢ muitas vezes a Unica forma de avaliacio do seu comportamento nesse meio, € a forma
principal de expressdo do aluno. Talvez o proprio fato de estarem com as cameras fechadas
indique um sentimento de ndo pertencimento a esse novo espago-lugar, e/ou da ndo apropriagao
dele. O aluno esta presente, mas sem o sentimento de realmente estar.

Bourdieu (2013), quando se refere a génese do espago fisico apropriado, aponta o poder
de capital como fator importante para o dominio e a apropriacdo dos bens distribuidos dentro

desse espaco.
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O capital permite manter a distancia pessoas e coisas indesejaveis e, a0 mesmo tempo,
aproximar-se das pessoas e coisas desejdveis, minimizando assim o dispéndio
(notadamente de tempo) necessdrio para delas se apropriar. Inversamente, aqueles que
sdo desprovidos de capital sdo mantidos & distancia, seja fisica ou simbolicamente,
dos bens socialmente mais raros, e condenados a conviver com as pessoas ou bens
mais indesejdveis e menos raros. (BOURDIEU, 2013, p. 137)

Se analisarmos a citacdo podemos correlaciond-la com a dificuldade em acompanhar as
aulas online que muitos alunos tiveram por nao terem as condi¢des necessdrias para tal, como
por exemplo, um tablet, o computador ou at€ mesmo um celular compativel com os programas,
além do acesso a uma internet de qualidade, deixando claro que aqueles que ndo possuiam o
capital necessadrio, ficaram sim, distanciados das aulas nesse novo espago remoto, ou ainda, se
foram inseridos, ndo experenciaram como o0s demais, muito provavelmente atribuindo
diferentes significados ao “lugar” quando em comparacdo com aqueles que possuiam os

recursos adequados para uma imersao total na experiéncia do ensino remoto.

Pode-se considerar a experiéncia limite das familias que sdo e se sentem deslocadas
no espago que lhes é concedido, como paradigma da experiéncia a qual se é exposto
todas as vezes em que se entra em um espago sem preencher todas as condigdes que
ele exige tacitamente de seus ocupantes. (BOURDIEU, 2013, p. 140)

Muitos alunos e professores sentiram esse deslocamento citado ndo somente pelas
dificuldades em relagc@o ao poder de capital, mas também em relacao as dificuldades enfrentadas
nos processos de ensino-aprendizagem. Aqui cabe ressaltar que as condi¢des para ocupar
significativamente esses espacos, muitas vezes ndo atendidas pelos seus ocupantes, incluiam o
conhecimento e a habilidade para o uso das tecnologias e das plataformas digitais, a escolha
correta do método pedagdgico, a didatica do professor, a interagdo entre os sujeitos, dentre
outros. Tais adversidades enfrentadas por professores e alunos nesse universo online, se
converteram nesses paradigmas experenciais citados, influenciando diretamente no sentido de
pertencimento a esse novo espacgo.

Sendo o espago uma necessidade bioldgica e psicoldgica comum aos seres humanos,
Tuan (1983) afirma que quando o mundo atende as nossas aspiracdes e desejos, ele nos parece
espacoso e amistoso, porém quando somos frustrados esse mesmo mundo nos parece limitado.
Pode-se pensar entdo, no porqué de alguns alunos e professores estarem satisfeitos e terem
conseguido se adaptar ao novo modelo das salas de aula, enquanto outros pelo contrério, estao
sentindo exatamente essa frustragdo, apontando claramente para uma correlacdo entre recursos
e poder, experiéncia total nos espacos e a capacidade de cada um em ter a mente e os sentidos
abertos para os novos desafios, sendo esses fatores fundamentais para uma distin¢cdo entre

espaco e lugar, seus significados e sua representatividade.
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2.5.1 O terceiro espaco

Sobre os espacos, Zeichner (2010) ao se referir a formacdo de professores, argumenta
sobre um terceiro espago como uma forma menos hierdrquica de associar o ensino pratico ao
académico através da criagdo de novas formas de aprendizagem para os professores em
formacdo citando alguns espacgos hibridos como exemplo. Segundo Gutierrez (2008, p. 152
apud ZEICHNER, 2010, p. 487), o terceiro espaco ¢ um espaco transformativo que permite
uma expansao potencial da aprendizagem e desenvolvimento de novos conhecimentos. Fariam
parte desse terceiro espaco, novas estratégias de aprendizagem que vao além dos modelos
tradicionais de ensino, deixando de lado a supremacia académica e trazendo os professores e
alunos mais préximos de experi€ncias da vida real. Sao exemplos citados por Zeichner (2010,
p- 489), a criacdo de modelos multimidias de praticas de ensino em espacos virtuais da educacao
basica que foram levados para os cursos académicos e aplicados na formacgdo inicial, as
experiéncias de campo, como estratégia da disciplina de metodologia de ensino e a utilizagao
de membros da comunidade para educar o corpo docente responsdvel pela formacido de
professores que iriam atuar junto as comunidades. Esses espacos hibridos como sao chamados,
ainda que ndo resolvam problemas institucionais como financiamento e valorizacdo do
professor, permitem uma educagdo de qualidade através da criagdo de novos espacos de
aprendizagem onde os alunos podem tirar vantagem das multiplas fontes do saber (ZEICHNER,
2010, p. 493). Sendo assim, as aulas remotas talvez pudessem ser consideradas como fazendo
parte desse terceiro espago, considerando suas caracteristicas inovadoras que trazem uma nova

perspectiva para o processo de ensino e de aprendizagem.

A construgdo torna-se um meio ambiente capaz de afetar as pessoas que com ele
interagem. O espago construido pelo homem pode aperfeicoar a sensagdo e a
percep¢do humana. O espago arquitetdnico — até uma simples choca rodeada por uma
clareira — pode definir estas sensacdes e transformd-la em algo concreto. Outra
influéncia € a seguinte: 0 meio ambiente construido define as funcdes sociais e
relacdes. As pessoas sabem melhor quem sdo elas e com devem se comportar quando
o ambiente € planejado pelo homem e ndo quando o ambiente é a prépria natureza
(TUAN, 1983, p. 13)

Os espacos hibridos citados por Zeichner (2010), demonstram exatamente essa
influéncia do meio ambiente quando os alunos em formacao sdo inseridos nas comunidades
escolares e ao redor, além das salas de aula tradicionais, trazidos para experiéncias mais
concretas e verdadeiras a medida que representam a realidade que serd enfrentada futuramente,
tornando a aprendizagem mais significativa do que aquela restrita aos ambientes académicos.
A arquitetura citada por Tuan (1983), tem influéncia direta nessas percep¢des, a medida que

tem a capacidade de influenciar diretamente os nossos sentidos.
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E o que dizer entdo sobre o espacgo digital? De acordo com Santos (2019), trata-se de
um ambiente onde ocorrem as interacdes em redes, reunindo, integrando e redimensionando
uma imensidao de midias, onde o usudrio € a0 mesmo tempo emissor e receptor das mensagens.
O espaco digital cria uma proposta de aprendizagem que se integra ao modelo do terceiro espago
relatado por Zeichner (2010), quando permite uma educacdo que vai para além das salas de
aula, além do conhecimento transmitido somente do professor para seus alunos, onde o
aprendizado acontece em todas as direcdes, mediado por tecnologias digitais diversas sem, no
entanto, ofuscar a aprendizagem mediada tradicionalmente pelas instituicdes de ensino,
podendo ao contrdrio, potencializd-las (SANTOS, 2019, p. 52).

Descreve-se aqui, um novo espago/lugar, que tem a capacidade de se comunicar com
todos os demais espacos/lugares, sejam eles espagos sociais ou fisicos, arquitetdnicos ou nao.
O professor, por exemplo, pode levar seus alunos ao museu do Louvre, em Paris, para um four
virtual, onde detalhes das obras podem ser observados através de imagens de altissima
resolucdo, sem que eles saiam das suas salas de aula, experenciando uma praxis diferente, dando
um sentido novo a esse € a outros espacos que também podem estar conectados. A experiéncia
transcende os limites do espago-tempo. Nao h4 fronteiras para essa intera¢do, o que provoca no
aluno um apelo pela criatividade, para uma pratica reflexiva, colaborativa e libertadora. Vale
ressaltar, que em se tratando da pratica docente através do espaco remoto, o professor precisa
estar apto a ocupd-lo, sendo conhecedor das potencialidades proporcionadas pelo ambiente de
aprendizagem no qual ele e seus alunos estdo inseridos.

Ante o exposto, pode-se dizer que toda a transformacao trazida pela Pandemia, voltou
o olhar para espacgos/lugares antes nao percebidos e nem ocupados, percebendo-se as grandes
oportunidades de interacdo e aprendizagem que podem ser construidas dentro e através deles.
Valores foram atribuidos a esses espacos, novos sentidos e significados. Quao importante € a
escola para o aluno quando ele se d4 conta que ndo pode mais estar fisicamente presente nela,
junto a seus colegas e professores, e quao proveitosa estd sendo para esses alunos e professores
a vivéncia de ocupar outros espagos e experenciar neles, descobrindo que € possivel seguir com
o processo de ensino-aprendizagem para além dos muros escolares.

Indmeros sdo os desafios para ocupar esses espagos, COmo 0 acesso aos equipamentos,
as habilidades em opera-los, a formagao dos professores, o acesso universal. Sobre esse tltimo,
fica o desafio para o poder publico de compor solu¢des para minimizar a exclusdo digital, na
esperanca de que, muito em breve, todos possam ter acesso aos recursos e beneficios do espago

remoto, digital, virtual, se apropriando e se sentindo pertencentes a ele.
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A autora apresentou até o momento, um panorama do que ja foi escrito e pesquisado
sobre o tema, bem como a sua visdo sobre os assuntos abordados. A partir do préximo capitulo,
entramos mais diretamente no universo da pesquisa, trazendo o percurso metodolégico, os
resultados encontrados e as conclusdes, esperando provocar no leitor uma profunda reflexao
sobre todos os movimentos, processos e transformacdes que envolveram as instituicdoes de

ensino, sejam elas da Enfermagem ou ndo, e seus atores, a partir da Pandemia da Covid-19.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa teve por objetivo identificar quais os efeitos do ensino remoto sobre
professores e alunos do curso técnico de Enfermagem de uma Instituicdo de Ensino durante o
periodo da Pandemia, demonstrando o que significou para o publico-alvo da pesquisa essa
mudanca repentina do tradicional método presencial de ensino para a nova sala de aula remota,
e como foi o processo de ensino e de aprendizagem a partir de entdo. O percurso metodolégico
para se chegar ao pretendido € descrito a seguir.

A pesquisa realizada caracterizou-se como sendo de abordagem qualitativa. Conforme
Gatti e André (2010), a abordagem qualitativa propde uma visdo holistica do fendmeno
estudado, opondo-se a habitual abordagem quantitativa das ciéncias que estudam isoladamente
a realidade através de unidades mensurdveis. Buscam-se entdo, os sentidos e os significados
dos cendrios, que se bem compreendidos, trazem uma realidade mais consonante com o
comportamento humano.

As autoras afirmam ainda, que para se chegar a bons resultados, a relevancia e o rigor
metodolégico no processo investigativo s3ao necessarios para que se possa produzir
conhecimento confidvel, mais proximo da realidade e que tenha impacto sobre o processo
educacional, substituindo as “improvisagdes € os modismos”. (GATTI; ANDRE, 2009, p.11)

Sendo assim, a pesquisa realizada tem o compromisso com essa perspectiva, de ser
consistente, de apresentar uma andlise rigorosa e resultados fundamentados e que possa
contribuir, de alguma forma, para a tomada de decisdOes assertivas baseadas em dados
confidveis, diante de um cendrio que provocou profundas transformagdes na educacao.

Quanto aos objetivos, € uma pesquisa de natureza descritiva. De acordo com Gil (2002),
as pesquisas descritivas t€ém como principal objetivo a descricdo das caracteristicas de uma
populacdo ou fendmeno, ou ainda o estabelecimento de relacdes entre varidveis, sendo uma de

suas caracteristicas principais a utiliza¢do de técnicas padronizadas para a coleta dos dados.

3.1  Participantes

Os participantes da pesquisa foram os professores e alunos do ensino técnico em
Enfermagem das cidades de Taubaté, Pindamonhangaba e Guaratinguetd, no Vale do Paraiba,
pertencentes a uma Instituicdo Educacional, escolhida por ser referéncia no ensino

profissionalizante, que se encontravam nas salas de aula presenciais no inicio da Pandemia no
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pais, excluindo-se aqueles que estavam somente em campo de estidgio cujas atividades ndo
podem ser substituidas pelo ensino remoto.

A opcdo por realizar a pesquisa em mais de uma unidade em diferentes localidades, teve
como foco identificar os pontos em comum e os pontos divergentes e relaciond-los entre si de
acordo com as caracteristicas e especificidades de cada unidade, tornando o estudo mais
completo e abrangente. Apesar de pertencerem a mesma Instituicdo, e os planos de curso serem
iguais em todas as unidades, cada uma delas possui o seu projeto politico pedagégico que pode
influenciar de diferentes formas o modo de lidar com as mudangas provocadas pela Pandemia.

Ao todo as unidades contavam juntas, a época da pesquisa, com um total de dezoito
professores elegiveis para participar e um total de 350 alunos, mas efetivamente, participaram

10 professores e 90 alunos

3.2  Estratégia e Instrumentos de Pesquisa

Para a producdo dos dados da pesquisa foram escolhidos e utilizados para a coleta de
dados: o grupo focal e o questiondrio, descritos detalhadamente a seguir, além de uma pesquisa
documental para identificar quais mudancas curriculares foram necessdrias para a continuidade
do ensino durante a Pandemia.

O grupo focal foi escolhido para a pesquisa com os docentes com a proposta de
identificar através das discussoes do grupo e do ponto de vista dos participantes, os efeitos do
ensino remoto durante a Pandemia, ja que a técnica segundo Morgan e Krueger (1993 apud
GATTI, 2005, p. 9), permite através da interacdo do grupo captar conceitos, atitudes, crengas,
experiéncias, sentimentos e reacdes de um modo que ndo seria possivel através de outras
estratégias ou instrumentos. Permite emergir uma gama de pontos de vista e processos
emocionais proporcionando a captacio de significados dificeis de se manifestar por outros

meios, indo ao encontro do objetivo desta pesquisa.

O termo focal assinala que se trata de um encontro para aprofundamento em algum
tema (o foco), para o qual a lente do pesquisador estd apontada. O pressuposto
metodoldgico € o valor da interacdo, da troca de opinides entre os participantes quando
a reflexdo de um pode influenciar o outro, provocar controvérsias ou permitir o
aprofundamento de uma reflexdo. A ideia é explorar e mapear consensos e dissensos
sobre o tema em questdo. A técnica deve ser aplicada mediante um roteiro que vai do
geral ao especifico, em ambiente ndo diretivo, sob a coordenacdo de um moderador
que seja capaz de conseguir a participacao e o ponto de vista de todos e cada um dos
participantes, explorando o que hd de original nos entendimentos e nas controvérsias,
aprofundando-os. (MINAYO; COSTA, 2018, p. 144)

De acordo com Powell e Single (1996, apud GATTI, 2005, p. 7), um grupo focal “¢ um

conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para discutir € comentar um
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tema, que ¢ objeto da pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal”. Gatti (2005) relata ainda
que a utilizacdo do grupo focal tem que estar atrelada ao corpo da pesquisa e aos seus objetivos,
devendo ser uma escolha cuidadosa e coerente com os seus propdsitos. Deve-se respeitar na
conducdo do grupos o principio da ndo diretividade, sendo o moderador cuidadoso para ndo
intervir com afirmativas e ou emissao de opinides particulares e conclusdes, mas sim fazer
encaminhamentos e intervengdes que facilitem as trocas mantendo os objetivos do trabalho do
grupo, fazendo fluir as discussdes, criando situa¢des para que os participantes possam explicitar
os seus pontos de vista, permitindo que a interagdo do grupo e as trocas efetivadas sejam
estudadas pelo pesquisador em funcao dos seus objetivos.

O instrumento de pesquisa escolhido e utilizado foi um questiondrio online, do tipo
Survey, no modelo de desenho interseccional, utilizando a ferramenta Google Forms, enviado
para os alunos do curso técnico em Enfermagem da instituicdo pesquisada, com o intuito de
identificar também os efeitos do ensino remoto durante a Pandemia, porém do ponto de vista
dos alunos. O questiondrio foi escolhido como o melhor instrumento para coleta de informagdes
junto aos alunos participantes pelos motivos a seguir elencados e apontados por Gil (2008, p.
122):

a) possibilita atingir grande ntimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questiondrio pode ser enviado pelo correio;
b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questiondrio ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

¢) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do
entrevistado. (GIL, 2008, p. 122)

Sobre as vantagens do questiondrio, Marconi e Lakatos (2003), acrescentam a economia
de tempo com a obtencdo de um grande nimero de dados, a obtencdo das respostas mais
rapidamente e com maior precisdo e a uniformidade da avalia¢do por ser um instrumento de
natureza impessoal.

Segundo Gil (2008), o questionario pode ser definido como um conjunto de questdes
que podem ser submetidas a pessoas objetivando a coleta de informagdes sobre crencas, valores,
sentimentos, interesses, expectativas, temores, comportamentos, dentre outros. Sobre a

elaboragdo do questiondrio, afirma:

Construir um questiondrio consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em
questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados
requeridos para descrever as caracteristicas da populacdo pesquisada ou testar as
hipéteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa. Assim, a
construcdo de um questiondrio precisa ser reconhecida como um procedimento
técnico cuja elaboracao requer uma série de cuidados, tais como: constatacdo de sua
eficdcia para verificagdo dos objetivos; determinagcdo da forma e do conteido das
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questdes; quantidade e ordenacdo das questdes; construgdo das alternativas;
apresentacao do questiondrio e pré-teste do questiondrio (GIL, 2008, p. 121).

E importante ressaltar o que afirma Marconi e Lakatos (2003), que juntamente com o
questionario, deve-se enviar um texto explicativo sobre a relevancia da pesquisa e a importancia
da devolutiva, solicitando a colaboragio e tentando despertar o interesse do recebedor para que
ele preencha e devolva o questiondrio em tempo habil, considerando que em média somente
25% dos questionarios sao devolvidos.

Por fim, na tentativa de responder ao objetivo de identificar os efeitos do ensino remoto
sobre o curriculo do curso, foi realizada uma pesquisa documental referente as mudancas
curriculares propostas na instituicdo estudada para que fosse possivel a continuidade do
processo de ensino e de aprendizagem diante da pandemia. Esses documentos serviram de norte
para as préaticas pedagogicas da referida institui¢ao.

De acordo com Gil (2002), a pesquisa documental utiliza materiais que ainda nao
receberam nenhum tipo de processo analitico, estando nessa categoria documentos de arquivos
de 6rgdo publicos ou institui¢cOes privadas, sendo uma vantagem desse tipo de pesquisa a ndo
exigéncia de participantes que por vezes dificultam e até mesmo atrasam a pesquisa. Como uma
de suas limitagdes, estd o cardter de subjetividade e ndo representatividade que podem estar
atrelados a esses documentos. A importancia dessa pesquisa documental esté relacionada com

a possibilidade de ampliar a visdo sobre o problema da pesquisa.

3.3  Procedimentos para a coleta dos dados

Inicialmente foi enviado ao diretor da Instituicdo onde a pesquisa foi desenvolvida, um
documento solicitando a autorizacdo para a sua realizacdo, bem como o projeto de pesquisa
proposto.

Na sequéncia, por envolver seres humanos para a coleta de dados, a pesquisa foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU),
aprovada pelo parecer CAAE n° 39818120.4.0000.5501, sendo realizada dentro dos padroes
éticos recomendados.

Ap6s a definicdo dos instrumentos, seguiram-se os procedimentos para a coleta dos
dados junto aos participantes.

Os convites para participar dos grupos focais foram enviados para os professores através
do WhatsApp pessoal, ja que a pesquisadora conhecia os professores das trés institui¢cdes com

facil acesso a eles, identificando que essa seria a forma mais rdpida para a comunicagdo. Foi
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explicado sobre o tema da pesquisa, sobre a adesdo voluntdria e com foco na importancia da
participacao conjunta para 0 Seu Sucesso.

Diante da situagd@o de isolamento social que nos encontrdvamos, os grupos focais foram
realizados através de reunides virtuais pela plataforma Microsoft Teams, escolhida por ser uma
plataforma j4 utilizada na institui¢do pesquisada e de conhecimento de todos os participantes.
Pouco antes do inicio das reunides, o termo de consentimento livre e esclarecido foi enviado
para o aceite através de link do aplicativo Google Forms, enviado pelo WhatsApp,
individualmente, além do aceite individual do termo, apds sua leitura, dado verbalmente e
gravado no inicio de cada uma das reunides. A duracdo dos encontros foi, em média, de
1h10min.

Com o intuito de manter o sigilo dos dados, as unidades pesquisadas serdo referidas
como Unidade A, B e C. Na Unidade A, cinco professores se comprometeram a participar e
quatro participaram, correspondendo a 44% do total, tendo sido a reunido remarcada por duas
vezes; na Unidade B, os professores sugeriram a melhor data e horério e os trés participaram
sem remarcacOes, correspondendo a 100%, e na Unidade C, 04 se comprometeram e 03
participaram (um deles teve problemas de acesso) correspondendo a 60% de participacdo, tendo
sido a reunido remarcada por cinco vezes pela dificuldade na disponibilidade dos professores.
De um universo de 18 professores elegiveis, aderiram voluntariamente a pesquisa 59% deles.

As dificuldades para a participacdo efetiva nos grupos, segundo os professores, foram
principalmente as relacionadas com um horario em comum onde todos pudessem estar
presentes. Um dos apontamentos foi a propria situagdo da Pandemia e todas as atribui¢Oes
pessoais e profissionais dela decorrentes.

Gatti (2005) aponta que, por vezes, ndo € facil a adesdo dos participantes ao grupo focal,
em virtude de ndo se sentirem a vontade em discussdes em conjunto, ou por limitacdes na
comunicacdo, e em relacdo ao anonimato e confidencialidade dentro de um ambiente com vérias
pessoas.

O grupo focal seguiu um roteiro que permitiu que os participantes discutissem sobre 0s
impactos da mudanga do presencial para o remoto, sobre as atividades préticas, sobre as
avaliagdes e sobre o uso das novas tecnologias. O roteiro para o grupo focal encontra-se no
Apéndice 1.

Em relacdo ao segundo instrumento, o questiondrio, foi aplicado um pré-teste a um
grupo de seis alunas do curso técnico de Enfermagem da Unidade A, para sua validagdo.
Segundo Gil (2002), o pré-teste estd centrado na avalia¢do do instrumento para se certificar que

2

mecam exatamente o que se pretende. E necessario que sejam escolhidas pessoas do mesmo
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universo que serd pesquisado e que se dediquem a responder as questdes mais criteriosamente,
observando-se os aspectos que, segundo Gil (2002), sdo os mais importantes: a clareza e a
precisdo dos termos, a quantidade de perguntas, a forma e a ordem das perguntas e a introdugdo.
Para Marconi e Lakatos (2003), o principal objetivo do pré-teste é verificar até que ponto o
instrumento garante resultados sem probabilidade de erros.

As alunas foram convidadas individualmente a participar e considerando o isolamento
social, criou-se um grupo no WhatsApp para facilitar a comunicagdo. Foram explicados os
objetivos do pré-teste as alunas solicitando que respondessem atentamente ao questiondrio
apontando os aspectos descritos por Gil (2002). O link do pré-teste foi postado no grupo e as
alunas tiveram dois dias para respondé-lo. Em seguida, as alunas deram o feedback individual
a pesquisadora e através da andlise conjunta das respostas e dos feedbacks observou-se que o
questiondrio atendia ao proposto pela pesquisa.

Os demais alunos foram entdo convidados a participar da pesquisa através de um video
gravado pela pesquisadora, explicando sobre o tema da pesquisa, sobre o cardter voluntario da
mesma e sobre a importancia da participacdo, bem como pelo convite feito diretamente aos
alunos em visita as salas virtuais onde aconteciam as aulas pela plataforma Microsoft Teams. O
video foi enviado via e-mail e WhatsApp para os coordenadores dos cursos técnicos de
Enfermagem das trés unidades pesquisadas, bem como para os professores, para que fossem
repassados aos grupos dos alunos, anexando a mensagem o link para acesso ao questiondrio. O
tipo de questiondrio escolhido foi o Survey, no modelo de desenho interseccional, onde a coleta
de dados do publico-alvo € realizada em um unico intervalo de tempo (BABBIE, 2003), € o
aplicativo utilizado foi 0 Google Forms. O aceite do TCLE correspondeu a primeira pagina do
questiondrio, se positivo o aluno tinha acesso as perguntas, em caso negativo a sua participacao
encerrava-se automaticamente nao sendo possivel prosseguir. Responderam ao questionario 90
alunos, correspondendo a 26% de um universo de aproximadamente 350 alunos. O questionario
ficou aberto para as respostas de 14/04/2021 a 20/08/2021.

O questiondrio é composto de cinco secdes, descritas a seguir, com um total de dezenove
questdes e leva em média 10 minutos para ser respondido.

A primeira se¢do contém um resumo explicativo, para chamar a atencao do participante
para a importincia da pesquisa.

A segunda secdo apresenta o TCLE para o aceite ou ndo da participagao.

A terceira secdo relaciona-se a identificacdo do aluno, contendo trés questdes abertas e

cinco fechadas, totalizando oito questdes.
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A quarta secdo relaciona-se ao uso das diferentes tecnologias e o ensino remoto,
contendo trés perguntas em escala de Likert, uma questdo aberta e uma fechada, totalizando 05
questoes.

A quinta e dltima secdo relaciona-se ao processo de ensino e de aprendizagem, contendo
trés questdes em escala de Likert, duas questdes abertas e uma fechada, totalizando seis
questoes.

O questionério aplicado encontra-se no Apéndice 2.

Por fim, para atingir ao objetivo de identificar e analisar as mudangas sobre o curriculo
do curso durante o ensino remoto, foi realizada uma pesquisa documental em material escrito,
elaborados apds decretadas as medidas de isolamento social provocadas pela pandemia.

ApOs a suspensdo das aulas presenciais, a geréncia de desenvolvimento educacional da
instituicdo pesquisada, recomendou a continuidade do ensino através das aulas no formato
remoto mantendo a aprendizagem em curso. O entendimento foi que, apesar das aulas serem
mediadas por tecnologias, ndo se tratava de um EaD, que demanda um planejamento
estruturado, mas sim, de uma situacdo emergencial e tempordria que deveria partir do mesmo
planejamento para as aulas presenciais. Para tanto, foram elaborados manuais e documentos
institucionais que nortearam a gestdo e a pratica docente para que o processo de ensino e
aprendizagem pudessem seguir adiante, buscando atingir os mesmos objetivos da aprendizagem
presencial.

A pesquisadora realizou uma busca através do acesso ao site da Institui¢do pesquisada,
localizando os documentos institucionais elaborados a partir do ano de 2020, disponiveis para
a consulta, sendo selecionados seis deles que apresentavam maior relevancia com o tema da

pesquisa.

3.4  Procedimentos para analise dos dados

Ap6s a fase da coleta de dados, iniciou-se a sua andlise, buscando entender como os
professores e alunos do curso técnico em Enfermagem sentiram os efeitos da Pandemia sobre
os processos de ensino e de aprendizagem, quais as suas maiores dificuldades e como eles
acreditam que serd o contexto escolar daqui para frente, considerando todas as particularidades
do ensino da saide. Sobre o curriculo escolar, a andlise levou em conta as adaptacdes

necessarias para que as aulas fossem retomadas no novo modelo possivel: o ensino remoto.
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3.4.1 Pesquisa documental

A pesquisa documental de cunho qualitativo, foi realizada com o objetivo de identificar
mudancas curriculares que venham a ter ocorrido para possibilitar as atividades educacionais
através do ensino remoto.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa documental € uma fonte de dados
obtidos através de documentos, escritos ou nao, denominados fontes primdrias, realizada no
momento em que o fendmeno ocorre ou apds. Nesse caso, trata-se de documentos institucionais
elaborados apds a ocorréncia da suspensdo das aulas, norteando os processos de ensino e
aprendizagem.

Ludke e André (2013) afirmam que a analise documental pode ser uma vantajosa forma
de abordar métodos qualitativos, seja de forma complementar a outras técnicas realizadas, seja
trazendo novos aspectos de um tema ou problema.

Segundo Gatti e André (2010), a sensibilidade em analisar envolve o campo de estudo,
a capacidade em interpretar e construir argumentos que sustentem a andlise e que estejam
embasados nos dados, denotando uma capacidade de leitura mais apurada dos materiais,
produzindo sinteses relevantes através da inducao e deducao.

Ap6s o levantamento dos documentos pertinentes, procedeu-se a uma leitura detalhada
do material, buscando nos documentos as principais alteragdes curriculares do curso técnico em
Enfermagem que foram realizadas a partir da suspensdo das aulas presenciais. Em seguida
procedeu-se a andlise dos dados obtidos, retomando-se o objetivo da pesquisa, com o intuito de

produzir uma andlise significativa e confidvel do estudo.

3.4.2 Grupo Focal

Ap6s os procedimentos utilizados para a coleta de dados, procedeu-se a fase da anélise,
iniciando-se primeiramente com os dados obtidos por meio do Grupo Focal. As reunides foram
transcritas na integra e a elas foram acrescentadas as anotagdes do pesquisador moderador. Em
seguida foram realizadas vdrias leituras do material colhido. Segundo Gatti (2005), as
transcrigdes permitem proceder as andlises de sentidos ou elaborar e classificar as falas em
categorias, procurando ressaltar o que realmente foi relevante para o grupo estabelecendo as
conexoes.

Sendo a técnica do grupo focal escolhida justamente pela possibilidade de interagdo do

grupo, procurou-se realizar a andlise com o olhar voltado para essas interacdes, através das
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sequencias das falas, do impacto das vivéncias das trocas, os consensos, os dissensos, as
descontinuidades e os siléncios. O foco na andlise das interagdes permite niveis interpretativos
mais aprofundados e teoricamente mais significativos (GATTI, 2005).

Gatti (2005) assegura que, ao se iniciar a andlise, a primeira coisa a fazer é voltar aos
objetivos iniciais da pesquisa e do uso Grupo Focal para atingi-los, permitindo assim que esses
objetivos sirvam de guia para a escolha do método de andlise bem como para as interpretacdes
consecutivas.

Desta forma, a pesquisadora optou pelo método de andlise de conteudo, baseada em
Bardin, com foco nos objetivos da pesquisa. Para Bardin (2011), a anélise de contetido pode ser
definida como um conjunto de técnicas que analisam as comunicagdes e que descreve de forma
sistemdtica e objetiva o conteido das mensagens, podendo se constituir em “[...] um Unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptdvel a um campo de
aplicagdo muito vasto: as comunicagdes” (BARDIN, 2011, p. 31). Permite que o analista
manipule as mensagens de forma a inferir conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou seu
meio, vindo de encontro com o0s objetivos da investigacdo conduzida pela pesquisadora.

De acordo com Bardin (2011), a andlise de conteido € organizada em trés fases
cronoldgicas: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento e a interpretacao dos
resultados. Para Gatti (2005), o foco principal da andlise do grupo focal estd na interpretacdo
da sequéncia das interagdes nos grupos. A pesquisadora optou por realizar essa abordagem na
tratativa dos resultados, sempre voltando o olhar para o problema e para os objetivos da

pesquisa. O Quadro 1 a seguir demonstra as diversas fases da andlise dos dados.

Quadro 1 - Fases da andlise dos dados do Grupo Focal realizada pela pesquisadora baseada nos polos
cronolégicos de Bardin (2011)

Pré-analise

Exploracao do material
(categorizacao/codificacao)

Tratamento dos resultados

Visualizacao dos videos dos
grupos focais realizados
observando-se atentamente
as falas e expressoes.
Leitura flutuante das
transcricoes.

Revisdo das anotacdes do
moderador

Leitura e agrupamento das
sequéncias das falas dos
participantes considerando
os sentidos percebidos e a
interacao do grupo,
sublinhando-se no material
impresso os trechos e
observacodes semelhantes
com cores iguais.

Os resultados foram
analisados a partir das
unidades temadticas e seus
subtemas, partindo-se
principalmente da interagdo
dos grupos, procurando
demostrar o didlogo e a
conexao entre eles.
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Edicao e organizagdo do
texto e das falas de cada
participante por unidade
pesquisada (A, B e C).
Foram consideradas as
informagdes linguisticas e
paralinguisticas.

Através dos diversos trechos
coloridos, observou-se quais
cores tinham a maior
frequéncia e eram mais
relevantes, assim como as
que mais se aproximavam
dos objetivos da pesquisa,
criando-se a partir dai, as
categorias de andlise.

Inferéncias baseadas na
dinamica interacional dos
grupos, seus achados, suas
opinides, expressoes verbais
e nao verbais, buscando
sentidos e significados nessa
troca entre os participantes.

Impressao do material
transcrito a ser utilizado,
separado por unidade
pesquisada (A, B e C), para
facilitar o destaque dos
trechos das falas.

A partir das categorias,
foram identificados os eixos
de acordo com a frequéncia
em que apareciam nas falas
e do seu grau de importancia
atribuido pelos grupos, bem
como os pontos
convergentes e divergentes
entre eles.

Interpretacao dos resultados,
fundamentada
principalmente na
conversagdo, procurando
atender aos objetivos da
pesquisa.

Distribui¢do dos trechos
mais relevantes das falas dos
participantes em tabela
dividida pelas categorias e
seus eixos, indicando os
autores referenciados na
pesquisa.

Releitura criteriosa do
material suprimindo-se
alguns trechos e destacando-
se aqueles que mais
atendiam aos objetivos da
pesquisa.

Identificacdo nos trechos
selecionados, dos pontos
convergentes e divergentes
entre os participantes e as
unidades pesquisadas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Foram identificadas quatro categorias ou unidades tematicas principais de andlise: a
experiéncia da transicdo do ensino presencial para o ensino remoto na Enfermagem, a
aprendizagem das préticas de Enfermagem, os processos de avaliagdo na forma remota e o
ensino online ou hibrido. Essas unidades foram escolhidas deliberadamente por estarem

presentes de forma bastante expressiva nas discussdes de todos os grupos focais realizados.
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3.4.3 Questionario Survey

Como j4 apontado, o questiondrio, do tipo survey, foi aplicado aos alunos do curso
técnico em Enfermagem nas trés unidades trabalhadas, foi respondido entre os meses de abril a
agosto de 2021 e procedeu-se a andlise estatistica dos dados a partir dos graficos gerados através
do préprio instrumento de coleta. Ressalta-se aqui, que as unidades de anélise sdo os alunos
pesquisados.

O survey foi realizado através da ferramenta Google Forms, e apds cada envio o proprio
sistema gerou os dados estatisticos a serem analisados. J4 as questdes abertas foram analisadas
pela pesquisadora a luz da anélise de contetido.

Da mesma forma apontada por Gatti (2005) em relacdo ao grupo focal, Babbie (2003)
enfatiza que a andlise dos surveys deve ser realizada retomando-se os objetivos da pesquisa.
Segundo Babbie (2003), a esséncia da andlise do survey se divide em descri¢cdo e explicagao,
sendo que o analista deve medir as varidveis e em seguida fazer uma associacio entre elas.
Sobre o relatorio do survey, aponta suas fungdes bdsicas como sendo a comunicacdo de dados
e de ideias especificas, o fornecimento desses dados de forma clara e detalhada que permita
uma avaliacdo bem-informada, que contribua com o campo cientifico geral, que seja
reconhecido pelo pesquisador como uma adi¢io ao que ja € conhecido sobre o comportamento
social e, por fim, que contribua para novos inquéritos acerca do tema (BABBIE, 2003, p. 433).

A seguir, os resultados da pesquisa documental e das andlises dos grupos focais e do

questiondrio sdo apresentados.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

A pesquisa procurou identificar os efeitos do ensino remoto sobre a educacdo na
percep¢do de alunos e professores do curso técnico em Enfermagem, bem como apontar se
foram ou ndo necessdrias alteragdes nas unidades curriculares a partir dessa mudanca, sem, no
entanto, findar as discussdes sobre o tema.

A seguir s3o apresentadas as anélises realizadas.

4.1 A Instituicio pesquisada

Trata-se de uma conceituada Instituicdo educacional que atua ha 75 anos no segmento
do comércio de bens, servicos e turismo, com mais de 60 unidades espalhadas pelo estado de
Sao Paulo. Sempre acompanhando as tendéncias e inovagdes do mercado, ja na década de 70,
iniciou seu primeiro curso de tecnologia da informagdo, e, na mesma época estreava a
teleducag@o em parceria com a TV Cultura. No ano de 2000, entrava para o mundo da EAD,
através de cursos livres e, atualmente, também oferece os cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo nessa modalidade. A partir de 2019, iniciou também com o Ensino Médio Técnico
com uma proposta inovadora de ensino.

E reconhecida como referéncia para os cursos de formagio técnica em Enfermagem,
sendo um dos cursos mais procurados nas trés unidades escolhidas pela pesquisadora como
campo de pesquisa.

Possui um programa de gratuidade que oferece bolsas para alunos de familias de baixa
renda em quase todas as modalidades de ensino. Possui cursos nas areas de Saiude e Bem-estar,
Beleza e Estética, Gastronomia e Alimentacdo, Arquitetura, Design e Artes, Educacio,
Comunicacdo e Marketing, Gestdo e Negdcios, Meio Ambiente, Moda, Tecnologia da
Informacdo, Seguranca e Satude do Trabalho, Turismo e Hospitalidade.

Seus valores sdo a transparéncia, a inclusdo social, a exceléncia, a inovacdo, a atitude

empreendedora, a educacio para autonomia e o desenvolvimento sustentdvel.

4.2  Os professores participantes

Os professores participantes do grupo focal serdo aqui referidos como sendo Al, A2,

A3,B1,B2,B3,B4eCl,C2e C3, onde A, B e C correspondem as trés unidades da Instituicao



56

pesquisada em trés diferentes cidades do Vale do Paraiba paulista. No quadro a seguir estdo

identificados os perfis formativos e profissionais dos participantes.

Quadro 2 — Perfil formativo e profissional dos professores

Identificacdo Sexo Graduacdo | Tempo de Pés-graduacao Tempo na
formacao Instituicao
Al F Enfermagem 9 anos Docéncia 2 anos e meio
A2 F Licenciatura 11 anos Centro cirdrgico 2 anos e meio
Enfermagem Docéncia
A3 F Enfermagem 19 anos Docéncia 3 anos
B1 F Enfermagem 30 anos Docéncia e Enf. 22 anos
do Trabalho
B2 F Enfermagem 23 anos UTI e Docéncia 20 anos
B3 F Letras 13 anos Satide Publica e 11 anos
Enfermagem Gestao
B4 F Enfermagem 11 anos Docéncia, 2 anos
Urgéncia,
Geriatria Enf. do
Trabalho
Cl1 M Enfermagem 34 anos UTI, Cardiologia, 10 anos
Docéncia,
Mestrado
C2 F Enfermagem 31 anos Docéncia 14 anos
C3 F Enfermagem 22 anos Urgéncia, 1 ano e meio
Docéncia,
Mestrado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

Observa-se, no quadro apresentado, que nove professores sdo do sexo feminino e um do
sexo masculino, apontando-se como ja sabido, a prevaléncia do sexo feminino nas carreiras da
Enfermagem. Dos dez professores participantes somente um possui licenciatura juntamente
com o bacharelado em Enfermagem, e um professor com licenciatura anterior em Letras; os
demais possuem especializacdo em Docéncia, curso exigido pela instituicao.

Tal panorama reafirma o que diz Batista (2005) em relagdo a formacao docente na area
da saude, onde existe uma falsa concepcao de que basta ter o conhecimento do contetido e da

pratica profissional para ser um bom docente, e que a maioria ndo é preparado pedagogicamente
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durante a formacao universitaria, ficando a cargo da especializacdo. O tempo de formacdo dos
professores varia de 11 a 34 anos, sendo que a unidade C possui os docentes com maior tempo
de formacdo, e a unidade B, com o maior tempo do exercicio da docéncia na institui¢ao. A
unidade A possui como caracteristica, professores mais novos na pratica da docéncia e com

menos tempo na institui¢do.

4.3 O contexto das unidades

A Unidade A foi inaugurada em 2018, sendo a unidade mais nova do Vale do Paraiba.
Oferece o ensino médio técnico nas dreas de informdtica e multimidia, além de cursos
profissionalizantes nas areas de saide e bem-estar, gastronomia e alimentagdo, gestdo e
negocios, turismo e hospitalidade, moda e tecnologia da informacdo. Também oferece cursos
livres em vdrias dreas do conhecimento. O corpo docente da Enfermagem é composto por trés
enfermeiros, sendo que todos participaram do grupo focal.

A Unidade B, iniciou suas atividades em mar¢o de 1948, mas a inauguracao oficial
ocorreu em 10 de julho do mesmo ano. Em 19 de fevereiro de 1970, a unidade inaugura seu
novo prédio onde estd até hoje. Oferece cursos nas dreas de satude, design, artes e arquitetura,
gestdo e negdcios, gastronomia e alimentacdo, meio ambiente, seguranca e satde no trabalho,
turismo e hospitalidade. Cursos livres e o programa jovem aprendiz. E polo em EaD para cursos
técnicos, de graduagdo e da pos-graduacio. O corpo docente da Enfermagem € formado por 10
enfermeiros, dos quais quatro participaram do grupo focal.

A Unidade C foi fundada em 1985, oferecendo cursos profissionalizantes e pds-
graduacdo. Atualmente oferece cursos nas dreas de saide e bem-estar, comunicacio e
marketing, beleza e estética, design, artes e arquitetura, desenvolvimento social e tecnologia de
informacdo. Oferece cursos livres € o programa jovem aprendiz. Assim como a Unidade B,
também € polo em EaD. O corpo docente da Enfermagem € composto por seis enfermeiros, dos
quais trés participaram do grupo focal.

Nas trés unidades o curso Técnico em Enfermagem € um dos mais procurados, sendo
referéncia na regido para o ensino técnico na drea da satde. O curso € oferecido na modalidade
presencial, com uma carga hordria total de 1800 horas, das quais 600 horas correspondem aos
estagios obrigatérios supervisionados. Para se matricular no curso o aluno precisa ter 18 anos

completos e estar cursando minimamente o segundo ano do Ensino Médio.
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4.4 Analise documental

Ap6s o levantamento dos documentos pertinentes a pesquisa, procedeu-se a sua leitura
e andlise, com o objetivo de apresentar ao leitor as alteragdes curriculares decorrentes da
transformac¢@o do ensino presencial para o ensino remoto que foram necessdrias segundo o
entendimento da institui¢do pesquisada.

Segundo Ludke e André (2013), os documentos sdo preciosas fontes que podem
fornecer evidéncias que fundamentam as afirmacdes e declaracdes do pesquisador. Podem
surgir a partir de determinado contexto, fornecendo ricas informacdes a respeito dele, podendo
ainda, complementar as informacdes obtidas por outros métodos de coleta.

ApOs uma leitura minuciosa dos documentos, a andlise documental foi organizada em
unidades temdticas ou categorias, escolhidas de acordo com a convergéncia com o tema da
pesquisa e com as informagdes coletadas dos grupos focais e do questiondrio. Foram
identificadas quatro categorias principais: o ensino a distdncia € o ensino remoto, O
planejamento docente, a teoria e a pratica e o processo avaliativo, que corroboram de forma

importante com a pesquisa, descritas a seguir.

4.4.1 A Educacio a Distancia e o ensino remoto

Um dos primeiros documentos elaborados pela institui¢do, tratou de esclarecer a
diferenca entre o ensino a distincia e o remoto, enfatizando que este ultimo foi oferecido em
resposta a uma situacdo emergencial, cujo contexto ndo esperava que as equipes se tornassem
especialistas na modalidade, considerando o imediatismo da situacdo e os diferentes niveis de
habilidades com a tecnologia por parte dos professores € dos alunos. Os docentes tiveram
autonomia para, juntamente com a equipe pedagogica das unidades, adaptar o plano de ensino
presencial para o remoto, definindo os recursos com os quais se sentiam mais confortaveis.

A instituicdo definiu que o curriculo presencial deveria ser adaptado temporariamente
para o ensino remoto, mediado temporariamente pelas tecnologias, onde os recursos e materiais
deveriam ser propostos pelo proprio professor de maneira descentralizada. Inicialmente, o
professor poderia usar para a interacdo com os alunos, tanto a internet como outros recursos de
comunicacdo. Ao retomarmos a fala dos professores, inicialmente foram utilizados varios
recursos como o Skype e o WhatsApp, tendo cada um definido a melhor forma de interacdo com
seus alunos. Na sequéncia, a institui¢do adotou o Microsoft Teams como a ferramenta a ser

utilizada para as aulas remotas. O documento analisado define o Microsoft Teams como sendo
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uma solu¢do de colaboragdo, onde os professores conseguem trabalhar remotamente com suas
turmas seguindo o planejamento para as suas aulas presenciais com nenhuma ou pouca
adaptacao.

De acordo com as discussdes dos grupos focais, os professores replanejaram e
readequaram praticamente todas as suas aulas para que pudessem seguir no formato remoto,
contrariando a defini¢do acima.

O documento ainda traz um resumo dos principais pontos a serem trabalhados para que
as aulas no formato remoto acontecam da melhor forma possivel, incluindo entre outros: a
utilizacdo do termo aprendizagem, educacdo ou atividade remota em substituicao a educagdo a
distancia ou online; comunicacdo efetiva entre a comunidade escolar; uso de metodologias e
recursos diversos de acordo com as caracteristicas das turmas e do curso, como a fluéncia digital
€ 0 acesso aos equipamentos; foco nas necessidades e objetivos formativos; participagdo das
turmas e alunos nas decisdes; considerar que a dindmica do tempo para os alunos também foi
alterada, podendo lancar mao de atividades assincronas, e prazos flexiveis para entrega;
promover a unido do grupo com fortalecimento do vinculo entre os alunos.

Destaca-se aqui, a preocupa¢do da instituicio em promover um ambiente mais
transigente, onde os alunos pudessem se sentir mais acolhidos e respeitados diante das
dificuldades impostas pela Pandemia, seguindo com seu aprendizado de forma a atingirem seus
objetivos. Outro ponto importante € a autonomia dada aos professores para que decidissem qual
a melhor forma de trabalhar com as turmas, respeitando ndo somente as limitagdes das

turmas/alunos, mas também as suas proprias limitagdes.

4.4.2 Planejamento docente

O documento analisado a seguir, orienta quanto ao planejamento, inerente a pratica
docente e que precisou também ser adaptado ao ensino remoto. Aponta que inicialmente para
que as aulas pudessem seguir no formato remoto, esse planejamento foi realizado de forma
emergencial, lancando mao de meios que pudessem comunicar o0 maior nimero de alunos, como
0 Microsoft Teams, o Whatsapp, e-mail e contato telefonico. Novamente, o documento
considera para o novo planejamento, questdes como fluéncia digital, aprendizagem remota,
educagdo e tecnologia como algo indissocidvel.

Estabelece premissas para a orientacdo de um bom planejamento docente: o respeito ao
modelo pedagdgico da Institui¢do, foco no desenvolvimento de competéncias e flexibilidade

para que as equipes pedagdgicas e as unidades tenham autonomia para elaborar o seu
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planejamento. Segundo o documento essas premissas devem levar em conta o perfil de alunos
e docentes.

O planejamento deve contar com o planejamento coletivo docente, com o planejamento
da unidade curricular e com os planos de aula. Deve estar explicito claramente no planejamento
os objetivos e as estratégias de aprendizagem, mesclar atividades sincronas e assincronas, os
recursos digitais a serem utilizados, as competéncias que se quer alcangar e as formas de
avaliag¢do da aprendizagem, chamando a atenc¢do para a questdo do tempo em que as acdes estao
previstas, pensando, inclusive, no consumo de dados de internet dos alunos.

A questdao do tempo no planejamento das aulas remotas € apontada como algo mais
complexo e que o docente precisa analisar mais criteriosamente, considerando que o tempo
sincrono de interagdo no remoto é menor que no presencial, devendo ser considerado o tempo
para as interacOes em grupos, pesquisas, feedbacks e orientacdes, com o cuidado para ndo
sobrecarregar o aluno. O tempo demandado na elaboragdo do planejamento consequentemente
também serd maior, na medida em que atividades mais simples, como uma discussdo, podem
exigir novos recursos para que sejam eficazmente trabalhados no formato remoto.

O documento apresenta também um modelo de planejamento e a indicacdo de
plataformas de suporte que estio disponiveis aos docentes, onde € possivel compartilhar ideias,

saberes e experiéncias que contribuem para o seu aprimoramento profissional.

4.4.3 Teoria e pratica

Outro documento disponivel, datado de 08/06/2020, trouxe critérios para a defini¢ao de
quais seriam as atividades remotas e quais deveriam ser presenciais. Para as atividades
presenciais, os principais critérios definidos incluem as aprendizagens que necessitam de
experimentacdo, atividades que necessitam de insumos, materiais € equipamentos nao
disponiveis e nem seguros para uso nas residéncias, situacdes de aprendizagem que precisem
de laboratdrios e salas de procedimentos e que demandem a pritica em um contexto de
realidade. Também orienta que o professor deve avaliar o que € pratico, mas que pode ser
aprendido e trabalhado de novas formas.

O documento traz também critérios que ajudam a definir o que pode ser realizado
remotamente, como praticas que podem ser demonstradas por videos, experimentagdes, jogos
digitais, recursos imersivos, aprendizagem mobilizada por estudos de caso, desafios, solu¢dao

de problemas e projetos, postagens, trabalhos em grupo, mapas mentais, entre outros.
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Nesse sentido, coube aos professores do curso técnico em Enfermagem, identificar as
situacOes de aprendizagem dentro de cada unidade curricular (como sdo chamadas as
disciplinas), subtraindo-se da sua carga hordria total aquelas que iriam ser posteriormente
trabalhadas, na forma presencial, pela dificuldade em serem desenvolvidas no formato remoto.
Desta forma, as unidades curriculares que tinham atividades praticas, tiveram em média 30%
de sua carga horéria diminuida, ficando para o retorno das atividades presenciais o seu contetido
pratico.

Conforme afirma Perrenoud (2002), em diversos setores, a ideia de formagdo prética
compromete a construcdo de competéncias, pois, na sua concepcdo, contribui para uma
dicotomia entra a teoria e a pratica. Para o autor, a formagdo é uma s6, tedrica e pratica ao
mesmo tempo, e acontece nas aulas, nos semindrios, nos campos. Alguns formadores trabalham
as teorias sem pensarem muito na sua aplicabilidade prética, outros ao contrério, trabalham a
pratica sem levar em conta os contetdos tedricos recebidos.

Com a orientacdo institucional acima citada, os conteidos praticos das unidades
curriculares do curso técnico em Enfermagem foram deixados para o retorno ao presencial, bem
como os estagios, cujos campos ndo estdo totalmente disponibilizados. O contetdo tedrico
curricular do curso foi entdo adiantado e trabalhado de forma remota. E preciso ficar atento,
para que nesse momento, onde a teoria é remota e a prética € presencial, essa dicotomia ndo
aconteca, mantendo-se o foco na articulacao entre os contetidos praticos e tedricos.

Os docentes também foram orientados em relacdo as atividades sincronas e assincronas
para integra-las a carga hordria do curso, com a orientacao para privilegiar sempre que possivel

as atividades sincronas com a media¢dao em tempo real do docente.

4.4.4 O processo avaliativo

Outro documento analisado, foi um manual elaborado para orientacdo quanto as
atividades avaliativas no formato remoto. A institui¢do considera que os principais fatores que
podem impactar na avaliagdo sdo o acesso aos recursos digitais, a fluéncia digital e o contexto
pessoal de cada aluno, que devem ser levados em conta pelo professor.

O documento sugere ainda uma reflexdo sobre alguns pontos que devem ser pensados
quando se fala em avaliacao:

Como aprendemos?

Quais as melhores estratégias de aprendizagem no formato remoto?
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Quais os recursos digitais que podem ser aplicados para promover a aprendizagem
prevista e desenvolver as competéncias necessarias?

De acordo com Depresbiteres e Tavares (2009), uma outra questao que deve ser pensada
¢ sobre aquilo que se pretende avaliar. Defendem alguns pressupostos para o melhor
desenvolvimento do aluno, como a aprendizagem significativa, a identificagdo dos
conhecimentos prévios dos alunos e percepg¢ao sobre o seu esfor¢o em aprender, a metacogni¢cao
e o estimulo para a resolu¢do de problemas. Observa-se que tais pressupostos estao presentes
no documento analisado, podendo ser trazidos também para o formato remoto.

O documento enfatiza que o foco deve estar na avaliacdo formativa da aprendizagem e
que uma das vantagens do formato remoto é permitir através das midias e dos instrumentos
avaliativos, registrar o percurso da aprendizagem do aluno, evidenciando como se deu sua
aprendizagem ao longo do processo. Aponta sobre a importancia desses registros e evidéncias
da aprendizagem, como participacao nos foéruns, debates, mensagens por meio de textos, dudios
ou videos, participacdo nas atividades sincronas, portfélios digitais, mapas mentais e
conceituais. N@o abandona a avaliacdo diagndstica e a somativa, que também devem ser
utilizadas quando aplicdveis.

Orienta e chama a atencdo do professor para algumas competéncias que se tornam mais
dificeis de avaliar no formato remoto, devendo a finalizagdo de um curso ou unidade curricular
serem planejadas para momentos presenciais, caso a avaliacdo de uma ou mais competéncias
nao possa ser concluida remotamente.

O documento traz ainda, o papel do aluno, que deve ter seu protagonismo considerado
em seu processo avaliativo, devendo o mesmo ser esclarecido sobre o seu papel e o papel do
professor, e o que se espera do aluno frente ao seu processo de aprendizagem. Sdo indicadas a
autoavaliacdo, a avalia¢ao entre os pares e os feedbacks.

Os documentos analisados apontam para uma responsabilidade dirigida principalmente
aos professores, que ficaram com a dificil tarefa de decidirem pelo melhor método a ser
utilizado para promover a aprendizagem do aluno, por dissociar o conteiddo préatico do tedrico,
pela escolha da melhor forma de avaliagdo, entre outras tarefas. Ainda que norteados pelos
documentos institucionais e pelo suporte pedagdgico, o que sem divida foi um diferencial na
Instituicdo, fica a reflexdo sobre o quanto professores da Enfermagem estavam preparados para
esse enfrentamento, considerando o que ja foi apontado na pesquisa sobre as caréncias
formativas, principalmente relacionadas ao uso das tecnologias. Talvez para outras areas do
conhecimento, esse processo tenha sido menos complexo, mas para a drea da Enfermagem, por

suas especificidades, somente as agdes institucionais podem nao ter sido suficientes para
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promover um processo de ensino-aprendizagem que correspondesse as aspiragcdes dos

professores.

4.5  As categorias e os eixos de analise — Grupo focal

A andlise dos dados produzidos através dos grupos focais foi feita, inicialmente,
organizando-se o material em quatro categorias principais, definidas através da observacgdo e
andlise das colocag0Oes, trocas e interacdo dos grupos, a saber: a experiéncia da transicdo do
ensino presencial para o ensino remoto; a aprendizagem das préticas de Enfermagem, os
processos de avaliagdo na forma remota e o ensino online. Como ja elucidado, essas categorias
de andlise foram escolhidas por serem assuntos que apareceram nas discussdes de todos os
grupos focais, sendo apontadas como as mais significativas, representando temas considerados
pelos participantes como sendo os principais agentes de mudanga dentro dos processos de
ensino-aprendizagem.

As categorias foram entdo subdivididas em eixos, elaborados a partir das ideias,
reflexdes e colocagdes em comum nos grupos focais e da frequéncia com que apareceram nas
falas dos professores, sendo entdo distribuidas de acordo com a congruéncia com as categorias,

conforme a figura a seguir:

Figura 2 - Categorias e eixos de andlise do Grupo Focal

* Uso da tecnologia e * O que pensam 0s * Dificuldades apontadas * Percepcdo dos
formag¢do docente professores professores
* Técnicas utilizadas
* Novo espago remoto * Estratégias utilizadas para avaliar

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

4.5.1 A experiéncia da transicao do ensino presencial para o ensino remoto

Voltando a olhar para os objetivos da pesquisa, o tema acima foi escolhido como uma
das categorias de andlise, bem como 0s seus eixos, tendo em vista que mostrou ser um dos
principais apontamentos nos grupos focais, gerando ricas discussdes sobre os efeitos desse

processo de transi¢do sobre o ensino e a aprendizagem.
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a) O uso da tecnologia e formacao docente

As dificuldades apontadas inicialmente nos grupos, foram as relacionadas com a
utilizacdo das Tecnologias de Comunicagdo e Informagao (TDICs) e a aprendizagem remota.

Inicialmente, quando a interrupcao das aulas presenciais aconteceram e percebeu-se que
ndo seria possivel o retorno como era esperado e também impulsionados pela urgéncia, foram
utilizadas vérias ferramentas: o Zoom, o Google Meet, o Skype, o e-mail e principamente o

WhatsApp, a critério dos professores, conforme a sua habilidade com a ferramenta.

Entdo, foi bem trabalhoso, né? Porque, a principio, mesmo a comunicagdo foi de
imediato pelo WhatsApp [...] teve esse aluno que ndo tinha nem celular, ele usava o
celular da mae dele, entdo eu fazia aula com os meninos e depois todo o material que
eu tinha, eu mandava para ela por WhatsApp ou sendo por e-mail (C3)

[...] entdo eu comecei a utilizar o Skype, porque os alunos, a maioria dos alunos, nao
tinha internet ou a internet era muito ruim como jé foi colocado aqui, o sinal era muito
ruim e o Skype era uma ferramenta que todo mundo conseguiu ter um acesso. (C1)

Bom...é... no comeco pra mim foi muito dificil (...) no comego foi pelo WhatsApp
porque foi aquela mudancga, ndo tinha dado tempo ainda da gente conhecer o Teams,
ai eu fiquei com eles por um tempo no WhatsApp. (B3)

Mas a dificuldade que eu encontrei pessoalmente foi a questdo realmente tecnoldgica
porque né? A gente também um pouco mais 14 atrds a gente ndo foi habituado a
tecnologia. (B2)

Em seguida, foi adotada pela Instituicdo oficialmente como principal meio a ser
utilizado para as aulas remotas, a plataforma Microsoft Teams, trazendo para os professores

novas angustias e dificuldades de adaptacao:

[...] A questio de adaptacdo do professor, da equipe, a questdo de os alunos
aprenderem na plataforma também e a gente ter que ensinar o aluno sem a gente saber,
acho que esse foi um desafio muito grande. (B2)

Usar, dar esse tipo de aulas remotamente, eu acho assim muito dificil, eu tive também
bastante dificuldade porque né? Eu ndo tenho muita habilidade de informatica [...]
(€2)

[...] cheguei a ter que ficar fazendo ligacdo individual para conseguir trazer eles pra
plataforma, porque eles ndo conseguiam acessar a plataforma, né? (B4)

De acordo com Mattar (2020), as rapidas mudangas que ocorreram a partir da Pandemia
talvez nunca tivessem acontecido ou levariam muitos anos para se concretizar, expondo a
urgente necessidade em se trabalhar com as competéncias digitais de todos os envolvidos nas
questdes educacionais, inclusive os alunos, cujas dificuldades também foram apontadas pelos

professores.

A competéncia e a habilidade que o aluno tem para usar a tecnologia para a
comunica¢do, nas redes sociais, ndo se transfere automaticamente para utilizar na
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aprendizagem. Acho que isso ficou muito claro durante a pandemia. (MATTAR,
2020).

O fato de os alunos utilizarem algumas ferramentas mididticas, ndo quer dizer que eles
conseguem aprender através delas, sendo esse o papel do professor, que também precisa ser
preparado para desenvolver essas habilidades de aprendizagem nos seus alunos. Claramente
observou-se que estes ndao se sentiam preparados nem para o uso das ferramentas digitais nem
para ensinar através delas.

Toda a situac@o colocada nos grupos focais sobre essa transi¢do do presencial para o
remoto, valida o que diz Gatti (2020) ao se referir sobre as dificuldades enfrentadas pelos
professores quanto as condi¢des e formagao docente para o ensino remoto, assim como para o
uso das midias digitais, para promover o engajamento dos alunos e o desenvolvimento de
atividades coletivas e avaliativas relacionadas ao seu desempenho.

Os professores apontam também para a preocupagdo com a aprendizagem remota:

[...] Entdo, assim... eu sinto que é uma perda. Eu acho que, nfo sei as outras areas,
mas eu acho que a da Enfermagem realmente remota assim eu ndo vejo como um
ganho [...] (A2).

Entdo quando chegou a pandemia, quando chegou o remoto, causou sim né um
sentimento de impoténcia e agora né? Eu mesma sempre tive um olhar muito critico
e sempre quando era falado na possibilidade de uma Enfermagem a distancia eu
sempre fui muito contra, né? (B2)

[...] a gente tinha que se virar para dar aula em casa. Arrumei a internet, a questdo do
computador, né? E depois a questdo da metodologia. Como vocé dd metodologias
ativas online? Como é que vocé acompanha esse aluno online? Eu estava ali, mas eu
ndo sei se eu se eu fui se eu consegui transferir todo esse contetido para eles dessa
forma remota eu senti muita dificuldade assim nesse contexto todo de tecnologia. (A3)

Sobre os receios frente a essa modalidade de ensino, podemos citar Téarcia (2018),
quando afirma que € necessdrio conhecer a modalidade a distancia e toda a potencialidade dos

recursos tecnoldgicos e digitais para o alcance de um ensino de qualidade.

z

Negar a educacdo a distdncia ndo € avancar nem evoluir, mas é distanciar-se do
contexto da contemporaneidade e recusar a presenca marcante da informdtica em
saide, ou informdtica médica como alguns autores citam, na atuag@o e no processo de
trabalho dos profissionais da drea. (TARCIA, 2018, p. 5)

Apesar das tecnologias hd muito estarem presentes e avancando a uma velocidade rapida
na drea da sadde, as instituicdes formadoras parecem ndo considerar o fato, criando uma
resisténcia quando se propde o uso de tecnologias remotas para o ensino da satde, afastando
professores e alunos desse contexto tecnoldgico, o que explica tamanho desconforto perante o
ensino online. Tal afirmacao também € validada pelos Conselhos profissionais da drea da saide

que se posicionam contra a educac¢do a distancia. Em contrapartida, o MEC lanca portarias que
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autorizam o formato, ficando clara a falta de um didlogo aberto entre as partes para que juntos
possam discutir e planejar os novos formatos de ensino.

Silva (2019), sobre o enfrentamento da tecnologia por parte dos professores, alega que
o profissional vem repensando suas préticas, tentando elaborar novas ideias, reorganizando os
seus espacos, buscando superar suas limita¢des, sendo que muitos ainda se colocam atrds dos
antigos quadros, ndo se permitindo inovar. Isso demonstra até mesmo a resisténcia € os
paradigmas que o profissional da Enfermagem tem em relacdo ao uso das TDICs na sua prética
diaria, o que retarda o alcance dessas novas competéncias que se mostraram tao necessarias
para a pratica docente da atualidade. Se a situacdo de Pandemia colocou os profissionais da
saude na linha de frente da assisténcia aos doentes, da mesma forma todos os professores, sem
excecao, ficaram na linha de frente para o enfrentamento da nova realidade educacional remota.

Baseado em Mattar (2020), para que o professor utilize adequadamente um recurso
tecnoldgico, ele tem que receber uma formacgdo, ou seja, conhecé-lo, para aprender a utilizar
essa tecnologia e assim incorpord-la a sua pratica pedagdgica. Por conseguinte, conseguira
ajudar os alunos que porventura apresentem dificuldades nesse processo.

Sobre essa formagao, os professores relataram:

[...] recebemos logo orienta¢des e eu nao conhecia nenhuma plataforma nem Teams,
Zoom nada dessas plataformas que depois vieram a tona, né? Google Meet, enfim.
E... tive que correr bastante atrds pra eu poder me inteirar um pouco ali, né? (C3)

[...] o cara (docente) que t4 aqui atrds ndo foi preparado para o negdcio, claro que
ndo € culpa de ninguém, foi no Brasil, foi no mundo, ai assim vai ser vai ser o
século, a educacdo agora vai ser isso [...] (Al)

Acho que a gente aprenderia tanto com as outras escolas ou uma reunido
pedagdgica, poxa, junta entdo a Enfermagem com Enfermagem de outras escolas pra
gente discutir seria uma coisa tdo legal, sabe? Pra gente ampliar o nosso leque até de
aulas pra serem ministradas, enfim. (A2)

Eu acho que precisava daquele negdcio, pegar na mao mesmo, fazer a gente fazer,
porque a gente, eu, vocé [...] a gente ndo foi 14 preparado 14 atrds, para um curso com
informaética total e quando vocé se vé com uma ferramenta dessa na sua mao o que
vocé faz com tudo isso? Onde que eu aperto? O que eu fagco? Onde eu entro? (C1)

A partir dos apontamentos, observa-se a dificuldade enfrentada pelos professores,
quando se deparam com técnicas pedagdgicas antes ndo adotadas no ensino da drea da sauide e
para as quais também nao estavam preparados, apesar do suporte oferecido pela instituicao da
qual fazem parte. A questdo formativa apareceu nos trés grupos realizados e demonstra a quase
ou a total auséncia do uso de tecnologias na formag¢ao dos professores, tanto na inicial como na
continuada, independente do tempo de formagao académica.

Conforme Kenski (2012), ao concordar com Mattar (2020), muitas das falhas no sucesso

do uso das TDICs na educacao advém da falta de conhecimento dos professores para a escolha



67

do melhor uso pedagdgico da tecnologia, reforcando que ele ndo teve a formacado necessaria
para sua correta aplicabilidade. Tornam-se entdo, professores que se utilizam de cansativos
métodos como os slides, as apresentagdes em PowerPoint, os videos que ocupam grande parte
da aula e que nem sao discutidos depois, € 0 uso da internet apenas para que seus alunos fagam
as pesquisas. Outro motivo de falha apontado e j4 citado também na pesquisa é a reproducao,
no remoto, da tradicional aula expositiva. Os professores, além das necessidades formativas
pedagdgicas para o uso dessas tecnologias, precisam entender que o olhar, o foco do processo
educativo, seja nas aulas presenciais ou remotas, deve estar voltado para os interesses e
peculiaridades dos seus alunos, tornando as aulas mais atrativas e relevantes, melhorando,
certamente, o seu processo de aprendizagem.

J4 o compartilhamento de ideias como sugerido pela professora A2, pode contribuir para
a melhoria do processo pedagdgico como um todo. Essa percep¢do vem ao encontro do que
afirma Novoa (2012, p. 3), “O lugar da formagdo continuada ¢ a escola. E um momento
reflexivo, centrado em casos reais, para a construcao das praticas pedagogicas”. Quando se tem
a disposicdo a possibilidade de realizagdo de reunides pedagodgicas ndo somente com uma
unidade escolar, mas com outras vdrias a partir de encontros em rede dentro do AVA j4 utilizado,
abrimos portas para essa troca de experiéncias que poderia contribuir, em muito, para a melhoria
da qualidade do ensino, melhorando at¢ mesmo as habilidades e trabalhando com as novas
competéncias exigidas para a modalidade.

Segundo Vaillant e Marcelo (2012), a formag¢do docente ndo acompanha os processos
de mudanca que ocorrem na sociedade, como os recentes meios de comunicagdo e as
tecnologias, e sdo os professores que abrem as portas para o entendimento das mudangas e dos
futuros processos educativos e afirmam ainda que “As agdes de formacdo quase nunca
correspondem aos interesses dos futuros docentes ou dos docentes em exercicio” (VAILLANT;
MARCELO, 2012, p. 66).

Hé de se compreender que na pandemia, as urgentes mudangas vieram como uma
avalanche em cima de professores e gestores, o que dificultou ainda mais os processos
formativos que, na sua maioria, ja ndo atendiam adequadamente as demandas. Ouvir os
professores e entender suas dificuldades, construindo um planejamento especifico,
principalmente no que tange a area da saude, parece ser imprescindivel para se manter a tdo

citada qualidade do ensino.
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b) O novo espago remoto

Assim que teve inicio o isolamento social provocado pela pandemia, tanto professores
como os seus alunos foram confinados em seus lares, levados para salas de aulas remotas que
aconteciam através do acesso por um meio eletronico, como os celulares, tablets e os
computadores. Inicialmente, segundo Faura (2020), esse confinamento trouxe momentos
alternados de entusiasmo e cansago, diversao e frustracdo, momentos esses apontados pelos

professores e descritos a seguir.

Nao, ndo € facil porque na casa acontecem muitas coisas a0 mesmo tempo, num
ambiente residencial. Entdo ele pode se dispersar e ndo conseguir manter o foco, por
conta de disso tudo que t4 acontecendo ali, a0 mesmo tempo [...]. (B3)

Eu ndo preciso gastar meu combustivel, aquela correria, estou aqui confortivel entdao
assim acho que nao td ruim, entendeu? (B2)

Entdo um estd no quarto, outro no outro, olha agora nao fala alto que a mamae estd
dando aula entdo eu tive bastante dificuldade nesse sentido. (A3)

Positivo e pode ser negativo ele estar em casa entdo facilitando pra eles essa
locomocao de ndo ter que ir 14 pra escola e, as vezes, aquele dia eles iam perder a aula
porque naquele dia ndo tinha com quem deixar o filho, nfo tinha. Eu acho que isso
também acabou favorecendo pra nds né? A gente t4 aqui dentro de casa, quanto tempo
que, as vezes, a gente leva até chegar 14, se organizar, entdo acabou facilitando pra
gente. (C3)

Eu moro em um apartamento pequeno. Eu também tive que adaptar internet,
velocidade, tudo mais e eu comecei, as meninas sabem, 14 na lavanderia em cima do
tanque eu comprei uma tidbua porque ela (filha) comegou a engatinhar e ndo tem
espago para ela, né? Entdo foi aquela loucura af ndo estava dando muito certo com o
vento na minha cara, e eu fui andando, agora eu estou na cozinha, entdo, assim, para
mim a estrutura fisica é algo assim ruim. (A2)

A familia, tenho uma filha aqui que ela tinha sete no ano passado, entdo, acha que a
mamae t4 em casa entdo mamae ndo ta trabalhando e td com a gente aqui, marido que
acha que a gente tranca a porta no quarto e poxa cadé o almogo? (A1)

O espago remoto permitiu que as aulas continuassem, que a escola permanecesse viva,
porém, a mudanca abrupta de um ambiente para outro, sem que houvesse “a necessaria
preparagdo e reflexdo” (NOVOA, 2021, p. 12), trouxe intimeros desafios aos professores nessa
nova jornada, com a necessidade de atender ndo somente as necessidades dos alunos, mas as
suas proprias dentro de um contexto muito além do contexto escolar. Nesse sentido, os
professores ficaram sobrecarregados nas suas atribuicdes, tanto no tocante ao novo e rapido
aprendizado pedagogico e tecnologico, quanto no lidar com as questdes familiares, pois ao
mesmo tempo em que estavam sendo professores precisavam assumir o papel de pais, dando
suporte aos filhos, também no ensino remoto, e apoio aos parceiros, naquele mesmo ambiente,

tudo “junto, misturado e conectado”. Do outro lado, alunos abarcados em seus lares e que
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também apresentavam situacdes de estresse por terem sido literalmente “arrancados” do seu
espaco escolar, afastados de suas relagdes de amizade e introduzidos a uma nova atmosfera

ainda pouco conhecida. Além claro, da sombra do virus que a todos cercava.

Olha, eu vou falar pra vocé, particularmente, eu achei muito cansativo. Esse
sistema...a gente ficou meio assim atrapalhado no tempo, né? Porque pra preparar uma
aula levou muito mais tempo porque todas as vezes vocé tinha que dar atividade e
corrigir atividade porque vocé tinha que dar aquele retorno [...] E todo mundo muito
cobrado e tal [...] todos, todos, todos sobrecarregados, mas eu achei muito cansativo
sinceramente, extremamente cansativo, a minha angustia é essa. (C3).

[...], mas tem que pensar né, calma, respira fundo, a gente precisa trabalhar, chorei
muitas vezes aqui. Nossa! Eu acho que vou ficar perturbada ao final nessa histéria
toda de Pandemia e todo mundo dentro de casa. (Al)

Das aulas remotas eu acho que a questao de vocé ter que lidar com todo esse novo e
ainda lidar com as suas questdes psicoldgicas, com seu emocional e também segurar
a onda de uma sala e também eh segurando os conflitos pessoais de cada aluno, os
aspectos psicoldgicos, mental de cada aluno, isso eu acho que foi algo muito dificil e
tem sido, né? (B2)

De acordo com Gatti (2020), todas as questdes que envolveram os atores escolares,
como curriculos novos em isolamento, dificuldades de ateng@o e concentracdo, estresse dos
alunos, excesso de conteudo, tempo despendido em frente dos aparelhos eletronicos, estresse
dos professores pela intensa cobranga, as mudancgas didéticas, esforco em lidar com a tecnologia

ndo habitual, enfim, foram capazes de provocar conflitos emocionais das mais variadas formas.

E preciso reconhecer que esse cendrio provoca efeitos emocionais para todos, em
niveis variados, considerando ainda que ha ambiguidades na compreenséo da situacio
de isolamento e da prépria doenca que é foco da pandemia; ha o receio do contégio,
mais ou menos consciente; a angustia do isolamento em relagéo a colegas e amigos;
ansiedades relativas a compreensdo de conteidos escolares e desempenho; sensacdo
de pressdo, de cobranga, e aparecimento de estafa pelo esfor¢o de atencdo necessario
e tempo diante de video, gerando até sentimento de rejeicao aos estudos pelo limite
dos contatos possiveis (CONJUVE, 2020; INSTITUTO PENfNSULA, 2020 apud
GATTL 2020, p. 33).

Toda essa turbuléncia que ocorreu por conta desses novos espagos que tiveram que ser
ocupados, impediu, inicialmente, a visibilidade de todas as novas possibilidades que poderiam
surgir a partir deles, sobressaindo-se as angustias, as dificuldades e a negagdo do novo. Foi um
movimento muito desgastante para todos os envolvidos.

Segundo Pires (2016), a competéncia da empatia no ambiente virtual tem que ser
reforcada, para que o professor possa reconhecer no aluno e sentir as suas necessidades tanto
intelectuais quanto emocionais, para que possa ajuda-lo. Sem divida, a Pandemia representa
mais uma situagdo fatigante no cotidiano de professores e alunos, que, aliada ao novo palco da

aprendizagem trouxe o desafio de criar esse ambiente empatico diante de tantas inquietagoes.
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De acordo com Tuan (1983), a experiéncia traz sentimento e pensamento e ¢ através
dela que as pessoas se apropriam e constroem a sua realidade dentro desses espacos. Foi assim
que aos poucos, alunos e professores foram se adaptando e dando novos sentidos aos seus lares,
bem como a escola, e mudaram sua percepgao. O autor coloca que somente entendemos o lugar
como real quando o enxergamos de fora e o associamos com a nossa experiéncia. Enquanto
essa conexdo nao ¢ feita, enxerga-se apenas um lado e ele ndo faz sentido, ndo ¢ bem
compreendido. A partir do momento que professores e alunos foram se adaptando e enxergando
0 ensino remoto por outro prisma, foram desenvolvendo o sentido de pertencimento, inerente
aos seres humanos para se apropriarem de um espaco/ lugar ¢ passaram a enxergar alguns

pontos positivos que devem ser levados em consideracao.

[...] para mim foi uma oportunidade de estar proximo a minha filha [...] para mim a
estrutura fisica ¢ algo assim muito ruim, mas ao mesmo tempo eu estar acompanhando
ela foi muito bom. Eu acho que isso pra mim, no presencial, eu ndo acompanharia
todas as fases desse primeiro ano que ¢ algo assim incrivel na vida da crianga. Foi
muito bom! (A2)

Minha mée falou pra mim “vocé nunca ficou com as criangas, nem na sua licenga
maternidade vocé ficou com as criangas como ficou agora”. Entdo, esse remoto é bom
nesse sentido. (A3)

Mas hoje vocé pergunta, ai vocé prefere o presencial ou o remoto? Se perguntar vou
preferir o remoto, eu ndo preciso gastar meu combustivel, aquela correria. Eu t6 aqui
confortavel. (B2)

E perceptivel a diminuigdo da resisténcia ao ensino remoto por parte dos professores
quando eles identificam e apontam os pontos positivos, ainda que esses pontos estejam mais
voltados para as questdes familiares do que para as pedagdgicas, que precisam ser futuramente
melhor avaliadas através do desempenho das turmas. Ao mesmo tempo, cabe ressaltar que nem
para todos os professores a experiéncia foi positiva, ja que podem existir diferentes
interpretagdes do meio ambiente segundo a cultura e a experiéncia individual (TUAN, 1993, p.
8).

Bourdieu (2003) afirma que o espaco fisico tal qual ¢ habitado e conhecido, implica
també&m uma construcao social, projetando o espago social onde acontecem as relagdes sociais.
Essa caracteristica implica dificuldade em levar outros tipos de relagdes sociais, como
professor-aluno, aluno-aluno, professor-escola e aluno-escola, para fazer parte desse espaco

fisico e social previamente construido e consolidado.
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4.5.2 Praticas da Enfermagem

Considerando que o ensino das praticas de Enfermagem de forma remota mostrou-se
nos grupos focais também como um desafio e motivo de inquietagdo para os professores, €
havendo amplas discussdes académicas sobre o tema, ainda sem um consenso, a pesquisadora

escolheu como sendo mais uma importante categoria de analise a se discutir.

a) O que dizem os professores

Apbs a suspensdo das aulas presenciais, as questdes praticas aliadas a teoria que sempre
foram trabalhadas em concomitancia no presencial, passaram a ser pensadas em separado o que
trouxe duvidas em como fazé-la de modo que nao se perdesse a qualidade do ensino. A vivéncia
pratica nos laboratorios é considerada pelos professores da Enfermagem como fundamental
antes do aluno ir para o estdgio. Quando apontado no grupo focal sobre essa possibilidade, a
maioria se mostrou contrdria e até mesmo insegura quanto a aprendizagem das praticas ja

ministradas de forma remota.

Eu acho que, eu acho que a Enfermagem nio, todas as vdrias profissdes muitas se
adaptaram para o remoto, a Enfermagem tem como colocar um computador 14 pra
cuidar do paciente? (A1)

Pratica no remoto? Acho inconcebivel! (B3)

Entdo eu fico imaginando como serd essa pritica com esses perfis de alunos tdo
dificeis? O que que nés vamos formar? O que que a gente vai colocar no mercado?
Entdo eu acho que é uma responsabilidade muito grande pra nés enquanto
enfermeiros. (B2)

Quantas aulas a gente pegava ai 40 minutos finais, 50 minutos finais e dava um
exercicio pratico, j4 mostrava o equipamento que por mais que a gente mostre video,
video, video, mas ndo € a mesma coisa. Nossa entdo, assim, eu senti muita dificuldade.
(A3)

O gente, eu pra mim 14 no comecinho eu odiava agora eu ndo gosto...(risos) entdo
assim € como todas as colegas jd falaram, né? Trabalhar deixando esse contato direto
com o aluno, desse olho no olho, desse, € nds enfermeiros precisamos, temos falta de
desse contato. (C1)

Entdo acho que a gente ja tem que treinar... 0s nossos alunos eles t€ém que ser treinados
e capacitados pra exercer o melhor desde agora. Entdo, se é pra ter pratica, entdo, que
seja presencial, que ndo seja modelo remoto. Eles vao precisar do material adequado
pra trabalhar, de maneira correta, com seguranca, né? (B3)

As falas acima, bem como as inquietacdes observadas nos grupos quando se tratou desse
assunto, demonstram uma inseguranca quanto a aprendizagem dos alunos, independente do

quanto os professores se empenharam em tentar utilizar técnicas pedagdgicas para esse fim.
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Durante o encontro, a professora B2 mostrou uma preocupagdo com o amparo legal das
praticas de forma remota, e a professora B3 chegou a questionar uma fiscal do COREN para
saber sobre o posicionamento do 6rgdo perante essa questdo. A fiscal, segundo ela, respondeu
que o COREN trata somente do exercicio da profissdo, e que essas questdes sdo tratadas junto
aos Orgdos da educacdo como o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Seguem as

colocacdes para melhor entendimento:

Mas eu até conversei com a [...] outro dia perguntando, né? E perante o nosso érgéo,
perante o nosso Coren, isso ¢ védlido? E a gente t4 respaldado a fazer dessa forma? Eu
ndo sei por que eu também ndo consultei ainda, né? (B2)

Nao, ele s¢ fiscaliza a lei do exercicio profissional e ndo das aulas mesmo que seja
nesse modelo remoto. Ela falou “ah eu nio conhego, eu desconheco, s6 se for um
parecer novo que o Coren tem em relag@o as aulas, porque as aulas como tem a ver
com instituicdo de ensino, mesmo que seja de Enfermagem, quem tem que ver isso é
um outro 6rgdo. (B3)

Em seguida, a professora B4 destacou uma experi€ncia pratica remota, que mostrou ter

apresentado bons resultados com os seus alunos,

Deu muito certo com essa turma, o perfil da turma era muito bom. Era uma turma que
vinha desde o comeco, de forma remota, tipo assim, trabalhando muito bem, entio,
todos os docentes que estiveram com essa turma colocavam isso, que era uma turma
participativa, era uma turma muito ativa. (...)Eu ndo me senti insegura, nada, mas eu
me senti realmente com essa preocupagao de trazer o laboratério pra dentro da minha
casa e pra casa deles. Entdo assim eu vim com uma proposta pra eles de aula com
cimera aberta, entdo todos eles, no momento deles, abriam a cAimera ou eles gravavam
o video e me mandavam de todas as técnicas. Entdo, eu fazia com que eles
executassem todas as técnicas que eu demonstrava, eles faziam na casa deles também.
(B4)

[...] eu tinha que colocar no meu didrio de sala essa especificacdo, de que as técnicas
seriam demonstradas de forma presencial em campo de estdgio. (B4)

Trata-se de uma experiéncia proposta pela Unidade B, em que o docente levava os
materiais para casa e ministrava as aulas praticas ao vivo, detalhadamente para os alunos.
Porém, tais aulas ndo substituiram as aulas praticas em si, e todas as técnicas foram
demonstradas, posteriormente, em campo de estagio, pelos professores. De acordo com Hodges
et al (2020), um ensino online eficaz depende de um correto planejamento e design delicados,
que levam em conta inimeros fatores como o ritmo, a pedagogia, o papel do professor online,
o papel do aluno online, a comunicagao sincronica online, entre outros. Talvez com menos rigor
didatico do que cita Hodges et al (2020), muito provavelmente esses fatores tenham sido
trabalhados no planejamento das aulas praticas da turma em questdo, assertivamente, ja que 0s
professores apontam através de suas percepgdes, que a experiéncia pratica remota com essa

turma surtiu efeitos positivos no estagio.

Eu acho que quando a turma tem realmente esse comprometimento, esse desejo de
falar ndo, eu quero me formar e vou trabalhar com gente, vou, vou me dedicar. E eu
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acho que funciona muito bem sim. N#o sei se com outra turma funcionaria, ndo sei,
com essa funcionou, com essa funcionou. (B4)

Nas outras unidades, esse tipo de aula pratica ndo foi realizado, utilizando-se outras
estratégias de aprendizagem descritas a seguir. Talvez pelo mesmo motivo, ndo tenham surgido
nos outros grupos focais a preocupacdo com o posicionamento do 6rgao de classe. Fica aqui a
ressalva de que, como ja visto, o COFEN, que € o 6rgao profissional maior que representa a
Enfermagem, entrou com vérias peticdes na justica questionando o MEC sobre suas portarias

que autorizavam praticas remotas na area da sadde.

b) Estratégias utilizadas

Conforme Feuerwerker (2003), € necessario que os alunos sejam introduzidos ao longo
do curso, em cendrios diversificados de pratica, de forma a aprenderem a trabalhar em todos os
espacos onde se dd a atencdo a saude. Preparar o aluno para esses cendrios priticos que se
constituem nos estagios, ¢ mais um desafio para o professor da Enfermagem. A pratica nos
laboratdrios precede esses ambientes de estigio, sendo fundamental para que o aluno
desenvolva habilidades e competéncias necessdrias para a realizacdo da pratica junto ao

paciente.

Eu dava aula depois eu pegava alguns videos que faziam algumas coisas erradas pedia
pra eles identificarem algumas figuras, pra eles estarem identificando o que eles
achavam de errado, algumas técnicas bem poucas, né? Principalmente a lavagem das
maos, eu fiz, eu gravei e pus pra eles fazendo e mandei pra eles e eles também
gravaram e mandaram pra mim, entdo, a gente foi tentando arrumar esses recursos pra
poder trabalhar, mas € uma falta que faz viu? (C1)

[...] foi video, video, video pausando, nossa falar pra eles da sonda de aspiracdo que a
gente tem que clampear, soltar, “aonde professora?” Parava o video 90 vezes (...)
assim videos e sempre ia reforcando muito que é muito pratico. (A2)

[...] eu com a cAmera aberta pegando a agulha, mostrando 6, segura assim, faz assim,
aspira assado mostrando todos os procedimentos certinho pra eles e solicitando que
eles replicassem dentro da realidade deles a mesma técnica. Entdo assim, funcionou
muito bem [...] (B4)

Podemos observar nos relatos, a utilizacdo de videos prontos, disponiveis na internet,
para trabalhar as praticas de Enfermagem, sem muita diversificacdo na forma em que esses
conteddos foram transmitidos, parecendo pela discussdo nos grupos, que tal estratégia tornou-
se desgastante e cansativa para professores e alunos. J4 a professora B4, em um projeto piloto
ja citado, fazia as praticas em tempo real, demonstrando aos alunos, e solicitando que eles
reproduzissem, na medida do possivel, as técnicas ensinadas. Vale a pena ressaltar, que os

alunos, em sua maioria, ndo tinham disponiveis os materiais necessarios para tal.
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Entdo, eu tive um aluno que chegou a gravar dentro de uma oficina mecénica e ficou
perfeito o video dele, ele conseguiu fazer a técnica da subcutinea dentro da oficina
mecanica, usando os equipamentos que ele tinha ali, ele conseguiu simular entdo ficou
bem legal, entdo onde eu falo quando o aluno ele tem o comprometimento isso ajuda
muito, € o ideal? Nao €, mas € o que a gente tinha naquele momento pra realizar, entdo
funcionou, né? (B4)

Algumas técnicas deixaram de ser transmitidas pelo entendimento dos docentes que nao
seria possivel no formato online, ficando para o retorno ao presencial.

Segundo Bezerra (2020), a inclusdo das TDICs de forma repentina no ensino da
Enfermagem, sem que fizessem parte dos curriculos e tdo pouco de sua estrutura
organizacional, levou aos professores a responsabilidade em criar ambientes de aprendizagem
significativos, promovendo experiéncias que desenvolvam o potencial do aluno ao méximo,
através da aceitacdo de vérios estilos e do uso dos materiais tecnoldgicos disponiveis, assim
como utilizar abordagens educacionais variadas para ndo coibir o desenvolvimento educacional
dos alunos.

A grande questdo sem duvida, cabendo aqui uma reflexao, € sobre como os professores
conseguem criar esses ambientes significativos para desenvolver esses potenciais nos alunos,
sem que eles, na sua maioria, tenham desenvolvido os seus préprios potenciais dentro desse

cenario.

4.5.3 Avaliacdo remota

Levando em conta que um dos grandes desafios dos professores envolve o processo
avaliativo da aprendizagem, € de se esperar que a avaliacdo no formato remoto tenha sido mais

uma dificuldade apontada e muito discutida nos grupos focais realizados.

a) Dificuldades apontadas

A maioria dos participantes descreveu a avaliagdo da aprendizagem do aluno como um
dos pontos mais complicados nesse processo, sendo indicada a distancia espacial em que se
encontravam como sendo um fator impeditivo para uma participacao mais efetiva do aluno e

para uma melhor percepcao do professor em relagdo a sua aprendizagem.

A gente avalia muito a pratica, né? O aluno fazendo a devolucdo da técnica e o
empenho dele, a participacdo em sala, mas no ensino remoto, a participagdo em sala
foi muito baixa, eu achei de maneira geral. (C1)
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, mensurar, mensurar é muito dificil. Avaliar de maneira remota é muito dificil, ndo é
facil ndo, t4? Vocé vai avaliar como, voc€ vai avaliar com a participacdo dos alunos
na sala, né? (B2)

muito dificil, muito, eu acho que foi mais dificil ainda no remoto. [...] avaliagdo muito
dificil, os critérios, os indicadores sdo muito dificeis de voc€ avaliar [...] (A3)

[...], mas eu acho que a avaliagdo também, a gente ja tem dificuldade de avaliar
também no presencial né, avaliar, falar do outro é muito dificil, avaliagdo entdo no
remoto entdo nem se fale, péssimo, mas eu também ja tive essa dificuldade, sera que...
tem hora que a gente fica conversando, serd que eu td sendo demais, puxando demais
né, porque ele € aluno ainda. (A1)

Eu acho também por falta de preparo da gente, por falta de orientagdo, por falta de
treinamento [...] turmas reduzidas talvez sejam menos ruins, 30 alunos gente, como
vocé avalia 30 alunos, vocé trabalhando de manha dando aula a tarde, como € que
voceé faz? (A2)

Quando buscamos sentidos e significados nas falas dos professores, percebe-se que a
palavra que mais se destacou em todos os grupos de discussdo ao se tratar de avaliacao foi a
palavra “dificil”. Segundo a sua etimologia, vem do latim difficilis, que quer dizer pobre,
sofrido. Segundo o diciondrio Michaelis online, traduz-se como aquilo que exige esforgco
intelectual, de complexo entendimento, complicado, intricado, drduo, laborioso, penoso,
doloroso. Pode-se concluir, que de acordo com os professores, a tarefa de avaliar o aluno em
todas as suas interfaces € algo que denota sofrimento e angustia, inclusive no ensino presencial.

De acordo com Luckesi (2000), a avaliacdo da aprendizagem estd presente no cotidiano
de todos que, direta ou indiretamente, estdo ligados a atos e acdes educativas, sendo motivo de
constante preocupacdo por parte desses educadores, sejam eles pais, alunos, gestores e outros
agentes ligados a educacdo. A avaliacdo precisa deixar de ser o algoz das préticas, que a todos
incomoda e ameaca.

A avaliacdo da aprendizagem, por ser avaliacdo, é amorosa, inclusiva, dindmica e
construtiva, diversa dos exames, que ndo sd3o amorosos, sdo excludentes, ndo sio
construtivos, mas classificatérios. A avaliac@o inclui, traz para dentro; os exames
selecionam, excluem, marginalizam. (LUCKESI, 2000, p. 1)

A penosa prética apontada pelos professores, estd na contramao dessa prética avaliativa
suave descrita pelo autor, sendo motivo de uma preocupagdo ainda maior em se tratando do

ensino remoto.

Eu acho muito dificil de saber que se eles realmente, né estdo ai assimilando, a
aprendizagem, eu sinceramente assim, eu acho muito dificil. (C2)

[...] porque eu acho que o que angustia a gente nessa forma remota € saber: serd que
o aluno aprendeu mesmo? Né? A gente ndo consegue mensurar, né? (B2)

Nas discussdes geradas nos grupos sobre a avaliacdo, a pesquisadora-moderadora

observou que ao mesmo tempo em que pronunciavam muitas vezes a palavra dificil, os
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professores ndo sabiam explicar exatamente o porqué dessa dificuldade em avaliar no formato
remoto, parecendo nio haver um consenso entre eles. A escolha pelo método a ser utilizado foi
baseada na sua experiéncia profissional presencial, e que acabou sendo reproduzida também na
sua pratica remota, sem a certeza de que seria o melhor caminho.

Talvez o ensino remoto tenha tornado mais complicado aquilo que ja era motivo de
inseguranca no presencial, ainda que a avaliacdo da aprendizagem nas suas mais variadas
formas, sempre tenha sido um recurso necessario proficuo, quando bem aplicado, e que ajuda
a professores e alunos a construir o seu “EU”, a sua historia e a ocupar devidamente os seus

espagos.

b) Técnicas utilizadas para avaliar

Com a transi¢do do ensino presencial para o remoto, os professores se depararam com
o novo desafio: o de avaliar a aprendizagem dos alunos. Claramente pelo relatado até aqui, as
formas de avaliar no remoto ndo deveriam seguir os mesmos moldes da avaliacdo tradicional
do presencial, demandando muito mais percep¢do, observacdo e empenho por parte dos
professores. Algumas técnicas utilizadas nas aulas presenciais também foram aplicadas nas

aulas remotas.

[...] algumas outras aulas eu comegava a deixar estudo dirigido, entdo eu deixava as
perguntas dos principais topicos depois da aula e eu marcava um dia para a gente
corrigir todos [...] fiz feedback com os alunos,[...] ai eu comecei avaliar por exemplo
um trabalhinho, ah faz um trabalhinho, e apresenta em grupo [...] tenho usado o
Kahoot, porque eu penso que € uma forma de avaliar tudo, o conjunto, todo conjunto
entdo eu consigo saber exatamente a questdo que o aluno errou, eu coloco algumas
questdes muito importantes. (A2)

Entdo...pra eu té-los constantemente ali ja logo de comeco, eu ja eu comecgava a
direcionar perguntas, fulano responde isso pra mim... entdo assim o que eu consegui
prender atenc¢do deles e falei pra eles que se na hora que eu vou fazer (a pergunta) nao
tivesse um aluno ali, j4 af seria um meio de ndo participag@o e eles se mantinham
totalmente ali comigo, ali presentes, porque a qualquer momento da aula eu fazia uma
pergunta pra eles. (C1)

Com perguntas, fazia gincana... Fazer uma pergunta pra outro (aluno). Mandava
elaborar perguntas, sabe? Entdo, eu fui fazendo assim, sé que as alunas que ndo
participavam, né? (C2)

Entdo eu comecei a rever essa questdo da avalia¢do, eu ndo dei mais a avaliacdo. Eu
dei atividades, eu colocava como sendo atividades avaliativas, mas, assim gente,
voces podem pesquisar, podem responder as vezes individualmente, as vezes em
grupo. As vezes individual respondiam, depois eu colocava em grupo, ji fazia as
discussdes e depois chamava pra gente fazer juntos a corre¢do. (B2)

A participacdo dos alunos em sala de aula, se estdo presentes, né? A assiduidade
deles...o interesse..., mas € dificil. (B1)
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De acordo com Despresbiteres e Tavares (2009), nenhum professor conta com um
instrumento especifico que lhe garanta o sucesso na avaliacdo, eles sdo apenas meios e nao fins.
Quanto mais os professores dispdem de informag¢des, mais ele compreende o que se pretende
com as avaliagdes.

No ensino remoto, mais do que nunca, o professor precisa ter claro os seus objetivos
antes de definir qual o instrumento a ser usado. Para isso, ele pode responder a algumas
perguntas, como sugerido pelos autores na forma presencial, e que facilitam esse processo:
qual a finalidade da avaliacdo, o que serd avaliado e quais os critérios de avaliacdo serao
usados. (DESPRESBITERES; TAVARES, 2009, p. 60).

Entender o que se pretende com a avaliacdo, para que ela serd utilizada, € um dos pontos
chaves do processo, indo muito além da resposta que poderia ser dada por qualquer professor:
avaliar se o contetido dado foi absorvido (grifo nosso). Nesse tipo de avaliagdo, em que o
professor ensina depois aplica uma avaliacdo sobre esse conteido, o conhecimento é apenas
mensurado, e ndo construido. Nenhum avaliador pode afirmar com certeza que o aluno
aprendeu. E um processo fechado, engessado, contraproducente, focado no objeto e ndo no
sujeito, e a partir dele cria-se a imagem do bom e do mau aluno.

Em contrapartida, Luckesi (2000) afirma que para avaliar um aluno, o avaliador tem que
ter a disposi¢@o de acolher, o que significa tomar uma situacao da maneira como € apresentada,
boa ou m4, bela ou feia, sem pré-julgamentos, para que se possa analisar o que € possivel fazer
diante dela. Primeiro acolhe-se o aluno, como ele €, no seu modo de ser, na sua totalidade. O
acolhimento aqui, torna-se o contrario da exclus@o. O autor trata a avaliacdo como diagndstica
e construtiva.

Talvez a preocupacdo demonstrada pelos professores esteja ligada a aplicacdo das
formas mais tradicionais de avaliagdo, ja pouco ou ndo mais aplicéveis no contexto atual, como
por exemplo, as provas e os testes (verbais ou escritos) e menos com a dindmica da constru¢ao
do conhecimento. Nao existe uma tnica forma de avaliar, mas sim um conjunto de préticas que
devem estar inseridos no planejamento das acdes pedagdgicas. Para tanto, novamente aparecem
aqui as questdes formativas: como os professores foram preparados para avaliar no formato
remoto?

Nos grupos foram apontados feedbacks positivos sobre os alunos que tiveram aulas
remotas e sobre seu desempenho nos estdgios e em processos seletivos, conforme as falas

apresentadas:

Eu ndo, ndo percebi dificuldade assim tedrica, de falta de presencial ndo. (A3)
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E ai quando vocé ouve os colegas dizendo, nossa nao, eles estio com embasamento.
Eles sabem, eles tém conteuido, af a gente v€, né? Fala assim, poxa! Que bacana, que
legal! Entdo assim, nem tudo estd perdido, entdo acho que eu estou no caminho certo.
(B2)

Embora a gente ficasse, nessa expectativa af de serd que os alunos aprenderam? Sera
que os alunos ndo aprenderam, mas assim a gente teve uns saldos positivos, né?
Porque tiveram bastante, varios alunos que prestaram processos seletivos ai e grande
maioria passou. Entdo isso mostra o trabalho nosso, enquanto docente, porque nao foi
um aluno especifico de uma turma, foram varios alunos de vérias turmas [...] a gente
viu alunos aprovados ai em processo seletivo, entdo eu achei que foi um ponto bem
positivo, foi um termdmetro pra gente sabe? Pra gente avaliar. Olha nés fizemos um
bom trabalho sim... isso € fruto do nosso esfor¢o, do conjunto, do corpo docente. (C1)

Nas trés unidades pesquisadas, situacOes positivas relacionadas a aprendizagem dos
alunos apareceram como um indicador de avaliacdo, demonstrando que apesar das dificuldades
apresentadas, algumas turmas conseguiram se sobressair e trazer bons resultados para a equipe,
amenizando um pouco a sensacdo de que no ensino remoto o aluno aprende menos que no
ensino presencial. Esse tipo de feedback para professores e alunos, tem muito mais significado
do que uma avaliacao formal, onde notas e conceitos sobre um assunto € que vao determinar a

aprovacao ou reprovacdo do aluno.

4.5.4 O ensino online — A percepcao dos professores

A partir da Pandemia do COVID-19, e com a chegada abrupta do ensino remoto na
realidade das instituicdes educacionais de todo o pais, abriram-se as portas para o uso das
TDIC’s, ja ha muito tempo presentes principalmente no ensino superior, porém ainda fora da
realidade do contexto educacional da educagdo basica. Nesse sentido, pode-se vislumbrar novas
possibilidades a partir desse momento. Nado aproveitar o que foi aprendido e deixar de lado
essas novas tecnologias com o retorno das aulas presenciais, serd um imenso retrocesso.

Silva (2009) afirma que a educagdo ndo pode mais estar alheia a esse universo
tecnoldgico, cujo centro se encontra agora na informacao digitalizada remota, onde se transita
da midia clédssica para a midia online. A internet, o computador e similares, criam os novos

espacos de informagao e comunicagio.

Se a escola e a universidade ainda nio exploram devidamente a internet na formacao
das novas geragdes, estdo na contramao da histdria, alheias ao espirito do tempo e,
criminosamente, produzindo exclusdo social e exclusao cibercultural. (SILVA, 2009,
p. 26).

Continuar negando o uso das TDIC’s, ou ainda utiliza-las de forma inadequada na
educagdo, é negligenciar um processo urgente e necessario, tolhendo o direito dos estudantes

em receberem uma educagdo alinhada com a modernidade e com a evolucdo dos tempos, que
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certamente lhes trard adversidades quando se depararem com uma sociedade altamente
tecnolégica que lhe cobrard essa competéncia.
Quando levantada a questdo da permanéncia do método do ensino online para o curso

de Enfermagem, destacam-se as colocacgdes a seguir.

Eu, eu sinceramente, eu nao gostaria, se pedisse a minha opinido eu ia falar, ai ndo
quero, ndo gosto...Porque 14 no laboratdrio a gente retine aqui, faz, discute o assunto
e bota a mao na massa, mas que tem conteddo que da pra fazer isso d4, 16gico, né?
(A1)

Realmente eu ndo vejo muito beneficio, eu acho que realmente o presencial para a
Enfermagem € um diferencial. (A2)

Olha, eu sei se na minha opinido eu acho que ndo, nio rola para a Enfermagem. Porque
se forem pensar nas teorias. Quais sdo as teorias? Que pode ser remoto, e o que é
presencial? Eu sinceramente acho que dentro da drea da Enfermagem eu acho que nio
d4, entendeu? (C2)

Nao sei se € porque a gente foi jd preparado... A minha formacao foi dentro de sala de
aula fiquei muitos anos dentro de sala de aula eu ndo consigo achar que isso é possivel
nessa profissao, né? Eu penso um dia sendo cuidada por um aluno que teve a aula no
ensino remoto. Meu Deus do céu, serd que ele vai ser capaz? (C3)

As falas acima corroboram com o que diz Silva (2014), sobre a resisténcia dos
profissionais de Enfermagem ao ensino online devido as caracteristicas préticas da profissao.
Os profissionais de Enfermagem nao tém em sua formacdo esse preparo para o uso das
tecnologias incorporado as suas praticas, e trazem essa caracteristica para dentro das salas de
aula quando se tornam professores. Nao se trata da formagao docente para uma substituicao
total de um tipo de ensino para o outro, mas sim de prepard-lo pedagogicamente para a
utilizacdo da tecnologia em prol da aprendizagem de seus alunos, inserindo-0s nesse universo
digital e tecnoldgico, independente do ensino ser presencial, remoto ou ainda hibrido, como
serd discutido a seguir.

J4d a professora B1 fez uma colocagdo pontual e que vem de encontro com os argumentos

favoraveis ao ensino online:

Se a gente for ver o lado bom tem muitas coisas positivas né? Que esse novo modelo
trouxe. Tanto para o professor, para a instituicdo e também para o aluno. Sem contar
que eu posso ter alunos, de varios lugares. Eu posso ter alunos de outras cidades, de
outros estados, né? Entdo isso veio justamente para ficar, porque para a institui¢do é
favoravel. Ele (o aluno) pode acessar a plataforma, o hordrio que ele quiser...para
poder estudar, porque as aulas sdo gravadas, o contetido fica na plataforma. Entao tem
uma facilidade muito grande, né? (B1)

Kenski (2012), chama a atenc¢do para um modelo de escola que atenda a nova realidade
que se apresenta, onde sdo atendidas pessoas de todas as idades e niveis, com suporte para
atender a alunos que estejam permanentemente ou temporariamente afastados dos prédios

escolares e para aqueles que porventura nao consigam frequentar as escolas porque trabalham,
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mas que precisam ter supridas as suas necessidades educacionais. O uso das tecnologias
segundo a autora, garantem uma educacdo para todos, em qualquer lugar e a qualquer tempo.
Essa foi a percepcdo da professora Bl, que através de sua experiéncia, pode enxergar um
importante argumento em defesa das tecnologias e do ensino online, a favor do ensino e da
aprendizagem.

Durante as discussdes nos grupos focais, a pesquisadora observou que na unidade B,
apesar dos professores terem se formado ha mais tempo, o ensino remoto ou online foi citado
como algo possivel e os professores apresentaram uma postura mais favordvel para esse tipo de
modelo de aprendizagem, ainda que alguns considerem que as aulas praticas nesse formato sdao
totalmente desaconselhdveis. Nas outras duas unidades, apesar de considerarem a possibilidade,
demonstraram n3o ver com bons olhos a questdo do ensino online para o ensino da

Enfermagem, pontuando ainda o modelo hibrido.

E, eu nio acredito, eu ndo acredito tanto, eu ndo gosto também da possibilidade, nem
de pensar na possibilidade disso acontecer, mas infelizmente a gente como
profissional, ele tem que td pronto para as mudangas que vao ocorrer, eu acho que é
uma metodologia af que veio pra ficar, esse ensino hibrido ai. (C1)

Teoria sim, eu acho que sim, né? Eu acho que... eu acho que todos nds ja tivemos essa
vivéncia, essa experiéncia...e a gente falando por mim deu para perceber que déa, né?
A teoria da sim eu acho que, eu sempre falo para os alunos vocés ndo tdo perdendo
nada, o mesmo contetdo que nés darfamos 14 nés estamos dando aqui, o que muda é
a gente estar separado né, numa telinha... O que muda € a gente ter boa vontade [...]
(B2)

Fica para o modelo remoto para as teorias sim, eu acho que veio pra ficar mesmo, né?
Mas pra prética ndo...A teoria sim com toda certeza...no novo normal para a parte
tedrica, mas para a parte pratica ndo tem, ndo tem normal, ai acho que ndo td bem
encaixado as coisas nesse ponto nao, mas [...] (B3)

Cabe aqui definir novamente o ensino hibrido para um melhor entendimento,
considerando que a partir dos apontamentos dos professores, o ensino hibrido parece ser uma
modalidade que ora o aluno estd no presencial, ora no remoto, e que basta separar a teoria da
pratica, o que nao ¢ tao simples.

De acordo com Christensen et al (2013), que apresentam uma defini¢do mais completa
sobre o tema, o ensino hibrido é um programa de educagdo formal, em que o aluno exerce sua
aprendizagem parcialmente através do ensino online, com um certo controle sobre quando,
onde, com quem e como ele quer desenvolver essa aprendizagem, e uma outra parte no ambiente
fisico escolar, com a supervisao e mediacdo do professor. Os dois ambientes devem possibilitar
a interacdo, a conexdo entre os alunos, promovendo uma aprendizagem compartilhada. O
ensino hibrido traz para a realidade escolar o melhor de cada modalidade, aproveitando os

beneficios do ensino online aliados aos da sala de aula tradicionais, podendo ainda, romper com
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paradigmas e oferecer um ensino online que se afaste cada vez mais dos modelos de salas de
aula tradicionais, o que os autores chamam de op¢ao disruptiva.

E possivel perceber, que o ensino online vai muito além do entendimento da maioria
dos professores, o que é perfeitamente compreensivel, considerando que esses professores
nunca passaram nem tiveram formacgdo para essa forma de ensinar. O ensino online deve ser
planejado através de vérias estratégias de ensino e vém corroborar para a criagdo de uma escola
mais moderna e aliada as necessidades dos alunos. Inclusive parece ser perfeitamente possivel
pela sua definicdo, utilizar o ensino hibrido para trabalhar com as mais diversas formas do
ensino pratico, quando nos referimos ao uso de tecnologias como simuladores e equipamentos
de dltima geracdo e que se encontram disponiveis para o ensino da drea da saide. Nao se trata
apenas de separar contetidos que possam ser dados nos dois formatos, mas de uma modalidade
detalhadamente planejada, dentro de um ambiente educacional que exige novas formas de
ensinar e aprender diante de um cendrio de constantes transformagdes. Além disso, segundo
Valente (2018), os materiais sao elaborados especificamente para cada disciplina.

O evento da Pandemia, que trouxe o ensino remoto tao repentinamente para dentro das
escolas, ndo possibilitou que as instituicdes de ensino preparassem 0s professores a mesma
velocidade, sendo que, aliado ao fato, existe para a drea da Enfermagem, questdes importantes
que permeiam a discussdo, como a realiza¢do das praticas e o pouco contato dos professores
com préticas pedagdgicas em formato de EaD ao longo de suas carreiras.

Na sequéncia, apresentamos a andlise das respostas dos participantes do Survey,
esperando que os resultados venham elucidar para a pesquisadora qual a percepcao dos alunos

sobre o0 ensino e a aprendizagem durante o tempo de pandemia.

4.6  Os alunos participantes

Os participantes foram os alunos do curso técnico em Enfermagem das trés unidades
pesquisadas, que de alguma forma se encontravam em aulas remotas até o més de agosto de
2021, periodo em que o questiondrio online se encontrava aberto para as respostas. A ferramenta
utilizada foi o0 Google Forms e encontra-se no Anexo II.

O questiondrio foi elaborado com um total de dezenove questdes, divididas em trés
blocos: a identificacdo do aluno, com oito questdes; o uso das diferentes tecnologias e o ensino
remoto, cinco questdes e o processo de ensino e de aprendizagem, seis questdes. Para a andlise

dos dados manteve-se essas trés categorias.
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A andlise permitiu identificar como os alunos enfrentaram a mudanga repentina no
formato das aulas e quais foram os beneficios e as adversidades trazidas para o seu processo de

aprendizagem durante a pandemia, o que vem de encontro aos objetivos iniciais da pesquisa.

4.6.1 A identificacio do aluno

O bloco inicial de perguntas do questiondrio, teve por objetivo identificar o perfil
sociodemografico dos alunos participantes. Participaram da pesquisa 90 alunos.

Em relacdo ao sexo, 80 alunos sdo do sexo feminino e 10 do sexo masculino,
predominancia caracteristica nas profissoes relacionadas a drea da Enfermagem.

Tais dados corroboram com Machado et al (2016) ao afirmar que o sexo feminino
corresponde a 62% da forca de trabalho na area da saude das categorias de nivel superior e de
74% no nivel médio ou elementar. A feminizacdo das profissdes de satde acontece mais
acentuadamente nas categorias de nivel técnico e auxiliar de Enfermagem, onde quase 87% sao
mulheres. Ao analisar o setor publico, observa-se que oito em cada dez profissionais das areas
da satde e educagdo, sdo do sexo feminino.

Historicamente o processo do cuidar sempre esteve atrelado ao sexo feminino e as suas
responsabilidades com o lar, a religiosidade e a familia. Com Florence Nightingale surge a
Enfermagem moderna com a recomendagio de que primeiramente as profissionais deveriam se
dedicar a Deus e como principio ter um instinto materno bem desenvolvido. Tais critérios
dificultaram a inser¢ao do sexo masculino na profissdo na época, promovendo essa separacao
entre os sexos (COELHO, 2005), fato que observamos ter se propagado por anos a fio.

Com a evolucdo da Enfermagem nas udltimas décadas, foi possivel assumir novas
caracteristicas que se distanciaram do antigo perfil de submissdo, rompendo antigos
paradigmas, com um novo olhar voltado para a ciéncia e aperfeicoamento das praticas do
cuidado. Apesar da Enfermagem ainda ser uma profissao hegemonicamente feminina, observa-
se que o numero de profissionais do sexo masculino vem aumentando, diminuindo por sua vez,
ainda que de forma pouco expressiva, esse esteredtipo de género.

Em relacdo a idade dos alunos, a faixa etaria variou de 18 a 53 anos. Os numeros
demonstram que a faixa etdria média gira em torno dos 28 anos e que 88,9% estdo na faixa
etaria dos 18 aos 41 anos, estando somente 2% dos alunos acima dos 50 anos, demonstrando
que a Enfermagem se constitui em uma profissdo procurada por uma maioria jovem, que tem

na Enfermagem a sua primeira op¢do para entrar no mercado de trabalho. Vale ressaltar que
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para ingressar no curso técnico o aluno precisa estar cursando minimamente o segundo ano do

ensino médio e ter, no minimo 18 anos. Os dados podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Alunos do curso técnico de Enfermagem segundo faixa etéria

Faixa Etdria V. abs. %
18-25 anos 43 47,78%
26-33 anos 19 21,11%
34-41 anos 18 20,00%
42-49 anos 8 8,89%
>50 anos 2 2,22%
TOTAL 90 100,00%

Fonte: Segundo dados do questionario — 2021

De acordo com Machado et al (2016), a Enfermagem € uma profissdo que passa por um
claro processo de rejuvenescimento, onde 25,3% dos profissionais encontram-se na faixa etdria
até 30 anos e 61,7% até os 40 anos.

Os dados apontados através do questionario, apesar de divergirem em alguns pontos
percentuais, reforcam as afirmacdes acima, demonstrando ser a Enfermagem uma profissio
predominantemente jovem, refletindo sobre o mercado de trabalho. Tal fato deve-se também, a
uma crescente oferta dos cursos de Enfermagem de nivel técnico, com um mercado de trabalho
atrativo para os futuros profissionais oferecendo oportunidades em vérias areas de atuacdo,
como as redes hospitalares, as unidades bdsicas de sauide, as unidades de atendimento pré-
hospitalar de urgéncia e emergéncia, assisténcia domiciliar (homecare), dentre outros.

Quando perguntado aos alunos se ja haviam feito algum curso a distincia, o que poderia
facilitar sua adaptacdo as aulas remotas, 73 deles responderam que nunca fizeram um curso na
modalidade EaD, o que corresponde a 80% dos participantes. De acordo com Torres (2009), a
EaD no Brasil, apesar de ja existir hd varias décadas, s6 comecou a se propagar a partir dos
anos 90, havendo muito mais preocupacdo com essa modalidade de ensino e com as TDIC’s no
exterior, o que explicaria o seu desenvolvimento mais lento no pafs. Mattar (2020) afirma que
a EaD teve seu desenvolvimento maior no final dos anos 90 e inicio do ano 2000 com o advento
da internet no Brasil e no mundo. Segundo Rojo et al (2011), os cursos EaD ainda sdao pouco
divulgados pelas institui¢des e, especificamente no caso da Enfermagem, esses cursos tiveram
um crescimento pouco significativo quando comparado as demais dreas. Outro ponto apontado
como uma dificuldade por Mattar (2020) é a questdo das desigualdades sociais, onde uma parte

da populag@o ndo tem os recursos tecnoldgicos necessarios para realizacdao de um curso EaD.
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O fato de somente 17 alunos terem realizado um curso a distancia, pode estar associado
a uma ou mais das caracteristicas apontadas acima, levando a crer que para a maioria dos alunos
o ensino remoto e a utilizacdo das TDIC’s para os processos de ensino e de aprendizagem

durante a Pandemia tornaram-se grandes desafios.

4.6.2 O uso das diferentes tecnologias e o0 ensino remoto

Quando questionados sobre a forma como participam das aulas remotas, 39 alunos
responderam que sempre assistem as aulas através do celular e 08 assistem muito
frequentemente, enquanto 26 sempre ou com muita frequéncia utilizam o computador pessoal,
0 que demonstra serem os Smartphones os equipamentos mais utilizados pelos alunos para
participarem das aulas remotas durante a pandemia.

Em relacdo a habilidade com o uso de ferramentas e dos equipamentos, foi solicitado
aos alunos que utilizassem uma escala de 1 a 5, onde 1 representava nenhuma habilidade e 5 total
habilidade. Os alunos apontaram que t€ém mais habilidade com o uso do celular e menos com o
uso do computador pessoal; muita habilidade com o uso de ferramentas de comunica¢do como
o WhatsApp, navegacdo e pesquisas na internet, ¢ pouca ou nenhuma habilidade para
ferramentas de aprendizagem como Google Meet, Google Classroon, Zoom, o Padlet e criador
de planilhas como o Excel. Um total de 53 alunos apontaram ter habilidade com o Microsoft
Teams que € a ferramenta utilizada pela instituicdo de ensino, porém 13 alunos disseram ainda
ter pouca ou nenhuma habilidade com o programa.

Os dados apresentados deixam claro e reforcam as afirmacdes de Mattar (2020) sobre
os alunos “[...] eles sofreram muito para estudar a distncia. Eles usam tecnologia para
comunicacdo, isso a literatura ja fala, mas ndo € que eles usam para a aprendizagem
automaticamente”. A medida que os alunos foram aprendendo com seus professores e pares e
o uso da tecnologia se tornou habitual, novas habilidades foram sendo desenvolvidas, como
apontado acima em relacdo a ferramenta institucional, o Microsoft Teams.

Outro questionamento que vem de encontro aos objetivos dessa pesquisa, foi sobre o
que os alunos identificaram como sendo o fator mais dificil para sua adaptacdo ao ensino
remoto. Ao contrario do que pensava a pesquisadora, a maioria dos alunos, 62 deles, disseram
ter pouca dificuldade com o acesso a internet e 70 deles, pouca dificuldade com acesso a um
celular ou computador. Um total de 37 alunos considera como sendo uma grande dificuldade
para a sua adaptacdo ao remoto a distancia dos professores, seguida pela dificuldade em

conciliar os estudos com as atividades pessoais e a distancia dos colegas.
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QUADRO 3 — Motivos mais dificeis, segundo os alunos, para a adaptag@o ao ensino remoto

Pouca Muita
Dificuldade 2 13| 4 Dificuldade

1 5
a. | Distancia dos professores 16 13124 |14 23
b. | Distancia dos colegas da turma 20 1512419 12
c. | Acesso a internet 46 16 | 14 | 10 4
d. | Acesso ao celular ou computador 55 15|11 5 4
e. | Uso das ferramentas digitais 36 2017 |14 3
f. | Disciplina com os estudos (tempo) 27 16 | 16 | 20 11
o ngciliar 0s estudos com as 19 14 120 | 26 1

atividades pessoais

h. | Atividades avaliativas remotas 22 21127 |11 9

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do questiondrio aplicado, 2021.

Os dados do quadro acima mostram que, apesar das desigualdades sociais que
despontaram durante a pandemia, o fator acesso a internet e ao celular ou computador ndo foi
a principal adversidade enfrentada pelos alunos na institui¢do pesquisada. Ja a distancia do
professor ter sido apontada como uma das principais dificuldades, leva-nos a crer que a
qualidade do ensino presencial precisa ser mantida no ensino remoto, devendo o professor estar
preparado para atender as novas demandas surgidas com esse novo modelo de ensino. Novoa
(2021, p. 4) alega, no entanto, que a educagdo “[...] obriga a um esforco de construcdo, de
criacdo e de composi¢ao das condi¢des, dos ambientes e dos processos propicios ao estudo e ao
trabalho dos alunos”, sendo esse o papel do professor. Adverte ainda que ndo é possivel nem
desejavel uma educagio totalmente digital, pois nada substitui a relacio humana. (NOVOA,
2021, p. 9).

Para Moore (2002), o ambiente em que existe a separacdo entre o professor e os alunos
afeta fortemente o ensino e a aprendizagem, criando um espaco psicoldgico e comunicacional
que precisa ser transposto, a esse espaco ele chama de distancia transacional e define como
varidveis a serem trabalhadas dentro desse espaco o didlogo, a estrutura e a autonomia do aluno.
Tal distancia pode estar refletida nessa dificuldade em lidar com a separacdo do professor
apontada pelos alunos. Baseado na teoria de Moore (2002), espera-se que com o tempo, 0 ensino
remoto possa evoluir e diminuir essa distancia, através da melhoria do didlogo, do
aperfeicoamento pedagdgico dos professores, dos materiais didaticos utilizados e das

potencialidades dos alunos em exercer sua autonomia nas salas de aula.
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4.6.3 Processo de ensino e aprendizagem

Foram apresentadas aos alunos vdrias situacOes de aprendizagem para que eles
identificassem quais as mais significativas atribuindo uma nota de 1 a 5, onde 1 era pouco
significativa e 5 muito significativa. Os dados sdo demonstrados no grafico para facilitar a

compreensao.

GRAFICO 1 - Situacdes de aprendizagem da mais significativa para a menos significativa segundo
classifica¢do dos alunos (total de notas 4 e 5 atribuidas)
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do questionario aplicado, 2021.

Observa-se no Gréfico 1 que as técnicas utilizadas pelos professores que se mostraram
mais significativas foram a utilizacdo de videos demonstrando as praticas de Enfermagem e as
aulas expositivas, seguidos pela pesquisa individual e os estudos de caso, demonstrando mais
uma vez a dependéncia do aluno em relagdo a figura do professor, talvez por ndo estarem ainda
preparados para exercerem totalmente sua autonomia. Segundo Valente (2014), o modelo de
ensino baseado meramente na transmissao de informacao pelo professor ja havia sido criticado
por Dewey em 1916, que defendia uma proposta de aprendizagem baseada no saber fazer. A
alegacdo € que as aulas expositivas partem da ideia de que todos aprendem com um mesmo
ritmo através das informacdes transmitidas pelo professor. Mattar (2020) afirma que uma
reacdo a Pandemia foi a réplica do que se ja fazia no presencial: aulas expositivas através das
plataformas de Web conferéncia, contrariando o que € ensinado pelas teorias de aprendizagem
da EaD. Da mesma forma os videos sdo contetdos prontos repassados dos professores para os

alunos.
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Tais caracteristicas do ensino tradicional, continuam muito presentes na vida dos
estudantes e parece ter sido repassado do presencial também para o remoto, ainda que a
instituicdo ja preconizasse o uso de metodologias ativas de aprendizagem em substitui¢do aos
tradicionais métodos de ensino. Os alunos precisam assumir um papel ativo, compreendendo
as informacdes, elencando-as com seus conhecimentos prévios e a partir dai construindo novos
conhecimentos para aplicd-los em situacdes concretas (VALENTE, 2014). Técnicas
alternativas como os jogos e a sala de aula invertida foram apontadas pelos alunos como sendo
pouco significativas para a sua aprendizagem, o que pode denotar uma dificuldade no uso
dessas préticas de ensino. Como ja apontado na pesquisa e vindo de encontro com os dados
aqui apresentados, € preciso reforcar que para utilizar a tecnologia e estimular a autonomia da
classe, o professor tem que estar pedagogicamente preparado, a fim de que essas novas
ferramentas de aprendizagem facam sentido para os seus alunos.

A ultima das perguntas abertas do questiondrio, solicitava aos alunos que em uma
palavra definissem como estava sendo a experiéncia com o ensino remoto e, a partir dos dados
coletados, de acordo com Bardin (2011), procurou-se organizar, codificar, categorizar e inferir
sobre as respostas. O instrumento utilizado para proceder com a andlise das respostas foi a

nuvem de palavras gerada através de algoritmos do website Wordart.com.

FIGURA 3 — Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do questiondrio aplicado, 2021.
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Como pode ser observado em um primeiro momento, fica evidente que a palavra que
mais se destacou foi DESAFIADOR, seguida de RUIM, PESSIMO e DIFICIL, necessitando
procurar compreender qual o sentido que tais palavras trazem perante o contexto pesquisado.

Com o isolamento social decorrente da pandemia, os alunos também foram
abruptamente inseridos nesse novo espago virtual, sem a devida preparagdo e transi¢do de um
modelo de ensino para o outro. A habilidade da maioria deles com as tecnologias mididticas,
ndo foi suficiente para que passassem a aprender totalmente através delas, o que causou um
misto de sentimentos perturbadores até mesmo porque, como ja dito, a maioria deles nunca
tinha feito nenhum tipo de curso a distancia. Aliado a tudo isso, os professores também tiveram
muitas dificuldades e ndo puderam, inicialmente, suprir todas as necessidades dos alunos quanto
ao uso das plataformas digitais. Foi um processo complexo, ndo se tratando apenas de mudar
os corpos de um ambiente para outro. E fato que sim, foi dificil, gerando essa sensagio de que
foi algo ruim, porém foi desafiador para a maioria, 0 que parece ser positivo na medida em que
a situacdo transforma, provoca, instiga o aluno a superar suas dificuldades, desenvolvendo
novas competéncias e habilidades tdo necessdrias no cendrio da atualidade. Da mesma forma

percebe-se na fala dos professores as mesmas angustias, enfatizando os desafios.

[...] eu acho que assim foi bem desafiador... avancamos, avangamos bastante,
crescemos bastante nesse sentido, mas eu ainda tenho bastante medo ainda dos
resultados, né? (C1)

[...] tudo que vem de novo é um desafio, traz inseguranga e preocupagdo, mas depois
a gente vai né? Correndo atrds a gente vai ficando mais tranquilo, vai aprendendo.
(B1)

As falas acima convergem com as colocag¢des dos alunos elencadas na nuvem de
palavras, e que demonstra que alunos e professores compartilharam dos mesmos sentimentos
ao se depararem com as mudangas trazidas pela Pandemia da Covid-19, e se aos professores
cabem apoiar os alunos, as institui¢cdes cabem apoiar os professores e os alunos, como visto na
Instituicdo pesquisada que cumpriu seu papel através da criagdo dos documentos norteadores
da pratica docente e do suporte pedagdgico e formativo oferecido.

De acordo com Perrenoud (2002), formar professores diretamente em pratica nao € algo
possivel, devendo acontecer diante de um trabalho real, onde se identificam as competéncias e
conhecimentos necessdrios para se promover o aprendizado nessas situagdes. Cita como um
exemplo que “Se os programas estdo hd anos-luz dos alunos, adapti-los e aliviar seu peso
também deve ser competéncia dos professores” (PERRENOUD, 2002, p. 19). Essas
competéncias, segundo o autor, muitas vezes advém dos saberes experenciais, mas € necessario

ter uma formacao bdésica inicial nesses recursos para que o professor possa utiliza-lo.
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Ao responder quais pontos consideravam mais importantes para o seu processo de
aprendizagem, parece que os alunos compartilham entre si das mesmas opinides, colocando
como importantes, com pouquissima diferenca entre eles, todos os fatores elencados a saber:
suporte do professor nas atividades assincronas, as postagens, as gravacdes das aulas e os
feedbacks, as didvidas compartilhadas pelos colegas e com menor expressividade, mas ainda
assim importante, o plantdo de ddvidas. Fica clara a necessidade das trocas, da interacdo entre
os pares, da formagdo das redes, da mediacdo docente. O resultado vai de encontro com as
atividades propostas no documento institucional referente ao planejamento, que incluem vérias
dessas praticas. Outro ponto relevante, € que 62% dos alunos indicaram a combinacao de aulas
sincronas e assincronas como mais produtivas, como demonstrado no grafico a seguir e que

devem ser consideradas no planejamento da pratica docente remota.

GRAFICO 2 - Sobre o formato das aulas, vocé considera mais produtivas:

@ Somente aulas sincronas ( aulas nas
salas virtuais online )

@ Somente aulas assincronas (atividades
sem estar nas salas virtuais online)
Aulas sincronas e assincronas

Fonte: Gerado pelo Google forms a partir do questionario aplicado, 2021.

Durante a Pandemia, os alunos tiveram varias atividades que transitaram entre as aulas
sincronas (em tempo real) e assincronas (tempo e espagos distintos), o que visivelmente

mostrou-se como um ponto positivo do ensino remoto.

QUADRO 4 - Pontos positivos do ensino remoto mais apontados por professores e alunos

Ponto de vista dos professores Ponto de vista dos alunos
Estar perto da familia (A3) Estar em casa
Aprender a lidar com as tecnologias (B1) Trabalhar com as tecnologias
Estimulo a criatividade do aluno (B2) Aulas dinimicas e atrativas
Economia de combustivel, de materiais (B2) | Ngo gasta com transporte
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Economia com passagem de 6nibus (B3)

Nao perder tempo no transporte nem
dinheiro

Oportunidade de Aprendizagem (C1)

Mais facilidade de interagir com o professor
sem vergonha alguma. Cronograma flexivel.

Menor evasao (C2)

Mesmo doente ndo perde aula
Menos cobrancas; menos pressao

Facilidade de locomogao, estar em casa (C3)

Praticidade, economia, estudar onde quiser

Trabalhar autonomia do aluno através das
pesquisas (C2)

Pesquisas mais intensas
Conhecimento adquirido
Poder rever a aula quantas vezes quiser

Melhor organizac¢do do tempo (C3)

Maior tempo para pesquisa e estudo

Comodidade de estar em casa (C2)

Poder adaptar o tempo com os afazeres e as
aulas online

Mais tranquilidade, ndo pega transito (B3)

N3ao precisa acordar cedo

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do questiondrio aplicado e dos grupos focais, 2021.

A partir do quadro 4 acima, podemos observar que 0s mesmos pontos positivos expostos

pelos professores foram expostos pelos alunos, inclusive a percepcao de que nas aulas remotas

existe menos absenteismo e evasao, quando o aluno aponta que pode assistir aula mesmo doente

sem precisar faltar e estudar onde quiser. Durante a Pandemia, a necessidade de trabalhar para

ajudar no or¢camento das familias poderia ter feito muitos jovens desistirem dos estudos, porém

com o0 ensino remoto, muitos conseguiram se organizar inclusive assistindo as aulas no trabalho

ou até mesmo posteriormente através das aulas gravadas. A orientacdo institucional era para

deixar um tempo maior no planejamento para que esses alunos pudessem devolver as atividades

de classe e assim concluir o seu processo de aprendizagem, talvez vindo de encontro com a

percepcao do aluno que cita como positivo um cronograma mais flexivel, com menos cobrancas

e pressao.

A turma minha do ano passado vdrios alunos que ndo trabalhavam quando estavam
no presencial foram trabalhar na Pandemia, entdo af o que que acontecia? A gente
tinha orientacdo que podia ter um tempo, maior pra poder esperar todas as atividades.
A entrega. [...] Entdo sempre perguntava 6, a aula ficou gravada, vocé assistiu, né?

(C3)

De acordo com a professora B3:

E, eles (os alunos) ndo conseguem ver assim a parte da economia que eles fazem, nio
€ s6 em relacdo a lanche, em relacdo a gastos com combustivel, em relagdo a gastos
com passagem, a gastos com roupa mesmo, ndo ¢ com materiais eles ndo conseguem
ver isso, mas se vocé for colocar na ponta do 1dpis € assim que funciona, ndo é? (B3)

A percepc¢do da professora B3 sobre os alunos ndo enxergarem a questdo econdmica,

demonstrou estar divergente das colocagdes feitas por eles, nas quais apareceram como pontos

positivos a comodidade de estar em casa € a economia que tiveram, principalmente com o
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transporte. Nesse sentido, também foi vantajoso para os professores a questdo econdmica e

familiar, com uma melhor organizagdo do tempo, que deixou a rotina de trabalho menos corrida.

Porque vocé vé o hordrio de almogo, a gente tem um hordrio de uma horinha de
almoco pra vocé sair que nem louca no transito e chegar em casa e comer de pé,
rapiddo e ja voltar, porque vocé tem uma hora em casa. Por exemplo, as vezes o dia
que eu dou aula manha e tarde eu continuo tendo uma hora, mas da tempo, de sentar,
de comer, de ver alguma coisa, né? Entdo € positivo, ta confortavel. (B2)

Os alunos reconhecem o seu desenvolvimento diante das técnicas de pesquisa utilizadas
no mesmo momento em que os professores se valeram de novos formatos de ensino, justamente
buscando desenvolver nesse aluno a sua autonomia, uma das propostas e objetivos dos planos
de curso da Institui¢do pesquisada.

Para a Institui¢do, segundo os professores, a economia de 4gua, luz e materiais de
escritdrio, s@o pontos positivos importantes, além da possibilidade trazida pela professora B1,
de que a escola pode ter alunos de varias localidades diferentes, culturas diferentes, estados
diferentes, permitindo matricular um nimero maior de alunos nos seus cursos. Em 2021, a
Instituicdo vislumbrou novos desafios e langou cursos de curta dura¢do no formato remoto, com
abrangéncia nacional, além de treinamentos institucionais no mesmo formato, € que continuam
acontecendo até hoje. Professores pertencentes a Instituicdo, também puderam ministrar aulas,
treinamentos e até mesmo cursos remotos de sua competéncia para alunos de unidades
diferentes da unidade a qual pertence, como por exemplo, professores do curso técnico de
Enfermagem da unidade de Taubaté que deram aulas para os alunos do curso técnico de
Enfermagem da unidade de Guaratinguetd.

A seguir sdo apresentados 0s principais pontos negativos do ensino remoto apontados

pelos professores e alunos.

QUADRO 5 — Pontos negativos do ensino remoto mais apontados por professores e alunos

Ponto de vista dos professores Ponto de vista dos alunos

Falta do laboratério e das préticas.

Falta e dificuldade no ensino das praticas (T) | Terminar a unidade curricular sem prética,
pular as praticas

Dificuldade na dedicacdo do aluno como | Distra¢des, dificuldades de concentracio,
acontece na sala de aula, dispersdo, pode ndo | perde o foco, falta de aten¢do

estar mantendo o foco (B3)
Falta do contato direto com o aluno (T) Falta da presencga fisica dos colegas e do
professor, das trocas

Obs.: T = Todos os professores
Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do questiondrio aplicado e dos grupos focais, 2021.
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Como observa-se, tanto professores quanto alunos citaram a falta das aulas praticas em
laboratério como o principal ponto negativo do ensino remoto, validando todos os
apontamentos realizados até aqui sobre o assunto, refor¢cando a preocupacio e inseguranca dos
professores em relacdo ao ensino e aprendizagem dessas priticas. Da mesma forma, a nio
realizacdo das préticas concomitantemente com a teoria, trouxe uma quebra nas expectativas
dos alunos que, principalmente na drea de Enfermagem, vém na prética o dpice do curso, onde

vivenciam uma experiéncia enriquecedora para seu aprendizado.

Infelizmente nés ficamos muito afastados das aulas préticas e laboratérios o que faz
muita falta no nosso dia a dia, porque nds criamos expectativas sobre o laboratdrio e
estdgio e nds queremos colocar essas coisas em pratica, mas devido a situagdo atual
fica tudo muito incerto. (aluno)

Como ja exposto, os professores tentaram vdrias formas de trabalhar questdes praticas
com os alunos através de diversas TDIC’s, sendo as praticas de laboratdrio mais complexas
deixadas para o retorno ao presencial, conforme orientagdo do documento institucional. Foram
necessdrias entdo, alteracdes curriculares importantes como a fragmentagdo da carga horéria
das unidades curriculares, trazendo contetidos tedricos em sequéncia para posteriormente serem
trabalhadas as préticas relacionadas a esses conteudos.

Um ponto importante que apareceu em todos os grupos focais € no questionario aplicado
aos alunos, foi a questao do relacionamento presencial, da falta do contato direto, frente a frente

entre professores e alunos, evidenciada nas colocagdes abaixo:

Eu ndo consigo encontrar uma maneira que facilita para o aluno e também que eu nio
sei, porque assim eu preciso estar ali presente e ver o aluno, eu sinto muita falta disso
[...] porque a gente tem tanta coisa que ameniza ali com o olhar, com um toque, com
qualquer coisa. (C3)

E uma missdo quase impossivel, sinto falta das aulas praticas misturada com as aulas
tedricas, trabalho em grupo tendo contato 100% com os colegas, contato com 0s
professores também. (aluno)

Encontra-se nas falas acima o espaco psicolégico e comunicacional citado por Moore
(2002) e que precisa ser transposto, a distdncia transacional, se estabelecendo como uma
barreira entre os professores, alunos e o processo de ensino e de aprendizagem. Essa distancia
foi atribuida inicialmente a EaD, apresentando-se também no ensino remoto, com a mesma
caracteristica de ser varidvel, ja que os envolvidos sentem essa distancia cada um a sua maneira,
dependendo, principalmente, do seu comportamento, o que lhe confere caracteristicas distintas.
Varidveis como o curriculo do curso, as dificuldades iniciais enfrentadas pelos professores e
alunos, o didlogo, a comunicagao, influenciam diretamente o estabelecimento de uma maior ou
menor distancia transacional. Na presente pesquisa observou-se que essa distancia foi

diminuindo com o passar do tempo, através das adaptacdes curriculares, de acOes formativas
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junto aos professores, do suporte pedagdgico, do apoio aos alunos, que foram se sentindo mais
seguros e se adaptando ao formato remoto. Ao contrario da EaD, que oferece toda estrutura
necessdria para que seja desenvolvida, o ensino remoto surgiu e foi evoluindo
significativamente mesmo diante da surpresa, da emergéncia, do desafio, do despreparo, dos
sentimentos conflituosos, das perdas, mas provou ter alcangado, até mesmo “com sucesso” o
proposito para o qual foi criado, o de permitir que milhares de estudantes de todo o mundo
continuassem a sua formacdo, contribuindo para o desenvolvimento humano de novas
habilidades e competéncias, além do avanco tecnoldgico que certamente levariam muito mais
tempo para serem mobilizados sem o evento pandémico de 2020.

A pesquisa também ajudou a elucidar que as dificuldades enfrentadas pelos professores,
também foram enfrentadas pelos alunos, e que se os professores de Enfermagem fossem melhor
preparados durante a sua formacdo para a utilizagdo dos varios recursos tecnoldgicos, e ou
habituados a utilizd-los na sua pratica didria presencialmente, talvez a experiéncia de transi¢ao
abrupta de um formato de ensino para outro ndo tivesse sido um processo tao desgastante, ainda
que nem todos tivessem desenvolvido sua plena capacidade em lidar com as novas tecnologias.
Importante registrar o reconhecimento por todo o esfor¢o que os professores visivelmente
fizeram para enfrentar toda essa situacdo que foi imposta, e que, sem divida nenhuma, foi
fundamental para que centenas de alunos conseguissem prosseguir com os estudos e alcancar
os seus objetivos. Da mesma forma, foram essenciais o apoio e o suporte pedagdgico dado pela
Instituicdo pesquisada, reconhecendo nos professores todo esfor¢co, empenho e dedicacdo em

proporcionar aos seus alunos um ensino de qualidade.

4.7 O retorno ao presencial

Dois anos se passaram desde a Pandemia e as aulas foram retomadas em 20/09/2021,
seguindo-se as orientacdes do documento institucional para esse fim. Foram respeitados todos
os protocolos sanitarios exigidos pelo Governo de Sao Paulo, porém ndo serdo aqui abordados,
levando-se em consideracdo apenas as questdes educacionais.

Considerando que a retomada das aulas aconteceu ainda durante um cenario pandémico
nao controlado, as medidas de seguranca como a vacinagao obrigatoria para o retorno presencial
e evitar as aglomeragdes restringindo o contato social foram preservadas. Diante dessa situagao,
a Instituicao adotou um modelo de aulas que aconteciam simultaneamente, em tempo real, com
a mediagdo docente, para alunos que estivessem na escola e alunos que estivessem em casa, ja

que foi dada a opgao do ensino remoto para aqueles alunos que nao se sentissem seguros ou
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que fizessem parte dos grupos de risco. A esse modelo foi dado o nome de aulas mistas ¢ a
plataforma adotada foi o j& conhecido e utilizado Microsoft Teams. Diversos equipamentos
foram instalados nas salas de aula, como cameras de video e microfones para se estabelecer a
conexao entre 0s espagos.

As aulas mistas se tornaram um novo desafio para o docente, ja que o planejamento
deveria promover, segundo o documento, a integracdo e a interagdo dos alunos em uma
experiéncia Unica de aprendizagem. O Unico espaco comum aos dois grupos, presencial e
remoto, compreende a plataforma utilizada, que se torna um novo espacgo de trocas e interagao,
independente do espago fisico em que cada um se encontre, o espago virtual, remoto.

Nesse momento em que um grupo de alunos se reine com o professor em sala de aula,
outro grupo ¢ adicionado pela plataforma virtual nesse mesmo ambiente, cada um no seu espaco
fisico distinto. Bourdieu (2013) discorre sobre um espago fisico apropriado como sendo um
espaco que deve o seu valor ao fato de serem disputados, de possuirem vantagens ao serem
ocupados. Pode-se dizer que sala de aula presencial, nesse caso, € o espago fisico apropriado,
podendo levar a um sentimento de que os alunos que a ocupam presencialmente t€ém certa
vantagem sobre aqueles que a ocupam remotamente, principalmente quando analisamos as
colocagdes de alunos e professores em relagdo a importancia da presenca fisica do professor e
dos colegas. Nesse sentido, professores e gestores precisam estar atentos para que todos os
alunos se sintam pertencentes ao espaco escolar da mesma forma.

As situagdes de aprendizagem previstas nos planos de curso, puderam e tiveram que ser
adaptadas para o desenvolvimento das aulas mistas, com o intuito de oferecer a mesma
experiéncia para todos os alunos, estimulando a¢des colaborativas e construtivas entre eles.

A partir de janeiro de 2022, as aulas voltaram a ser totalmente presenciais, ficando como
reflexdo para todos os envolvidos: a experiéncia vivida, o aprendizado recebido e os resultados
alcangados, na certeza de que nada serd como antes e de que ninguém saiu intocado pela

Pandemia da Covid-19.
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5 CONCLUSAO

A Pandemia da Covid-19 trouxe, de forma abrupta, uma transformacdo para os
processos de ensino-aprendizagem que afetou as instituigdes escolares de todo o mundo,
refletindo diretamente nos gestores, professores e alunos. Essa transformagdo ¢ evidenciada
pelas colocagdes dos professores de Enfermagem que participaram do estudo, independente do
tempo de docéncia, e nas respostas dos alunos ao questiondrio aplicado. Da mesma forma, as
institui¢des de ensino tiveram que adaptar os curriculos dos seus cursos para que pudessem ser
ministrados através das aulas remotas.

A bibliografia consultada, o caminho percorrido pela pesquisa, os seus participantes e a
andlise dos dados, corroboraram de forma essencial para que os objetivos fossem alcancgados,
demonstrando que com a Pandemia vieram significativas mudangas nos processos de ensino e
de aprendizagem em todo o mundo. Se por um lado tamanho movimento gerou angustias, medo,
ansiedade, inseguranca, por outro levou a novas descobertas e ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades, enfatizando-se a educacdo, a uma velocidade jamais vista. As
consequencias, sejam positivas ou negativas, poderdo ainda ser analisadas no decorrer dos anos,
0 que abre um universo de possibilidades para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o
tema.

E fato que as novas (e ja nio tdo novas) tecnologias estio impactando os processos de
ensino e de aprendizagem, criando diariamente novos desafios para a pratica pedagdgica,
principalmente, quando observamos um perfil diferenciado de alunos, que estdo totalmente
conectados ao mundo das mais variadas formas e que buscam novos sentidos e significados
naquilo que estdo aprendendo. O que se ensina precisa mostar-se Util para ser assimilado, se o
ensinamento ndo faz sentido, ele deixa de ser interessante para o aluno que ndo se apropria dele.
Charlot (2001) ja afirmava que, o professor precisa ter o dominio da sua pratica para que possa
transmitir os saberes de forma coerente, conferindo-lhe legitimidade.

De acordo com Wellburn e Eib (2021), as tecnologias e os ambientes online deram nova
forma a educagdo desafiando os modelos tradicionais de ensino tornando-o praticamente
obsoleto. Discorrem ainda sobre os diversos papéis sociais que vao além dos papéis professor-
aluno, e onde sao todos educadores. Os papéis no ambiente online podem alternar-se entre
amador, especialista, professor, aluno, autor, aprendiz. A presente pesquisa demonstrou o
quanto professores buscaram nos conhecimentos e habilidades para a tecnologia dos seus
alunos, um refor¢o para suas préticas, assim como os alunos também criaram, cocriaram,

ensinaram e protagonizaram nesses novos espacos de aprendizagem.
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Mas ¢ isso eu acho que esta sendo desafiador. E um aprendizado e os alunos também
estdo ajudando, viu? Aprendi bastante com o aluno. Eu acho que a gente fala, né?
Porque a gente, a gente ndo ensina, a gente muito mais aprende do que ensina mesmo,
na realidade [...] (C1)

Outro ponto a ser abordado, e citado por Wellburn e Eib (2021), € a questao da liberdade
e da quantidade de informacdes disponiveis na Web e que ndo provém de fontes confidveis,
nem tampouco foram produzidas por especialistas reconhecidos. Conforme Carvin (2008 apud
WELLBURN; EIB, 2021, p. 97), € preciso que os educadores tomem cuidado com o seu
entusiasmo excessivo e reconhecam os desafios trazidos pelas novas tecnologias. Nao se pode
utilizar desenfreadamente as tecnologias sem que haja planejamento pedagdgico e
conhecimento para utiliza-las.

Gatti (2020), afirma que € preciso aproveitar a oportunidade para dar novos modelos e
significados a educacdo, ndo somente durante o retorno ao presencial, mas para o futuro,
levando em consideracdo o desenvolvimento humano e as condi¢des sécio-econdmicas dos
alunos. Novoa (2021), diz ndo ser mais possivel pensar em escola e professores sem pensar nas
tecnologias e na “virtualidade” (NOVOA, 2021, p. 3). Ambos os autores sio enfiticos sobre a
necessidade de mudancas, porém, com parcimOnia ao planejar a insercao de novas tecnologias,
novas metodologias e novos espagos educacionais. Valente (2018) acredita que a combinagao
do que acontece online com o que acontece na sala de aula presencial, além de rica, beneficiaria
os estudantes em todos os aspectos e que ¢ uma tendéncia que podera vir a ser o modelo mais
utilizado pelas escolas. Pode ser que a Pandemia tenha acelerado esse processo, despontando
nas institui¢des o interesse em mesclar o melhor das duas modalidades.

Em linhas gerais, os objetivos da pesquisa foram atingidos. A andlise dos dados
identificou como os principais desafios para os professores, o uso das tecnologias com as quais
a maioria ndo tinha habilidade, a adaptac@o dos seus lares para a realizacdo das aulas remotas,
a dificuldade com as aulas praticas no formato remoto e o desafio de avaliar remotamente o
aluno de acordo com os indicadores propostos no plano de curso. Como efeitos no processo de
ensino e aprendizagem, ficou muito clara a dificuldade inicial de adaptacdo com o ambiente
virtual, a inseguranca em relacdo a aprendizagem dos alunos sob sua mediacdo diante da
sensacdo de estarem despreparados, porém, reconhecem que fizeram o seu melhor e que
alcancaram resultados positivos junto aos alunos, evidenciados nos estdgios. Apontam também
efeitos relacionados ao emocional, como a ansiedade, a angustia, a inseguranga e o medo diante
da ameaca do virus. Por outro lado, entendem que evoluiram, se superaram, aprenderam com
as novas tecnologias, aprenderam com seus alunos, estreitaram lagcos, compartilharam mais e

se permitiram pensar a Enfermagem sob um novo prisma. Todos os fatores apontados afetam
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direta ou indiretamente o processo de ensino e aprendizagem do ponto de vista dos professores.

A pesquisa também identificou como sendo as principais necessidades formativas dos
profissionais de Enfermagem, aquelas voltadas ao uso dos recursos tecnolégicos e pedagdgicos,
incluindo as formas de avaliagdo diante do ensino remoto. Os professores acreditam também,
que o ensino online ou ainda hibrido possa permanecer como uma nova metodologia, ainda que
entendam ndo ser possivel a aprendizagem remota para as aulas priticas na drea da
Enfermagem. E possivel que, ao se apropriarem do conhecimento mais aprofundado sobre o
ensino hibrido, esse paradigma seja quebrado, e novas metodologias possam ser utilizadas
também para a pratica da Enfermagem.

Para os alunos, o processo ndo foi menos desgastante, mas o esfor¢o dos professores em
atender as suas necessidades contribuiu para que eles se sentissem seguros em relagcdo a sua
aprendizagem. E certo que foi dificil, mas foi também instigante para os alunos transporem
essas barreiras para desenvolverem novas habilidades e competéncias. Algumas turmas que ja
passaram pelo ensino remoto e que estao atualmente nos estagios, vem apresentando resultados
positivos de acordo com as informagdes trazidas nos grupos focais, desmistificando a ideia de
que o ensino online ndo ¢ cabivel para a area da Enfermagem.

Ao analisar as respostas dos alunos ao questionario, verificou-se que os principais
desafios do ensino remoto foram estar distantes do professor e dos colegas de turma, a
dificuldade de concentragdo e para alguns a dificuldade em separar as atividades domiciliares
das escolares. Quanto aos efeitos, preocupam-se com as aulas praticas que foram separadas da
teoria, o que levou a frustagdo e ansiedade e temem que isso os prejudique durante o decorrer
do curso. Em contrapartida, entendem que se desenvolveram em relacao ao uso das tecnologias
e ao exercicio da sua autonomia, o que ampliou o campo para a aprendizagem, a0 mesmo tempo
em que o ensino remoto permite participar das aulas com menor possibilidade de faltas, além
de poderem assistir as aulas gravadas como um refor¢o, o que ¢ extremamente positivo e
complementa o seu processo de aprendizagem.

A institui¢do por sua vez, de acordo com a analise documental, procurou promover um
suporte diferenciado para os professores e alunos, auxiliando-os no desenvolvimento de suas
praticas pedagogicas diante do cenario imposto pela pandemia, a0 mesmo tempo em que
precisou adaptar o plano de curso para o ensino remoto e para o retorno ao presencial. A
proposta de varios cursos de curta duragdo no formato remoto ja esta fazendo parte do portfolio
da instituicdo, e o trabalho chamado de hibrido, com carga horaria remota e carga horaria
presencial, ja ¢ uma realidade para algumas areas, havendo a possibilidade de se estenderem

para as demais.
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Atualmente, apds dois anos de préticas educacionais através do ensino remoto, pode-se
inferir que as diversas tecnologias desenvolvidas, disponiveis e utilizadas para que as aulas
pudessem seguir no formato online, ajudaram a transpor algumas barreiras espaciais e
permitiram o desenvolvimento de novas estratégias de ensino, buscando manter a interacio e o
didlogo entre professores, alunos e Instituicdes diante do isolamento social imposto pela
pandemia.

Novas propostas precisam surgir, a curto prazo, para que a aprendizagem através das
TDICs se torne mais atrativa para os alunos e menos desgastante para os professores,
melhorando a qualidade do ensino na forma em que se apresenta hoje. A hora de promover
discussdes sobre o tema € agora, para que de forma colaborativa, novos caminhos possam se
abrir para o ensino da Enfermagem.

Outro ponto identificado na pesquisa e que faz-se necessario destacar ¢ a necessidade
de voltar o olhar para a formagdo docente inicial e continuada dos profissionais abordados no
estudo, refletindo sobre a necessidade urgente de politicas publicas voltadas para a criagao de
programas formativos que levem ao aprimoramento da pratica pedagogica, tendo em vista as
novas competéncias exigidas pelo cendrio aqui apresentado e para cendrios futuros, e que
competem tanto aos diferentes niveis de gestdao publica, quanto as instituicdes de ensino. Além
disso, a area da satude, aqui referindo-se particularmente a 4rea da Enfermagem, precisa de um
olhar mais cuidadoso em relacdo a formacao inicial, ndo negligenciando questdes como o uso
das tecnologias e a pratica pedagdgica que ficam, como ja apontado, em segundo plano.

A presente pesquisa permitiu o meu desenvolvimento pessoal e profissional, como
mulher, como enfermeira, como educadora, aspirando por uma Enfermagem mais moderna,
livre de paradigmas e disposta a entrar em uma nova era de ensino, onde possamos aliar as
tecnologias as nossas praticas, sem, no entanto, ferir os principios do ensino da profissdo, como
as praticas nos laboratorios e os estagios nos diversos campos onde a Enfermagem atua. Percebi
que outros espacos antes nao pensados, me permitiram ensinar e aprender durante esse periodo,
passando por todos os sentimentos abordados na pesquisa € que certamente trouxeram novos
sentidos e significados para a minha pratica docente.

Jé& retornei para a sala de aula presencial, mas confesso que sinto falta da experiéncia e
da constru¢do do conhecimento viabilizadas pelo ensino remoto, e sempre que cabivel, utilizo
praticas remotas para melhorar a experiéncia dos meus alunos e que sdo, muitas vezes, sugeridas
por eles.

Fica a reflexdo de que nada € por acaso e que boa ou nem tio boa, toda a experiéncia

vivida vem como um aprendizado que nos ajuda a construir os nossos caminhos, as nossas
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pontes e as nossas historias de vida. A Pandemia da Covid-19 fez parte da nossa evolu¢do como
seres humanos, inseridos no contexto do(s) espaco(s) que agora conhecemos e habitamos, sejam

eles virtuais, remotos, online, hibridos ou simplesmente presenciais.
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APENDICE A:

MEMORIAL - TRAJETORIA DE VIDA E FORMACAO DAS IDENTIDADES
PESSOAL E PROFISSIONAL

1. Introducao

O memorial, segundo André (2005), € um importante documento pessoal, como um
didrio, em que o professor descreve suas experiéncias pessoais e profissionais, seus sentimentos
e suas emocoes, e a medida em que isso acontece, ele reflete sobre sua pratica ao mesmo tempo
em que comega a construir sua identidade profissional.

Ao iniciar o Mestrado Profissional em Educagdo, na Universidade de Taubaté, ano de
2020, fomos introduzidos na disciplina de Formacdo docente e Desenvolvimento profissional,
e levados a desenvolver uma reflexio voltando nossos olhares para nossa histdria de vida, tanto
pessoal quanto profissional, retomando os caminhos que nos levaram a construir a nossa

identidade profissional. A constru¢do deste memorial € parte avaliativa da disciplina.
2, Trajetoria inicial

De acordo com Marcelo (2009), o desenvolvimento profissional acontece a longo prazo,
através das diferentes oportunidades e experiéncias vividas e é parte integrante da busca pela
identidade profissional do professor, do modo como ele define a si mesmo e aos demais, € a
construgdo do “eu” profissional.

Sou enfermeira, formada ha 27 anos pela Faculdade de Enfermagem e Obstetricia de
Vassouras, RJ, e sou professora dos cursos de formacgado técnica em Enfermagem hd 15 anos.
Sou pés-graduada em Saude Publica e em Docéncia do Ensino Superior. Atualmente, atuo
exclusivamente como professora da drea de saide da Institui¢do em que trabalho e me dedico
ao Mestrado Profissional em Educacao pela Unitau. A vontade de me dedicar exclusivamente
a docéncia ja era algo real na faculdade, porém a decisdo s6 chegou bem mais tarde.

A primeira lembranga que tenho, quando penso sobre minha formacdo, é a maneira
como eu estudava: nos fundos da casa dos meus pais, em uma edicula, onde montava a minha
escola e eu estudava como se estivesse em uma sala de aula, eu era a professora ensinando para
meus alunos imagindrios. Tinha lousa, giz, carteiras, dignas de uma sala de aula de verdade. Eu
literalmente imitava as minhas professoras, em gestos e palavras. Mordvamos nessa época na

cidade de Serra Negra, SP, onde passei a maior parte da minha infancia.
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Meu pai era bancdrio, minha mae fez magistério e era professora de musica com
formacdo para trabalhar com alunos especiais, a primeira professora que admirei. Lembro que
das histdrias que ela me contava sobre seus alunos, inclusive tenho o mesmo nome de uma de
suas alunas mais queridas. Outros professores me marcaram por sua forma dedicada e tnica de
ensinar € que me fazia querer ser como eles, a professora de matematica e o professor de
ciéncias do fundamental 1I. Até hoje tenho contato com minha professora de ballet, a tia Gis,
uma inspirag¢do para toda a vida! Foram 10 anos juntas. Lembro-me que pensei em me formar
bailarina e dar aulas como ela, mas por motivos de saude tive que parar com a dang¢a ainda na
adolescéncia.

Ao chegar ao final do ensino fundamental II, haviamos nos mudado para Guaratingueta,
Vale do Paraiba, SP, e a minha maior tristeza foi ter que deixar a escola onde estudava, meus
professores e colegas.

Antes de ir para o ensino médio, queria fazer fisica nuclear, ser astronauta...mas alguém
que ndo sei quem era me dizia “se fizer fisica vai acabar como professora em uma sala de aula”
e por incrivel que pareca, naquela época ndo era o que eu queria. Mas essa frase me marcou por
que eu ndo entendia o que teria de tdo ruim se por acaso eu viesse a me tornar professora.
Durante o ensino médio, ainda adorava a fisica e a matemadtica, mas resolvi prestar vestibular
para medicina, com a segunda opcdo em Enfermagem. Fui aprovada pela Faculdade de
Enfermagem de Vassouras, RJ, no ano de 1991.

Iniciei na Enfermagem ainda sem saber muito bem o que eu queria, e, no segundo
semestre do primeiro ano, conheci o professor que despertou em mim a vontade de ensinar, o
professor da disciplina de Neuroanatomia, uma das mais dificeis nesse inicio de curso. Eu
estudava muito. Em uma dnica peca anatdmica podiamos achar quase 100 estruturas. Achei que
ndo conseguiria, mas gracas a ele aprendi, consegui ser aprovada com Otimas notas e fui
convidada, ao final do semestre, a fazer uma prova para ser monitora da disciplina. E ali estava
eu, com apenas 19 anos, ensinando futuros profissionais médicos e enfermeiros. Lembro-me da
sensac¢ao de satisfacdo e encanto, ja desenhando talvez e de forma muito sutil, minha identidade
profissional. Eu realmente estava gostando de ensinar, de transmitir conhecimentos e de
continuar aprendendo, afinal, todo o processo de ensino-aprendizagem €é uma via de mao dupla.

Sobre os saberes docentes:

Ao evocar qualidades desejdveis ou indesejaveis que quer encarnar ou evitar como
professor, ele se lembrard da personalidade marcante de uma professora do quinto
ano, de uma injusti¢a pessoal vivida na pré-escola ou das intermindveis equagdes
impostas pelo professor de quimica no fim do segundo grau. A temporalidade
estruturou, portanto, a memorizagdo de experiéncias educativas marcantes para a
construcao do Eu profissional (...)”. (TARDIF; RAYMOND, 2000, p. 216).
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Fui monitora de Neuroanatomia até o final da faculdade e essa experi€éncia marca a
minha carreira até hoje. Atualmente ainda utilizo técnicas para o estudo da anatomia que foram
praticadas pelo meu professor da faculdade e por nés, monitores, e que contribuem efetivamente
para a aprendizagem dos meus alunos. Para Tardif (2014, p.216) “Os intimeros trabalhos
dedicados a aprendizagem do oficio de professor colocam em evidéncia a importancia das
experiéncias familiares e escolares anteriores a formacao inicial do saber ensinar”.

O autor afirma que o conhecimento sobre ser aluno e sobre a pritica do oficio do
professor, vem através dessas experi€ncias definidas como formadoras, e que incluem as
crengas, representacoes e certezas sobre essa pratica, concluindo que mesmo antes de iniciarem
como professores eles jd tem um conhecimento sobre o que € o ensino, baseados na sua
experiéncia escolar anterior (TARDIF, 2014, p. 20).

Terminei a faculdade com apenas 21 anos, sem muita ideia de como seria minha carreira
dali para frente, mas com a certeza de que gostaria de continuar ensinando.

Assim que terminei a faculdade, voltei para Guaratingueta e logo fui indicada para a
coordenagdo de uma UTI Neonatal, que trata de bebés com até 28 dias de vida, e que estaria
sendo inaugurada no ano seguinte. Aceitei o desafio, pois para uma recém-formada, uma
coordenagdo logo no inicio de carreira ndo era algo facil. Fui entdo para um treinamento
intensivo de quatro meses, na cidade do Rio de Janeiro, na UTI Neonatal de um renomado
hospital. Foi um periodo de grande aprendizado, ao final do qual eu estava preparada para seguir
adiante. Fiquei um ano e meio na UTI, quando decidi que precisava dar um novo rumo a minha
carreira.

No ano seguinte resolvi dar aulas e comecei a acompanhar os estdgios do curso Auxiliar
de Enfermagem, em uma Institui¢do de Ensino de Lorena. Foi o meu inicio na carreira docente.
A faculdade de Enfermagem ndo nos prepara para dar aulas, e dependemos unica e
exclusivamente do nosso conhecimento pratico-tedrico e da nossa iniciativa em buscar 0s
conhecimentos necessarios que a docéncia exige. Segundo Nunes (1998 apud Silva 2019), a
pratica pedagdgica na formacdo dos docentes de Enfermagem sempre foi um desafio
considerando que a formacgdo profissional do enfermeiro nem sempre estd atrelada ao
conhecimento da prética pedagdgica.

Na Enfermagem, quanto mais ensinamos, mais aprendemos e ver que eu podia passar
para meus alunos todo esse conhecimento me fazia uma enfermeira melhor. Descobri que eu
era mais feliz como professora do que como enfermeira, porém, infelizmente, os saldrios eram
muito baixos e poucos professores tinham contrato efetivo, o que ndo me permitia a dedicacao

exclusiva a essa drea profissional.
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No inicio do ano de 1996, ingressei na Prefeitura Municipal de Guaratinguetd como
enfermeira, e continuava a dar aulas no periodo noturno, em uma outra instituicdo de ensino,
referéncia no ensino técnico da Enfermagem, na cidade de Guaratinguetd. Nessa época, nasceu
minha primeira filha e entre a maternidade e a Enfermagem, conseguia ainda conciliar algumas
aulas no periodo noturno, com uma carga horaria menor.

Em 1998, passei em um concurso na cidade de Cacgapava, e com certeza, 0S
conhecimentos adquiridos também através da docéncia, me fizeram ficar com o primeiro lugar.
Ao me mudar, logo nos primeiros meses, ja havia sido convidada por uma colega enfermeira a
dar aulas na escola de Enfermagem da cidade, de sua propriedade, e 14 estava eu, novamente,
em uma sala de aula. Foi uma época em que eu me sentia totalmente satisfeita e realizada. Todos
os dias, no periodo noturno, tinha um agradavel encontro com meus alunos. Tive a oportunidade
de aprimorar minhas técnicas, aprender com professores mais experientes, a0 mesmo tempo em
que tinha toda a autonomia que precisava. Nao lembro de todos os rostos, mas lembro que todos
eram queridos, e que cada um, a seu jeito, marcou essa fase da minha carreira. Alguns encontrei
um tempo depois, fazendo faculdade, dizendo terem sidos inspirados por mim. Saber que o
professor consegue tocar o aluno e inspird-lo, € uma satisfacdo inenarrdvel. Apesar de nao ser
a minha ocupagdo principal, entendo que nesse momento da minha carreira, estava na fase de
descoberta da profissdo docente, traduzido pelo entusiasmo inicial da experimentacdo, da
responsabilidade em estar na sala de aula, com os alunos, e me sentindo realmente como parte
de um corpo docente (HUBERMAN, 1992, p. 39).

Em 2001, prestei outro concurso para a prefeitura de Guaratinguetd, onde também fui
aprovada assumindo o cargo de enfermeira, retornando, ao final desse mesmo ano, para a
mesma Instituicdo de ensino, onde ministrei aulas para os cursos de auxiliar e técnico de
Enfermagem e técnico em estética, além de outros cursos relacionados a darea da saudde.
Novamente me via trabalhando 40 horas semanais diurnas na Enfermagem e mais 16 horas
noturnas na docéncia. E assim fui tragcando e construindo minha histéria profissional, ambigua
na minha opinido, onde a docéncia era algo como um “hobby”, algo que fazia mais por amor,
do que por qualquer outro tipo de compensagdo. Segundo Gatti (2009), na comparagdo salarial
média entre os professores e outras profissdes que também exigem nivel superior de formagao
e que tem uma grande participa¢ao do sexo feminino, observa-se que os primeiros sao os que

tem os saldrios médios mais baixos, seguido, imediatamente, pela Enfermagem.
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TABELA 9.6 - Rendimento mensal médio em reais - Profissoes diversas

Profissdo Rendimento médio mensal
Arquitetos 2.018
Biologos 1.791
Dentistas 3.322
Farmacéuticos 2212
Enfermeiros 1.751
Avogados 2.858
Jornalistas 2.389
Professores (ed. basica) 927

Fonte: PNAD (2006, apud GATTIL, 2009, p. 248)

Outra caracteristica em comum entre as duas profissdes € o cardter missiondrio e
vocacional, algo que, desde sempre, lutei por mudar, e que evoluiu, na minha opinido, muito
pouco desde que me formei ha 27 anos.

Em 2003 fiz minha especializacdo em Saude Publica e, como enfermeira, me deparava
com situagdes que me decepcionavam e que pouco podia mudar, apesar do cargo de
coordenacgdo, j4 que a Sadde Publica no Brasil € algo que depende mais da forca e vontade
politica do que da nossa atuacao profissional. Fiz o meu papel de gestora, ajudei como podia e
naquilo que estava ao meu alcance, enquanto tentava estimular nos meus alunos, através das
minhas experiéncias préiticas na Enfermagem, o pensamento critico, a vontade de mudar, de
promover uma Enfermagem diferente daquilo que vivia no meu dia a dia. Consigo enxergar um
enorme sentido quando reflito sobre as duas préticas, a profissional docente e a enfermeira, pois

a identidade de uma ndo poderia ter sido construida sem a identidade da outra e vice-versa.

identidade profissional é um processo evolutivo de interpretacdo e reinterpretacio
A identidad fi 1 lutivo de int t t t
xperiéncias. iva qu u ideia qu volvi

de experiéncias. Uma perspectiva que assume a ideia que o desenvolvimento
profissional dos professores nunca para, constituindo-se como uma aprendizagem ao
longo da vida. Assim sendo, a formagdo da identidade profissional ndo se constréi
respondendo a pergunta: “Quem sou eu, neste momento? Mas sim em resposta a
pergunta: “Quem ¢ que eu quero ser?” (MARCELO, 2009, p. 12).

3. A pausa necessaria

Casei-me no ano de 2007 e meu segundo filho nasceu em 2008. Mudamos para Jacarei
em seguida devido ao trabalho do meu marido. Exonerei da prefeitura, sem nenhum sentimento
de culpa ou remorso, e em 2009, voltei a coordenar uma UTI Neonatal em um Hospital de

Jacarei, minha outra 4rea de afinidade, além da docéncia. Nessa época, pensava em dar aulas,
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mas com um bebé e sem minha mae por perto era impossivel. Resolvi esperar pacientemente
por outra oportunidade.

Passados quatro anos na UTI Neonatal, fui convidada a assumir a Diretoria de Urgéncias
da Prefeitura de Jacarei, outra experiéncia incrivel e que me desenvolveu muito como
profissional e com certeza me trouxe conhecimentos muito aplicados no meu dia a dia como
docente.

Fiquei fora de uma sala de aula de 2008 a 2017, porém participava de todas as
oportunidades que me foram oferecidas. Fiz vérios cursos, participei de varios congressos e
eventos que permitiram meu desenvolvimento profissional e fizeram parte da minha formacao
continuada como enfermeira.

Percebo ao olhar para essa trajetoria até aqui, que apesar de ndo estar em uma sala de
aula, o meu processo de formacio continuada foi muito intenso e rico e contribuiu para me
tornar a profissional e a professora que sou hoje. Segundo Buchmann (1984 apud Marcelo,
2009, p. 19), “conhecer algo permite-nos ensini-lo; conhecer um conteido em profundidade
significa que, de uma maneira geral, se estd mentalmente organizado e bem preparado para

ensina-lo”.

4. O tempo de ser docente

Estive na Diretoria de Urgéncias até o inicio de 2017 quando, enfim, resolvi me dedicar
somente a docéncia, apds ser aprovada em uma selecdo para vaga efetiva na mesma Instituicao
educacional do inicio da minha carreira e na qual me encontro até os dias de hoje. Encerrava-
se, entdo, um ciclo para dar inicio a outro, tdo esperado. Afinal aquele era o momento em que
realmente eu podia me identificar como professora de Enfermagem, e cuja motivagdo ia muito
além da vontade de ensinar. Acredito que neste momento entrei na fase de estabilizacdo citada
por Huberman (1992, p. 40), quando existe uma “escolha subjetiva € um ato administrativo”.
Fiz uma escolha, eliminei outras possibilidades, porém sem abandonar minha identidade como
enfermeira, pois o “ser” professor de Enfermagem significa acima de tudo manter o “ser”
enfermeiro.

Iniciei na Unidade de Taubaté, e logo ja me encontrava em sala de aula. Percebi que ao
longo dos anos longe da docéncia, o processo de ensino e de aprendizagem haviam se
transformado. Os alunos agora tinham mais autonomia, falava-se em metodologias ativas de
aprendizagem, aprendizagem baseada em problemas e projetos e ali, a cada novo aprendizado,

eu me reencantava com a docéncia e tinha a certeza que estava exatamente onde queria estar.
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Novamente me via estudando, fazendo treinamentos pedagdgicos e que me faziam
refletir diariamente sobre a minha pratica docente. Neste ano, também iniciei a pds-graduacao
em Docéncia do Ensino Superior, uma necessidade para minha pritica pedagégica. O ser
professor no século XXI, segundo Marcelo (2009), implica entendermos e aceitarmos o fato de
que o conhecimento e os alunos mudam a cada momento, muito mais rapidamente do que
estdvamos acostumados, o que exige de nds, professores, acompanharmos essas transformagdes
em tempo real, para atendermos as demandas de aprendizagem dos nossos alunos, com a

predisposicao de aprender sempre.

5. O momento atual

No final do ano de 2019, consegui uma bolsa na Institui¢do em que trabalho para cursar
o Mestrado em 2020, uma longa espera, de 26 anos, pois desde a minha formagcao vislumbrava
uma formagdo como essa. Ao refletir, entendo ndo existirem arrependimentos, nenhuma
sensacdo de que eu deveria ter feito algo diferente, apenas um bom sentimento de que o
momento de investir em algo tdo almejado, finalmente havia chegado. Pensei muito entre o
Mestrado em Enfermagem e o Mestrado em Educacdo, optando pelo dltimo, ja que fazia mais
sentido pelo momento da carreira em que me encontrava. Queria aprender mais sobre a
educacdo, sobre a profissdo docente, sobre os alunos. Ja havia dedicado muito do meu tempo a
Enfermagem, precisava agora aprender a como ser realmente uma professora. Para Silva
(2019), para que o enfermeiro assuma seu papel docente, ele necessita ter também o
conhecimento do processo educacional e da pratica pedagdgica. Fiz entdo a inscri¢do para o
processo seletivo no Mestrado Profissional em Educag@o na Universidade de Taubaté, sendo
aprovada no inicio de fevereiro.

No inicio de 2020, solicitei minha transferéncia para a Unidade de Guaratingueta, local
onde resido e trabalho atualmente. Assumi uma nova turma de Enfermagem em janeiro quando,
no inicio de margo, fomos tomados pela Pandemia, pela sombra de um virus que nos obrigou
ao confinamento e nos trouxe incertezas e expectativas sobre o nosso futuro dali pra frente. Os
professores, passaram entdo, a fazer o que seria pouco provdvel em tempos de normalidade:
aulas remotas, encontros virtuais, planejamentos virtuais, muitos deles através de ferramentas
nunca antes conhecidas e/ou utilizadas. Os alunos também precisaram se adaptar a essa nova
forma de aprendizagem, além do fato de que nem todos possuiam os recursos tecnolégicos
necessdrios, nem a fluéncia digital exigida. Serd que podemos dizer que o ensino remoto foi

excludente nesse sentido? Ou ainda que estamos frente a um novo modelo de aprendizagem
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que nos permite trabalhar em redes, com maior flexibilidade, podendo atingir um maior nimero
de alunos, estando em vérios lugares ao mesmo tempo sem sair de casa? Existe também a
possibilidade de termos uma nova modalidade de ensino que nos traria o melhor dos dois
mundos, as vantagens do ensino online e os beneficios da sala de aula tradicional
(CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013, p. 3). Tenho somente a certeza de que a educacao
jamais serd a mesma, e que esse processo € mais um a ser incorporado a minha identidade
profissional.

No meio a tantos questionamentos, as aulas do Mestrado iniciaram de forma remota,
como precisava ser, me levando a repensar a minha formagdo e trazendo a tona novos
significados sobre “eu” professor. Tenho certeza que a escolha da linha de pesquisa em
Formacao Docente estd diretamente ligada com a minha trajetdria profissional até aqui, e que
contribuird para o meu desenvolvimento pessoal e profissional como professora.

Sobre a escolha do meu tema de pesquisa que versa sobre os efeitos do ensino remoto
para os professores e alunos durante a Pandemia, tenho a dizer que foram as inquietacdes
surgidas nesse periodo e as recentes experiéncias vividas que me levaram a reflexdes sobre o
futuro da educacdo e do ensino da Enfermagem, com a urgente necessidade em pesquisar a
fundo como se deu esse processo, motivada ainda, pela experiéncia pela qual eu estava

passando: a de ser, a0 mesmo tempo, professora e aluna em tempos de Pandemia.

6. Conclusao

Revisitar minha trajetéria pessoal e profissional através deste memorial me permitiu
observar como a minha identidade profissional se construiu ao longo dos anos, e como algumas
escolhas que fiz me levaram a caminhos ora bons, ora nem tanto, mas que contribuiram de
alguma forma para me tornar a profissional que sou hoje. Nenhum caminho foi em vao, de
todos posso dizer que tirei algum aprendizado, alguma li¢ao e que foram incorporados a minha
identidade profissional. Sobre o resultado de pesquisas acerca da histéria de vida dos

professores, Tardif (2014, p. 79), afirma:

[...] o “saber ensinar” na medida em que exige conhecimentos da vida, saberes
personalizados e competéncias que dependem da personalidade dos atores, de seu
saber-fazer pessoal, tem suas origens na histéria de vida familiar e escolar dos
professores de profissdo. Eles mostram também que a relacdo com a escola ja se
encontra firmemente estruturada no professor iniciante e que as etapas ulteriores de
sua socializacdo profissional ndo ocorrem num terreno neutro. Eles indicam,
finalmente, que o tempo de aprendizagem do trabalho ndo se limita & duracio da vida
profissional, mas inclui também a existéncia pessoal dos professores, os quais, de um
certo modo, aprendem seu oficio antes de inicid-lo.
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Hoje posso dizer que o caminho foi longo, mas o tempo de ser docente, de estudar sobre
a educacdo profissional, de continuar contribuindo para a educagdo de pessoas que vao cuidar
de outras pessoas, € reconfortante e compensador. Todos os desafios da docéncia, dos processos
pelos quais professores e alunos estdo passando e ainda passardo, com certeza podem ser
minimizados pela dedicacdo em ensinar e aprender. Assim como os professores da educacao
basica e do ensino médio, os da educacdo profissional também passam por situagdes problema
que muitas vezes nos levam ao desanimo e a beira do abandono da profissao. Entretanto, os
professores representam algo maior. Ser professor € ter a capacidade de transformar o mundo
através do ensino, de ajudar a formar cidadaos mais justos, reflexivos, agentes de mudanca.

Minha carreira profissional ainda ndo terminou, sendo assim, este ainda € um memorial
em constru¢do. Quando penso no futuro, posso dizer que tenho projetos, quem sabe um
doutorado, quem sabe dar aulas no ensino superior, quem sabe o que ainda esta por vir e o que

serd escrito ao final. Que seja sereno.
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APENDICE B - Roteiro Grupo Focal

Momentos Perguntas Check-list
Apresentacao dos participantes - Experiéncia na docéncia
- Tempo de docéncia na
AQUECIMENTO institui¢cdo
Como foi a transicao do presencial para o - Meio de contato com os alunos
remoto quando se iniciou a Pandemia? - Dificuldades encontradas
- Pontos positivos e negativos
Quais ferramentas e os recursos didaticos - Treinamento
utilizados? - Mudangas no Curriculo do curso
- Dificuldades do docente
Em relacdo aos contetidos onde se fazia - Dificuldades dos alunos
necessdrio o uso do laboratério como foi esse | - Recursos utilizados para
momento? substituir as aulas no laboratério
DESENVOLVIMENTO - Ponto de vista em relagdo a
aprendizagem
- Mudangas que foram necessdrias
- Instrumentos utilizados
Fale um pouco sobre os processos de - Dificuldades encontradas
avaliacdo dos alunos durante as aulas remotas | - Percepc¢do sobre a aprendizagem
dos alunos
- Como foram os estdgios do
ponto de vista da aprendizagem
- Possibilidade de um ensino
Ap6s o final do periodo de Isolamento Social, | hibrido na Enfermagem
vocés consideram a possibilidade da
manutencao do ensino remoto para a drea de | - Perspectivas
ENCERRAMENTO Enfermagem?
- A vontade

Ha algo mais que vocés consideram
importante falar? Alguma sugestao?
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APENDICE C - Questiondrio

O presente questiondrio tem o objetivo de recolher informacdes que possibilitem
identificar e analisar os efeitos do ensino remoto no processo de ensino e de aprendizagem do
ponto de vista dos alunos do curso de formagdo técnica em Enfermagem.

Destina-se aos alunos do curso técnico em Enfermagem das unidades do SENAC das
cidades de Taubaté, Pindamonhangaba e Guaratingueta devidamente matriculados e que
passaram para o modelo de aulas remotas durante a Pandemia.

A ferramenta utilizada para o questiondrio serd o Google Forms , distribuido através

dos e-mails educacionais dos alunos, com participacao voluntaria.

Informacoes sobre o questionario

Este questiondrio € um instrumento integrante da pesquisa intitulada Efeitos do ensino
remoto sobre o curso de formagdo técnica em Enfermagem no periodo da Pandemia, realizada
no Mestrado Profissional em Educacdo da Universidade de Taubaté. Tem como objetivo
identificar e analisar os efeitos do ensino remoto sobre o processo de ensino e de aprendizagem
do ponto de vista de alunos e professores.

O presente questionario destina-se aos alunos do curso técnico em Enfermagem das
unidades de Taubaté, Pindamonhangaba e Guaratinguetd que passaram pelas aulas remotas
durante o periodo da Pandemia. As identidades e informacdes pessoais ndo serdo divulgadas.

As respostas fornecerdo dados e informacdes importantes para a pesquisa, € 0S seus
resultados poderdo contribuir para novas acdes educacionais que favorecam alunos e
professores, bem como chamar a atenc¢do para novos estudos sobre o tema. A disponibilidade
do participante e a sinceridade ao responder as questdes sdo fundamentais para o sucesso da
pesquisa.

Desde jd agradecemos a sua colaboragao e participacdo!
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Perfil do aluno

1. Sexo
o Masculino
o Feminino

2. dade:

3. Em qual Unidade esta matriculado?

o Taubaté
Pindamonhangaba
o Guaratingueta

O

4. Em qual Unidade Curricular (UC) vocé estava quando comecaram as aulas remotas?

5. Em qual Unidade Curricular (UC) vocé se encontra agora?

6. Vocé ja fez algum curso na modalidade Educacio a distancia — Ead?

o Sim
o Nao

7. Em qual local vocé mais frequenta as aulas remotas?

Casa
Trabalho

Lan house
Outros: Qual?
N3ao frequento. Por que?

O O O O O

8. Sobre o formato das aulas, vocé considera mais produtivas:

o Somente aulas sincronas
o Somente aulas assincronas
o Aulas sincronas e assincronas



Uso das diferentes tecnologias e o ensino remoto

9. Sobre a forma com a qual vocé participa das aulas remotas responda:

120

Pouca
Nunca

frequéncia

Alguma
Frequéncia

Muita
frequéncia

Sempre

Utilizo o smartphone

Utilizo o computador

10. Assinale qual ou quais ferramentas abaixo de webconferéncia vocé utiliza para
assistir as aulas?

11

O O O O O

Microsoft Teams
Google Meet
Google Classroom
Zoom
Outros: Qual:

habilidade com o uso da ferramenta.

. Aponte qual o seu nivel de habilidade com as ferramentas e equipamentos abaixo de
acordo com a escala de 1 a 5 onde 1 representa nenhuma habilidade e 5 total

Microsoft Teams

Whatsapp

Google Meet

Google Classroom

Zoom

Padlet

Email

Editor de textos (word, outros)

Criador e editor de planilhas (Excel, outros)

|~ |Fm > alo o

Criador de apresentacdes graficas (Power
point)

Navegacdo na internet

Pesquisas online

Smartphone

3|13 |— |~

Computador ou notebook
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12. O que vocé considera que foi mais dificil para seu desempenho e adaptacio ao ensino

remoto? Utilize a escala de 1 a 5 onde 1 representa pouca dificuldade e 5 muita

dificuldade.

Pouca
Dificuldade
1

Muita
Dificuldade
5

Distancia dos professores

Distancia dos colegas da turma

Acesso a internet

Acesso ao celular ou computador

Uso das ferramentas digitais

Disciplina com os estudos (tempo)

Conciliar os estudos com as atividades pessoais

Slm e |ale o

Atividades avaliativas remotas

‘ Processo de ensino e de aprendizagem ‘

13. Sobre as situacoes de aprendizagem abaixo, indique aquelas que vocé considera mais
significativa para seu aprendizado de acordo com a escala:

Pouco
significativa
1

Muito
significativa
5

Aula expositiva dada pelo professor

Pesquisa individual

Pesquisa e apresentagdo em grupo

Jogos

Videos diversos

Videos sobre praticas na Enfermagem

Sala de aula invertida

Slm (oo o

Estudos de caso

Discussdes em plenaria
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14. De uma nota de 1 a 5 para como vocé acha que se deu o seu aprendizado referente as

atividades praticas realizadas remotamente:

1 2

3

15. Durante o ensino remoto, quais fatores considera importante para o seu processo de

aprendizagem? Ultilize a escala.

Menor
Importancia
1

Maior
Importancia
5

Suporte do professor nas atividades
assincronas

Plantdo de duvidas fora do horario das aulas

Feedbacks

Postagens das aulas

Gravagoes das aulas

™he |20 |T

Duvidas compartilhadas pelos colegas

16. Quais as vantagens e desvantagens do Ensino remoto na Enfermagem no seu ponto

de vista?

Vantagens:

Desvantagens:

17. Na sua opiniao, como deve ser o formato das aulas do curso técnico em Enfermagem

quando o periodo de isolamento acabar?

Totalmente presenciais
Totalmente remotas

0 O O O

18. efina em uma palavra como esta sendo sua experiéncia com o ensino remoto.

Hibridas, ou seja, a maior parte remota e o restante presencial
Hibridas, ou seja, a maior parte presencial e o restante remoto

Se tiver interesse nos resultados da pesquisa deixe seu e-mail.

Muito obrigada pela sua participagao!
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A presente proposta formativa constituiu-se como produto da pesquisa

realizada no Programa de Pos-graduacao Mestrado Profissional em

Educacao da Universidade de Taubaté - UNITAU, intitulada "0 ensino

remoto no curso de Formacao Técnica em Enfermagem no periodo da

Pandemia”, e haseou-se nas necessidades e percepcoes apontadas por
docentes e alunos do curso, que participaram da pesquisa.
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Estamos a frente de uma nova era da educacao, onde as tecnologias
) digitais de informacao e comunicacao (TDIC's) se apresentam como 0$
recentes desafios para a pratica pedagogica,
Novos espacos de aprendizagem, formacao em redes, alunos conectados
as informacoes ilimitadas quase em tempo real, exigem que professores
desenvolvam tambem habilidades e competéncias para atender as novas
demandas advindas desse contexto dentro do qual oS alunos estao
Inseridos.
A Pandemia da Covid-19 veio acelerar esse processo, ainda que 0 uso das
tecnologias digitais ja fosse preconizado e citado por varios autores
como uma necessidade formativa para os profissionais da educacao.
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De acordo com Santos (2019), no universo tecnoldgico oS sujeitos podem

) comportar-se como participantes interativos e autorais, indo muito alem
do simples acesso as TDICS e seu treinamento para utiliza-las. A proposta
e que alunos e professores atuem de forma significativa nos processos
de ensino e aprendizagem, construindo seus saberes dentro de um
mundo que lhes permite criar, cocriar, modificar, interagir atraves da
comunicacao em redes.

Apesar das propostas para a utilizacao dos recursos tecnologicos como
complemento aos recursos utilizados nas salas presenciais nao serem
tao recentes, percebe-se que tais competéncias estao ainda muito
latentes e distantes da realidade da maioria dos professores do ensino
presencial.
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) Mattar (2020) afirma que toda tecnologia inserida na sala de aula exige
um preparo préevio do professor tecnologica e pedagogicamente para que
ele saiba como utiliza-la.

Nao hasta as instituicoes proporcionarem o acesso a uma ferramenta
tecnologica que entendem ser adequada ao processo de ensino-
aprendizagem, se aqueles que a utilizarao nao forem conhecedores do
recurso, nem tiverem as competéncias necessarias para tal, podendo vir
a deflagar o fracasso da acao pedagogica.




Q?\g,%EN h% »

?

) Segundo Silva (2014), a Enfermagem, por sua caracteristica pratica,
tende a afastar oS profissionais da sadde do uso doS recursos
tecnoldgicos para a educacdo permanente. E preciso romper com esses
paradigmas e utilizar a tecnologia a favor do conhecimento, 0S recursos
digitais, 0 ambiente virtual, o espaco digital, propondo uma educacao
Inovadora e adequada ao mundo que nos cerca.

E com essa perspectiva que fazemos o convite para um momento de
reflexao e experimentacao dentro desse universo tecnologico!
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) USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
DE COMUNICACAOQ E INFORMACAQ
DARA 0 ENSINO TECNICO DE
ENFERMAGEM




e Atualizara pratica docente identificando e aplicando oS
recursos tecnologicos mais adequados a partir do contexto
emque se dara o processo de ensino e de aprendizagem.

o Refletir sohre as hahilidades e competéncias do docente
na era digital.

e Proporcionar o aprendizado de novas tecnologias e
ferramentas de aprendizagem.

e Promover um espaco permanente de encontro para a troca
de experiéncias entre oS pares, onde possam discutir,
avaliar e ressignificar as suas praticas.
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77, Docentes do curso Tecnico de
Enfermagem das Unidades do
Senac-SP de Guaratingueta,

Pindamonhangaha e Taubate

>



>

>

24 horas divididas em 08
encontros remotos.

0s encontroS podem Ser
Semanais ou quinzenais
organizados conforme a rotina
institucional.

A proposta inclul momentos
SINCronos e assincronos.

W\
&

D



e Todos os temas trabalhados relacionados a pratica
docente terao como referéncia o plano de curso do
Tecnico em Enfermagem.

e (s encontros iniciarao sempre com uma dinamica que
podera ser realizada a partir da apresentacao de um
video, masica ou leitura de um texto.

o Asatividades estarao de acordo com a proposta
pedagogica da Instituicdo, visando a autonomia do
aluno, tendo o docente como mediador. )
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e Poderao serconvidados formadores de outras unidades ou convidados
externos que tenham expertise com os temas propostos, inclusive
profissionais do Senac- EaD.

e (Oforum de discussao fara parte das atividades assincronas da
formacao.

A e Proposta de criacao de um ambiente permanente de interacao entre oS
docentes participantes do encontro na plataforma Microsoft Teams, e
disponivel para quaisquer docentes que se interessem pelo tema e
ueiram participar das discussoes. Também poderao ser agendados
encontros sincronos conforme a necessidade dos participantes,
criando um rico ambiente educacional em rede.

\

(e}




PLATAFORMA MICROSOFT
TEAMS

Plataforma Institucional
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DATA A DEFINIR

APRESENTACAO DA PROPOSTA )

APRESENTAGAQ DOS PARTICIPANTES

DISCUSSAQ EM GRUPOS - 0 QUE SAO
AS TDCIS? COMO ESTAO PRESENTES NO
MEU DIA A DIA?

DISCUSSAQ EM PLENARIA

Encontro sincrono - 3h



2

DATA A DEFINIR

) 4

OFICINA T: CONHECENDQ AS TDCIS

Apresentacao de ferramentas digitais como Padlet,
Canva, Kahoot, Jamhoard, Wordwall e Loom, com
propostas de atividades praticas para serem
desenvolvidas pelos participantes utilizando esses
[eCUrso0s.

Escolha de um aplicativo para criacao de um forum
de discussao.

Encontro sincrono- 3 h
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DATA A DEFINIR

) 4

OFICINA 2: UTILIZANDO AS TDCIS

Proposta de elaboracao em grupo de uma estratégia
de aprendizagem utilizando um dos aplicativos
apresentados no encontro anterior que devera ser
apresentado e avaliado pelos participantes.

Encontro sincrono- 3 h



D OFICINA 3: AVALIANDO COM 0 USO DE )

FERRAMENTAS DIGITAIS

I Discussao sobre como avaliar através das ferramentas
digitais mantendo o foco nos indicadores propostos nas
A unidades curriculares

Avaliacao diagnostica, formativa e somativa atraves das
ferramentas digitais disponiveis como: Zoho, Forms, jogos,
quiz, murais, foruns de discussao

4

DATA A DEFINIR Encontro sincrono - 3h



3

DATA A DEFINIR

OFICINA'4: SALA DE AULA INVERTIDA

Envio de material aos participantes para leitura e
atividade prévia sobre um tema relacionado d
tecnologia - Atividade assincrona - 2h

Discussao do tema proposto e avaliacao da
metodologia utilizada - Atividade sincrona 2h

) 4



D OFICINA 5: PRODUCAO BASICA DE VIDEQS / )
GAMEFICACAQ

I 0s participantes terao a oportunidade de aprender na pratica
como fazer um video curto e utilizar jogos para estimular a

A aprendizagem

b

DATA A DEFINIR

Encontro sincrono - 3h
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D DESVENDANDO 0 ENSINO HIBRIDO

| Palestra com convidado externo
Espaco para interacao com o convidado

/

DATA A DEFINIR

Encontro sincrono - 2h
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D EXPERIENCIAS EXITOSAS NO ENSINO DA
ENFERMAGEM ATRAVES DAS TDCIS

| Apresentacao de cases reais de sucesso dentro e fora da
nstituicao
Roda de conversa com relatos de experiéncia dos

A narticipantes

AVALIAGAO E ENCERRAMENTO

8 ESpaco para oS participantes se pronunciarem
Avaliacao da formacao atraves do Forms

DATA A DEFINIR Encontro sincrono - 3h



SUGESTAQ DE CURSQS AUTOINSTRUCIONAIS E
WEBINAR DISPONIVEIS NA INTRANET DO

SENAC -SP >

) o Mapa formativo para uso educacional do Microsoft Teams e
ferramentas do Office 360
e Formacao Quick Teams
@ e Canva: criando design de conteddos online -
e Jamboard: quadro colahorativo online
e Loom: gravando videos e tutoriais a partir de sua tela
e Padlet: criando murais interativos online

e Sutori: criando apresentacoes e murais interativos
e Microsoft Forms (tutoriais Microsoft)

Acesso disponivel em: www.intranet.sp.senac.br



y 4

"SE ENSINARMOS 0S ALUNOS DE HOJE COMO
ENSINAMOS 0S DE ONTEM, ROUBAMOS DELES 0
AMANHA'"

John Dewey
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) — Grupo focal

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntéario(a) da pesquisa “Efeitos
do Ensino Remoto no curso de formacao técnica em Enfermagem no periodo da
Pandemia”, sob a responsabilidade da pesquisadora Liz Veronica Ribeiro Pacheco Monteiro.
Nesta pesquisa pretende-se identificar e analisar os efeitos do ensino remoto no periodo da
Pandemia, no processo de ensino e de aprendizagem do ponto de vista de professores e alunos.
O instrumento de pesquisa utilizado serd o grupo focal, ou grupo de discussdo, com a
participacdo voluntaria dos professores pertencentes as unidades de ensino de Taubaté,
Pindamonhangaba e Guaratinguetd que estavam em salas de aula quando as aulas foram
suspensas. Os grupos serdo reunidos de forma remota.

H4 beneficios e riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa. Os beneficios
consistem em fomentar novas discussdes sobre o tema levando a despertar o interesse de outros
profissionais, instituigdes ou pesquisadores, bem como contribuir com a formagao inicial e/u
continuada dos professores diante desse novo modelo de ensino. Quanto aos riscos, 0s
participantes poderdo se sentir desconfortdveis ou inseguros durante as discussdes no grupo.
Entretanto para evitar que ocorram danos, é garantido o direito ao anonimato; ao abandono a
qualquer tempo da pesquisa; a recusa em se posicionar sobre algum tema colocado para
discussao do grupo, bem como solicitar que os dados informados por ele durante as discussoes
ndo sejam utilizados pelo pesquisador. Caso haja algum dano ao participante, serd garantido ao
mesmo procedimentos que visem a reparagao e o direito a indenizacao.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo nem recebera qualquer
vantagem financeira. O Sr.(a) recebera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estard livre para recusar-se a participar e a recusa em participar nao acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que € atendido pelo pesquisador, que tratara
a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participac@o nao serd liberado sem a sua permissdo. O(A) Sr.(a) nao
serd identificado em nenhuma fase da pesquisa e nem em publicagdo que possa resultar. Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel

por um periodo de 5 (cinco) anos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas
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vias, sendo que uma cépia serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida
ao senhor(a). Para qualquer outra informagdo o(a) Sr.(a) poderd entrar em contato com o
pesquisador pelo telefone (12) 98248-6990, inclusive ligacdes a cobrar, ou pelo endereco de e-
mail lizv.monteiro@gmail.com.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o(a) Sr.(a) poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco,
210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br

O pesquisador responsdvel declara que a pesquisa segue a Resolu¢do CNS 466/12.

LIZ VERONICA RIBEIRO PACHECO MONTEIRO

Rubricas: pesquisador responsavel participante
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Consentimento pés-informacao

Eu, , portador do documento de

identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “NOME DA

PESQUISA”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes sobre a pesquisa e me retirar da mesma sem
prejuizo ou penalidade. Declaro que concordo em participar. Recebi uma cépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

, de de20__.

Assinatura do(a) participante

Rubricas: pesquisador responsavel participante
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ANEXO B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - Questionario

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntéario(a) da pesquisa “Efeitos
do Ensino Remoto no curso de formacao técnica em Enfermagem no periodo da
Pandemia”, sob a responsabilidade da pesquisadora Liz Veronica Ribeiro Pacheco Monteiro.

presente questiondrio visa contribuir para identificar e analisar os efeitos do ensino
remoto durante a Pandemia, no processo de ensino e de aprendizagem do ponto de vista dos
alunos das unidades de Taubaté, Pindamonhangaba e Guaratingueta.

H4 beneficios e riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa. Os beneficios
consistem em fomentar novas discussdes sobre o tema levando a despertar o interesse de outros
profissionais, instituicdes ou pesquisadores. Quanto aos riscos, 0s participantes poderdao se
sentir desconfortdveis ou inseguros em responder as perguntas do questiondrio. Entretanto para
evitar que ocorram danos, é garantido o direito ao anonimato; ao abandono a qualquer tempo
da pesquisa; a recusa em responder qualquer pergunta do questionario, bem como solicitar que
os dados informados por ele durante as discussdes ndo sejam utilizados pelo pesquisador. Caso
haja algum dano ao participante serd garantido ao mesmo procedimento que visem a reparagcao
e o direito a indenizacao.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo nem recebera qualquer
vantagem financeira. O Sr.(a) € livre para recusar-se a participar € a recusa em participar nao
acarretard qualquer penalidade ou modificacido na forma em que é atendido pelo pesquisador,
que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participag@o ndo sera liberado sem a sua permissao. O(A) Sr.(a) ndo
serd identificado em nenhuma fase da pesquisa e nem em publicagdo que possa resultar. Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel
por um periodo de 5 (cinco) anos. Para qualquer outra informagao o(a) Sr.(a) podera entrar em
contato com o pesquisador pelo telefone (12) 98248-6990, inclusive ligacOes a cobrar, ou pelo
endereco de e-mail lizv.monteiro @ gmail.com.

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o(a) Sr.(a) poderd
consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco,
210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br
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O pesquisador responsdvel declara que a pesquisa segue a Resolu¢ao CNS 466/12.

Estou ciente de que li as informagdes e o que consta neste termo de consentimento.

() Sim, concordo em participar e responder o questiondrio.

() Nao pretendo participar do estudo ou responder o questiondrio
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ANEXO C

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu, Liz Verdnica Ribeiro Pacheco Monteiro, pesquisadora responsdvel pelo projeto de
pesquisa intitulado Efeitos do Ensino Remoto no curso de formagdo Técnica em Enfermagem
no periodo da Pandemia, comprometo-me dar inicio a este projeto somente apds a aprovagao
do Sistema CEP/CONEP (em atendimento ao Artigo 28 pardgrafo I da Resolucio 510/16 e XI1.2
item A ou da Resolucdo 466/12).

Em relacdo a coleta de dados, eu pesquisador responsdvel, asseguro que o cariter de
anonimato dos participantes desta pesquisa serd mantido e que as suas identidades serdo
protegidas.

As fichas clinicas e/ou outros documentos ndo serdo identificados pelo nome.

Manterei um registro de inclusdo dos participantes de maneira sigilosa, contendo
cddigos, nomes e enderegos para uso proprio.

Os Termos assinados pelos participantes serdo mantidos em confiabilidade estrita,
juntos em um Unico arquivo, fisico ou digital, sob minha guarda e responsabilidade por um
periodo minimo de 05 anos.

Asseguro que os participantes desta pesquisa receberdo uma copia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido; Termo de Assentimento (TA, quando couber), Termo de
Uso de Imagem (TUI, quando couber) e TI (Termo Institucional, quando couber).

Comprometo-me apresentar o relatério final da pesquisa, e os resultados obtidos,
quando do seu término ao Comité de Etica - CEP/UNITAU, via Plataforma Brasil como
notificacdo.

O sistema CEP-CONEP podera solicitar documentos adicionais referentes ao
desenvolvimento do projeto a qualquer momento.

Estou ciente que de acordo com a Norma Operacional 001/2013 MS/CNS 2.2 item E,
se o Parecer for de pendéncia, terei o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo na
Plataforma Brasil, para atendé-la. Decorrido este prazo, o CEP terd 30 (trinta) dias para emitir
o parecer final, aprovando ou reprovando o protocolo.

Taubaté,  de de 20 .

Liz Veronica Ribeiro Pacheco Monteiro



