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“Na era da informacao, a invisibilidade ¢
equivalente a morte”.

(Zygmunt Bauman)



RESUMO

O aumento da expectativa de vida e a revolugdo tecnoldgica, produtos da sociedade
contemporanea, sao vivenciados ao longo das trés ultimas décadas pela populagdo brasileira.
O primeiro fendmeno ¢ consequéncia da melhoria nos condicionantes sociais e de saude e o
segundo provém do advento da internet e da evolugdo das tecnologias digitais da informagao
e comunicacdo. Esses dois fatos impactam significativamente nas relagdes sociais,
principalmente no que se refere ao grupo geracional com menos potencialidades na
apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas, devido as caracteristicas fisicas, sensoriais e
cognitivas naturais ao processo de envelhecimento: as pessoas idosas. Por isso, as novas
interacdes, produzidas pelas tecnologias digitais, precisam ser discutidas. Essa pesquisa busca
analisar as representacdes sociais, a luz da abordagem processual, de 22 pessoas idosas sobre
as tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo, tanto por aqueles que ja tiveram
oportunidade de se capacitar em algum objeto tecnoldgico, quanto pelos que ndo tiveram essa
experiéncia. A pesquisa foi desenvolvida em uma instituigdo publica federal, da regido
metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte do Estado de Sdo Paulo, que oferece oficina
de informatica para pessoas idosas. A pesquisa ¢ do tipo exploratoria e descritiva, com
abordagem de natureza qualitativa e utiliza como procedimento para coleta de dados as
analises documentais e a aplicagdo de questionarios e entrevistas. Para a analise dos dados
coletados, foram utilizadas a andlise de conteido e a triangulacdo de métodos. O
processamento desses dados recorreu ao software IRAMUTEQ. Os resultados possibilitaram
conhecer o perfil sociodemografico dos sujeitos participantes. Além disso, apreendemos as
representacdes sociais das pessoas idosas pesquisadas sobre as tecnologias digitais da
informagdo e comunicagdo, que incluem, entre outras coisas: a percep¢do de que podem
aproximar distancias e/ou afastar pessoas; melhorar e/ou prejudicar relagdes intimas de afeto e
familiares; facilitar a aprendizagem e o acesso a novos conhecimentos e habilidades; garantir
entretenimento; escancarar a desigualdade social no seu acesso diante dos mais pobres;
acelerar a divulgagdo de fake news e o acesso a dados pessoais; produzir dependéncia e gerar
adoecimento mental. A andlise dos dados permitiu identificar a necessidade de: promogao de
oficinas de instrumentos tecnologicos que atendam, na pratica, as expectativas das pessoas
idosas, por intermédio de linguagem acessivel e atencdo focada no processo de ensino-
aprendizado adequado; respostas do sistema mercadolégico, de bens e servigos, as
especificidades desse grupo geracional; fomento e estimulo ao empoderamento das pessoas
idosas no uso das tecnologias digitais; e, por fim, desenvolvimento de politicas publicas de
acessibilidade as novas tecnologias e a internet, bem como de politicas de privacidade para
protecao de dados. Com essa investigagdo, buscamos contribuir com o desenvolvimento de
outras pesquisas sobre o tema, devido a sua pertinéncia e atualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Representagdes Sociais. Pessoas Idosas. Tecnologia Digital da
Informagao e Comunicagao.



ABSTRACT

The increase in life expectancy and the technological revolution, products of contemporary
society, have been experienced over the last three decades by the Brazilian population. The
first phenomenon is a consequence of improvements in social and health conditions, while the
second stems from the advent of the internet and the evolution of digital information and
communication technologies. These two factors have had a significant impact on social
relations, especially concerning the generational group with less potential for appropriating
technological tools, due to physical, sensory, and cognitive characteristics inherent in the
aging process: the elderly. Therefore, the new interactions produced by digital technologies
need to be discussed. This research aims to identify and analyze the social representations of
elderly people regarding digital information and communication technologies, as by those
who have already had the opportunity to familiarize themselves with some technological
object as by those who have not had this experience. The study was conducted in a federal
public institution in the metropolitan region of Vale do Paraiba and the North Coast of Sdo
Paulo State, which offers an informatics workshop for elderly individuals. The research is
exploratory and descriptive, with a qualitative approach, and uses document analysis and the
application of questionnaires and interviews as data collection procedures. Content analysis
and triangulation of methods were employed to analyze the data collected. IRAMUTEQ
software was used to support the processing of these data. The results provided insights into
the sociodemographic profile of the participants. Additionally, the social representations of
the researched elderly individuals regarding digital information and communication
technologies were captured, including perceptions such as bridging distances and/or creating
separation among people, improving and/or harming intimate affection relationships and
family relationships, to ease learning and access to new knowledge and skills, ensuring
entertainment; exposing social inequality in access among the less privileged, accelerating the
spread of fake news and access to personal data, generating dependency, and causing mental
health issues. Data analysis identified the need for: workshops promoting technological tools
that practically meet the expectations of elderly individuals through accessible language and
focused attention on the appropriate teaching-learning process; responses of the goods and
services market system to the specificities of this generational group; encouragement and
empowerment of elderly individuals in the use of digital technologies; and, finally, the
development of public policies for accessibility to new technologies and the internet, as well
as privacy policies for data protection. Through this survey, we aim to contribute to the
development of further research on the topic, given its relevance and contemporary.

KEYWORDS: Social Representations. Elderly Individuals. Digital Information and
Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes sociais ocorridas no mundo e, especialmente, no Brasil, vém
impactando significativamente na vida das pessoas. O retrato dessas alteragdes sdo as
mudangas no padrdo da evolugcdo demografica e os avancos das tecnologias digitais da
informacao e comunicagao (TDIC) na sociedade contemporanea. Esse cenario de transigado
populacional e os novos modelos de comunicagdo e novas formas de decodificar informagdes
para constru¢do de significados, vivenciado ao longo dos anos, influencia o desenvolvimento
humano.

De acordo com o levantamento de dados do Censo Demografico do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), a época da pesquisa, a populagdo idosa brasileira
representava apenas 7,32% da populagdo total, com uma projecdo de aumento desse publico
para 8,94% em 2017. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua —
Caracteristicas dos Moradores e Domicilios (IBGE, 2017), o Brasil superou essa expectativa,
logrando a marca de 30,2 milhdes de idosos em 2017, ou seja, 14,6% do total da populagao,
representando uma expectativa de vida de 75,9 anos. Em 2023, temos, no pais, 33,6 milhdes
de individuos acima dos 60 anos (IBGE, 2023).

A previsao, conforme o IBGE (2022), ¢ de que essa populacao chegue a 45,5 milhdes
(19% do total de habitantes) em dez anos. A Organizacdo Mundial de Saude afirma que, até
2025, o Brasil serd o sexto pais do mundo em niimero de pessoas idosas (OMS, 2005). Em
2031, o IBGE estima que o nimero de seniores (43,2 milhdes) supere pela primeira vez o
nimero de criancgas e adolescentes de 0 a 14 anos (42,3 milhdes). Em 2042, a proje¢do do
Instituto ¢ de que a populacao brasileira atinja 232,5 milhdes de habitantes, sendo 57 milhdes
de pessoas idosas (24,5%). Acredita-se que, antes de 2050, esse grupo ja serd maior do que o
da parcela da populacdo com idade entre 40 e 59 anos e que chegue a uma expectativa de vida
de 81,3 anos. Projeta-se que o percentual de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade
chegue em 2060, a 32,1% da populacao geral (Mellis, 2018).

Paralelamente a essa realidade de mudanca populacional, a ascensdo das tecnologias
tem mediado as relagdes sociais atuais entre os seres humanos e entre esses € o mundo. Isso
tem se revelado nas novas formas de acesso as informagdes € nos novos processos
comunicacionais, que imputam adaptagdes na vida dos individuos, especialmente do grupo da
sociedade que naturalmente tem menos capacidades se comparado aos mais jovens. Para eles,
sdo necessarias apropriagdes de novas habilidades, decorrentes das caracteristicas fisicas,

sensoriais e cognitivas naturais ao processo de envelhecimento (KACHAR, 2003).
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A percepcao do aumento da expectativa de vida ao longo dos tempos colabora para
inferirmos que, provavelmente, havera também o aumento do acesso a rede pelas pessoas.
Além disso, novas possibilidades e invengdes tecnoldgicas devem surgir, implicando em novas
formas de interagdo social e, por isso, cabe pensar no processo evolutivo das tecnologias
digitais da informag¢do e comunicacdo com as pessoas idosas e estudar formas para ampliar a
participagdo ativa dos ndo “nativos digitais” (PRENSKY, 2001) na era digital.

O fato de que uma parcela significativa da populagdo vem acessando cada vez mais as
TDIC despertam o interesse em compreender essa relacdo no contexto de inser¢do das pessoas
idosas na atual logica digital, justificando o presente estudo.

O uso da internet ¢ considerado uma atividade clinicamente significativa por estimular
o desenvolvimento e o ganho cognitivo, conforme estudo de Krug, D’orci e Xavier (2019).
Além disso, Silveira e Portuguez (2017) afirmam que o uso do computador melhora o estado
emocional, a qualidade de vida e a habilidade motora manual, ou seja, contribui positivamente
para a funcionalidade da pessoa idosa.

Entretanto, Santos ef al. (2018) comprovaram que existe um ponto relevante na relagao
das pessoas idosas com o avanco das tecnologias digitais da informacao e comunicagdo: a
dificuldade nos processos interativos, em especial, no que diz respeito as relacdes familiares
por meio dos aparelhos tecnoldgicos. Essa dificuldade ¢ resultante da reducao das capacidades
fisicas e cognitivas das pessoas idosas. Por isso, de acordo com Freitas (2019), os longevos
devem, habitualmente, se manterem ativos em suas relagdes sociais e culturais, garantindo um
envelhecimento saudével, especialmente, para os com mais de 80 anos de idade.

Embora estejamos no século XXI, permeado de possibilidades, trazidas pelas
tecnologias modernas, nem todos os individuos passam por esse processo social e usufruem de
forma igualitaria das possibilidades disponiveis. No cotidiano, muitas pessoas idosas mostram-
se resistentes em face ao contato e ao uso dos recursos tecnoldgicos. A situagdo se agrava pela
exigéncia do aprendizado continuo que as tecnologias impdem, devido ao avanco desenfreado
da era digital, que nos obriga a adotarmos uma postura de acompanhamento permanente frente
as inovacgdes. Isso porque se busca a interagdo frequente nas novas relagdes sociais e que
sejamos socialmente ativos, especialmente as pessoas idosas.

As associacdes e influéncias reciprocas com as praticas sociais (interagdo dindmica

entre 0s sujeitos, o objeto e a sociedade) sdo aspectos relevantes para a Teoria das
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Representagdes Sociais. Nesse trabalho, interessa-nos discutir de que forma as pessoas idosas'
representam as tecnologias digitais da informa¢do e comunicacdo e de que maneira essas
representacdes influenciam em suas praticas sociais e sdo influenciadas por elas. Partimos do
pressuposto de que, nas ciéncias sociais, “[...] a identificacdo e aprofundamento das
representacdes sociais existentes sao fundamentais na compreensdo das praticas sociais, do
saber, do senso comum partilhados pelos membros de um mesmo grupo sobre um objeto”
(CLAY; CHAMON; RODRIGUES, 2016, p. 262).

Assim, o trabalho que ora se apresenta discorre sobre a tendéncia de envelhecimento da
populacdo brasileira, como apontam os dados estatisticos de censos e a continua evolucao das
tecnologias, bem como traz reflexdes sobre as compreensdes que as pessoas idosas tém na era
da informacgdo, a partir da identificacdo e analise das representacdes sociais dos sujeitos da
pesquisa sobre as tecnologias digitais da informacao e comunicagao.

E na analise desses aspectos que propomos adotar, na perspectiva da psicologia social, a
Teoria das Representacdes Sociais, a partir da abordagem processual de Denise Jodelet, como
fundamentagdo teorica a construcao da nova produgdo académica aqui idealizada.

Por fim, o compromisso desse trabalho ¢ estudar representagdes sociais, tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo e pessoas idosas, bem como entender o processo de
envelhecimento da populagdo brasileira na era digital. Por isso, a importancia de pensarmos em
alternativas de atencdo e de estimulos para que as pessoas idosas continuem sendo
participativas e colaboradoras em contextos sociais de alteragdes significativas. Reconhecer e
aceitar esse fenomeno multigeracional, que mobiliza toda a humanidade, ¢ um desafio.

Ainda, cabe destacar a relevancia de tal assunto para a conscientizacdo das pessoas
sobre o processo ativo de envelhecimento saudavel vinculado as novas tecnologias digitais da
informacao e comunica¢ao, uma vez que, na condi¢do de estar vivo, envelhecer parece ser uma
acalentada esperancga e ¢ preciso fazé-lo, antes de tudo, com dignidade e respeito pelos seus
beneficios a toda a populagdo. Ademais, o presente estudo ¢ importante para o meio académico
por contribuir para a literatura cientifica das Ciéncias Sociais ¢ Humanas, especialmente na
area do Desenvolvimento Humano, e diversificar as fontes de pesquisa relacionadas ao tema

proposto.

1.1 Problema

' Nesse trabalho, definimos pessoa idosa como o individuo com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
conforme dispde o Estatuto da Pessoa Idosa.
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Com o desenvolvimento das tecnologias modernas € o advento da internet, a
popularizagdo dos meios e das formas de comunica¢do avanga velozmente e precisa ser
acompanhada por todos os segmentos da sociedade. De modo particular, aqueles que
naturalmente tém mais dificuldade no dominio das ferramentas tecnoldgicas, por motivo de
reducdo cognitiva com o avango natural da idade (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2005), as pessoas idosas, ndo podem ser excluidas desse processo.

A apropriagdo de novos conhecimentos por esse segmento social pode ter dois
desdobramentos relevantes a sociedade brasileira: servir de meio para a promogao social de
pessoas idosas ou ser uma ferramenta que fortalece o isolamento social desse publico, que
tende a sofrer interferéncias sociais € ocupacionais a medida que algumas limitacdes fisicas e
cognitivas surgem com o processo natural de envelhecimento.

Isso posto, temos como ponto de partida a seguinte problematizacao: Quais as
representacdes sociais sobre tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do para as

pessoas idosas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Analisar as representagdes sociais sobre tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo por

pessoas idosas.

1.2.2 Objetivos especificos

* Apresentar o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa;

* Discutir os desafios das TDIC na vida da populagdo idosa imersa na era digital;

* Compreender o universo dos significados, das aspiragdes, das crencas e dos valores
das pessoas idosas sobre as TDIC;

* Conhecer os elementos que levam (ou ndo levam) as pessoas idosas a participarem de

oficinas de formacao em informatica.

1.3 Delimita¢ao do estudo

Esse estudo se situa no campo da Representagdo Social e se ancora tedrico-

metodologicamente na abordagem processual dos estudos de representacdes sociais de Denise
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Jodelet, desenvolvendo uma discussdo das representagdes sociais sobre as tecnologias digitais
da informag¢do e comunicagao sob a dtica das pessoas idosas.

A Psicologia Social, como uma ciéncia social, cujo objeto ¢ o estudo das relagdes
sociais cotidianas produzidas na realidade social, entende o comportamento social, presente na
maioria dos problemas e fatos socialmente relevantes, como parte das suas atividades centrais
(PALMONARI; CERRATO, 2014). E a partir desses pressupostos e compartilhando outros
surge a Teoria das Representacdes Sociais “[...] com o propodsito de oferecer outros caminhos
para o estudo tradicional dos fenomenos sociais e psicossociais” (PALMONARI; CERRATO,
2014, p. 407).

Jodelet (1991) define representagdes sociais como sendo uma forma de conhecimento
social do senso comum sustentado por trés pilares: a comunicagao, a (re)contruncao do real e o
dominio do mundo. Conforme a autora, as representagdes sociais sdo moduladores do
pensamento social e atuam como guias da interpretacao e da organizacao da realidade, fazendo
com que os sujeitos construam e reconstruam essa realidade a partir da interagdo social dos
individuos/grupos com os objetos sociais, por meio da troca e compreensao de codigos, ou
seja, da comunicagdo, permitindo, portanto, ao individuo se situar no mundo e, assim, domina-
lo.

Para a realizacdo dessa pesquisa, selecionamos um grupo de 22 pessoas idosas, das
quais sete ja tinham participado de oficinas de informatica anteriormente e 15 nunca
participaram. O objetivo de se pesquisar um grupo com esses dois tipos de experiéncias foi
para analisar as representagdes sociais das tecnologias digitais da informac¢do e comunicagao,
tanto para pessoas idosas que tiveram capacitagdo sobre as tecnologias modernas, quanto para
as que ndo passaram pelo processo ensino-aprendizagem de ferramentas tecnologicas.
Conseguimos, assim, extrair informagdes para produzir conclusdes a respeito da relacao das
tecnologias digitais com as pessoas idosas.

As pessoas idosas convidadas para a pesquisa sdo as vinculadas a uma institui¢do
publica do municipio de Sao José dos Campos- SP (Figura 1) e o grupo de convivéncia
selecionado como referéncia de estudo que teve acesso a capacitagdo ¢ o vinculado a Oficina

de Informatica para Terceira Idade do Servigo Social dessa instituicao.

Figura 1 — Mapa da localizacdo do municipio de Sdo José dos Campos/ SP
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Fonte: IBGE (2020).

Sao José dos Campos € a principal cidade da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e

Litoral Norte (figura 2), ao leste do Estado de Sao Paulo (figura 3).

Figura 2 — Mapa da localizagdo da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
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Fonte: Atlas Desenvolvimento Humano do Brasil (2020).

Vale destacar que, foi a partir da instalacado do complexo de unidades militares da Forca
Aérea Brasileira, em 1950, que o processo de industrializagdo da cidade de Sdo José dos Campos
tomou impulso. Por essa razdo, o municipio foi colocado numa nova era de desenvolvimento
tecnologico e da cidade, no geral, atraindo milhares de moradores. Sao José¢ dos Campos ¢ a
segunda cidade de interior mais populosa do Brasil, atualmente, com 697.054 habitantes, sendo a

populacdo idosa representada por 12% de seniores joseenses, conforme o IBGE (2022).
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Figura 3 — Mapa da localizagdo do Estado de Sdo Paulo

Fonte: IBGE (2020)

De acordo com a pesquisa documental (2020), realizada por ndés na instituicdo
escolhida, a oficina de informatica estudada nessa pesquisa faz parte de um projeto social de
convivéncia sociocomunitdria para pessoas idosas vinculadas a instituicdo, que promove
sociabilidade, educacgdo, satide e qualidade de vida, sendo coordenado pelo setor de Servigo
Social. Esse projeto social costuma ser ofertado anualmente e seu periodo de duragdo ¢ de sete
meses, sendo trés meses no primeiro semestre (margo, abril € maio) e quatro meses no segundo
semestre (agosto, setembro, outubro ¢ novembro). Os encontros normalmente sdo semanais, as
segundas-feiras, das 13h30min as 15h00min.

A escolha dessa oficina de informatica como campo da pesquisa foi motivada pela
quantidade de pessoas idosas vinculadas administrativamente a essa institui¢do, uma vez que
existem 1.591 militares da Forca Aérea Brasileira na reserva ou reformados?; 1.787 servidores
civis, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia aposentados; 896 pensionistas de militares e 852
pensionistas de servidores civis, pertencentes a instituigo.’

Essas 5.126 pessoas vinculadas a instituicdo pesquisada ndo necessariamente sao
idosas, porém ¢ expressiva a representatividade de individuos com mais de 60 anos. O setor

de recursos humanos da instituicdo informou, a época da pesquisa, que ela possui 1.762

? Vale a pena esclarecer que militares ndo se aposentam, mas sim vdo para a reserva, ou seja, depois de
cumpridos, no minimo, 35 anos de servigo, vao para a inatividade, podendo ser acionados para retornarem a
ativa em carater excepcional. J& a condi¢do de reformado, refere-se aqueles militares com comprometimento de
saude, impossibilitados de exercer as atividades inerentes a missdo institucional da Forca Aérea Brasileira ou
aqueles afastados por determinagdes previstas em regulamento proprio (Lei n°® 6.880/1980).

3 Dados atualizados em 08/09/2021, conforme informagdes fornecidas pela Se¢do de Aposentados, Inativos e
Pensionistas da instituicdo pesquisada.
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individuos com 60 anos ou mais dos 2.487 militares e pensionistas de militares, ou seja,
70,84% de idosos desse grupo pertencem ao meio militar. Do publico dos aposentados e
pensionistas de servidores civis, o setor informou que nao disponibiliza ferramentas para
mensurar quantos possuem 60 anos ou mais dos 2.639 individuos desse grupo.
Consequentemente, se a institui¢do possui 972 militares na reserva ou reformados e 790
pensionistas de militares acima de 60 anos, a instituicdo possui, no minimo, portanto, 34,37%
de idosos do total de pessoas vinculadas a ela.

O Servigo Social da instituicdo pesquisada tem como finalidade atuar frente as
demandas sociais daqueles que muito ja contribuiram com ela. Nessa perspectiva, o referido
setor auxilia na aquisi¢d@o de novas potencialidades aos pertencentes ao efetivo da instituicao,
a partir da promocao de espacos para implementagao de projetos sociais que atendam as suas
necessidades sociais (NSCA 163-1/2020).

Adaptar-se as transformagdes sociais ¢ uma demanda social latente, especialmente no
que tange as tecnologias modernas para publicos vulneraveis. Pensando nisso, o Servi¢o
Social da instituigdo em aprego disponibiliza oficinas de informatica para as pessoas idosas
vinculadas a sua organizacdo militar, por meio do ensino da informdtica e do acesso as
ferramentas tecnologicas. Essa atitude torna possivel descortinarem-se novas perspectivas de
interacdo social e de participagao no mundo, facilitando o acesso a informagao e a tecnologia,
diversificando a comunica¢do e aumentando a independéncia e a autonomia da pessoa idosa.
Portanto, o fomento de espacos para inclusdo ou participacao digital de pessoas idosas esta
intrinsecamente relacionado a nogao de cidadania e a qualidade de vida, objetivos do setor,

conforme compreendido na pesquisa documental realizada.

1.4 Relevancia do estudo/Justificativas

A tendéncia de aumento da expectativa de vida da populagdo carrega desafios a serem
enfrentados e novos contextos a serem considerados. O processo de globalizagdo, por sua vez,
impde a sociedade moderna constantes adaptacdes. Em vista disso, ¢ imprescindivel o
reconhecimento da sociedade sobre a longevidade e a valorizagdo da pessoa idosa,
proporcionada, por exemplo, pela sua inclusdo no mundo digital.

Esse estudo ¢ relevante por trazer ao debate as possibilidades de intervencdo das
entidades no campo do bem-estar social direcionadas a pessoa idosa. Esperamos que essa

pesquisa fomente o debate em torno da suposta relagdo paradoxal existente entre
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envelhecimento e modernidade, trazendo reformulagdes de politicas plblicas e a elaboragao
de estratégias que ensejem qualidade de vida, saude e promogao social, a partir da discussao
quanto a importancia das ferramentas tecnologicas no processo de envelhecimento dos
individuos. Com essa discussdao, almejamos abrir novas perspectivas e contribuir para a
constru¢do da terceira e da quarta idade como etapas da vida, nas quais se pode
verdadeiramente usufruir com dignidade, liberdade, respeito e realizagdes.

No ambito teorico, essa pesquisa tem relevancia, ainda, para a discussdo da Teoria das
Representagdes Sociais, haja vista a pesquisa poder trazer a baila a relacdo entre o objeto
(tecnologias digitais) e o sujeito (pessoas idosas), cuja existéncia ¢ afetada por diferentes
elementos em seu cotidiano, uma vez que o estudo das Representacdes sociais:

“[...] permite acessar os significados que os sujeitos, individuais ou coletivos,
atribuem a um objeto localizado no seu meio social e material, e examinar como os

significados s@o articulados a sua sensibilidade, seus interesses, seus desejos, suas
emogdes e ao funcionamento cognitivo” (JODELET, 2009, p. 697).

Nossa pesquisa busca responder a eximia presenca de estudos voltados para as
manifestagdes das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo na vida das pessoas
idosas no Brasil, conforme constatado no levantamento bibliografico realizado (a seguir). Por
1ss0, temos como propdsito contribuir para o debate sobre o objeto estudado, caracterizando o
nivel de conhecimento e producdo acumulada sobre a tematica, divulgando mais estudos
académicos sobre a valorizacdo do velho como cidadao idoso que muito colabora com o
progresso da sociedade contemporanea, ampliando o saber cientifico disponivel e avangando
metodologicamente nas pesquisas da area das Ciéncias Humanas, das Ciéncias Sociais
Aplicadas, do Desenvolvimento Humano e da Gerontologia. Assim, almejamos reduzir
lacunas deixadas pelas pesquisas antecedentes, como observaremos no levantamento
bibliografico apresentado no capitulo subsequente.

Ademais, a justificativa de escolha desse tema deve-se a nossa trajetoria pessoal,
académica e profissional, vinculada ao segmento social das pessoas idosas. Essa trajetoria
inclui bacharelado em Servigo Social; pos-graduacao em Politicas Publicas e Direitos Sociais;
especializacdo em Gerontologia; coordenacdo de programas sociais voltados para o
desenvolvimento da sociabilidade sociocomunitaria da pessoa idosa; supervisao de projetos
sociais de oficinas de informatica e inclusdo digital para envelhecentes, bem como aptidao
técnica e motivacao cativa por conhecer esse segmento social: tais razdes sao os fundamentos

que nos levam a escolha e a curiosidade por investigar esse assunto.
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Visto que todo cientista social tem o compromisso e a responsabilidade de publicizar
os dados coletados ndo s6 aos participantes da pesquisa, mas também a sociedade em geral,
esperamos que, esse estudo, apds divulgar seus resultados, contribua para a ampliacdo de
politicas publicas, fortalecendo, especialmente, os eixos estruturantes e os objetivos da
Politica Nacional de Educacdo Digital. Ainda, que a solidariedade intergeracional de fato
aconteca, demarcando o avango civilizatdrio voltado as potencialidades humanas, assim como
seja um instrumento para auxiliar as pessoas idosas a descortinarem possibilidades de
cidadania.

E mister a divulga¢io de dados e estudos sobre os novos estilos de vida das pessoas
idosas a partir do leque de alternativas trazidas pelas tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo, almejando a reducao dos danos nessa etapa da vida. Isso porque, teremos um
quantitativo significativo de pessoas idosas nos anos futuros, imersas num mundo cada vez

mais digital e informatizado, sendo necessario acolhé-las e inclui-las.

1.5 Organizacao da dissertaciao

Esse trabalho se organiza da seguinte forma: Introducdo, Revisdo de literatura,
Metodologia, Resultados finais e discussdes, Consideragdes finais e Referéncias.

A Introdugdo subdivide-se em cinco subsecdes: Problema, Objetivos geral e
especificos, Delimitacdo do estudo, Relevancia do estudo/Justificativa e Organizacao do
trabalho.

A Revisdo de literatura apresenta um panorama das pesquisas recentes sobre os
conceitos de Representacdes sociais, Pessoas idosas e Tecnologias digitais da informagao e
comunicacdo. Aborda a base tedrica que fundamenta a pesquisa empirica com a apropriagao
de conceitos e pontos relevantes referentes aos temas da pesquisa.

A Metodologia subdivide-se em quatro subsegdes: Tipo de pesquisa, Populacio e
amostra, Instrumentos de pesquisa, Procedimentos para coleta de dados e Procedimentos para
Analise dos dados.

Em seguida, apresentam-se os Resultados finais e discussdo, seguido das
Consideracdes finais e das Referéncias. Nos Apéndices, constam os instrumentos que
elaboramos para dar suporte a nossa investiga¢ao e nos Anexos outros documentos relevantes

para a pesquisa, que ndo sao de nossa autoria.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Panorama das pesquisas existentes sobre o tema estudado

Conforme Minayo (2001), a pesquisa bibliografica precisa ser disciplinada, critica e
ampla. Disciplinada porque exige uma pratica sistematica com escolhas de textos e autores a
partir de critérios claros. Critica por estabelecer o didlogo reflexivo entre a teoria e os outros
estudos vinculados ao tema. E ampla por se esperar que a pesquisa contemple o todo do
objeto no tempo atual da busca.

A opcao metodoldgica utilizada para o levantamento e a avaliagdo do conhecimento
sobre o tema ora proposto foi do tipo “estado da arte” ou “estado do conhecimento”, que,

como Ferreira (2002) afirma, tem como desafio:

[...] mapear e [...] discutir uma certa produgdo académica em diferentes campos do
conhecimento, tentando responder que aspectos ¢ dimensoes vém sendo destacados
e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas e em que condigdes
tém sido produzidas certas dissertagdes de mestrado, teses de doutorado,
publicacdes em periddicos e comunicagdes em anais de congressos e de seminarios.
Também sdo reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater inventariante
e descritivo da produ¢ao académica e cientifica sobre o tema que busca investigar, a
luz de categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em cada trabalho e no
conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser analisado (p. 258).

O levantamento bibliografico foi realizado de maio a junho de 2020, nas bases de
dados, disponibilizadas no Google Académico, das plataformas on-line da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), da Scientific Eletronic Library
(SciElo), da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e da Biblioteca
Virtual da Universidade de Taubaté. Selecionamos publicagdes que contemplassem a tematica
das representacdes sociais sobre tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo por
pessoas idosas.

Inicialmente, buscamos a partir dos seguintes descritores: representacdes sociais;
tecnologia de informagdo e comunicacgdo; e idosos. Os critérios utilizados para a sele¢dao dos
trabalhos foram serem: artigos, teses e dissertagdes, publicados entre os anos de 2015 e 2020,
em lingua portuguesa, disponibilizados gratuitamente e na integra, que discorressem sobre a
relag@o entre as tecnologias digitais da informagdo e comunicagado e os idosos.

A partir da auséncia de producdes pela combinagdo dos descritores supracitados em

algumas plataformas, como demonstrado nos Bancos de Dados do Quadro 1 e descriminado
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nas segdes seguintes, estabelecemos novas combinagdes, com outras palavras-chaves
assemelhadas, com vistas a encontrar publicacdes que subsidiassem este trabalho. Assim,
elegemos as seguintes combinagdes: representacdo social e pessoa idosa, representacao social
e melhor idade, representacdo social e terceira idade; representacao social e as TIC’s,
representacdo social e informatica; representagdo social e internet; TIC’s e pessoa idosa,
TIC’s ¢ idosos; informatica e idosos, internet ¢ idosos.

Para o total de producdes encontradas nas plataformas a partir das combinagdes acima
descritas, realizamos a primeira selecao. Nela utilizamos como critério a filtragem do tema de
forma mais especifica, por meio da leitura dos titulos de cada trabalho apresentado na busca.
Escolhemos aqueles que obrigatoriamente vinculassem pessoas idosas as tecnologias de
forma geral.

Desses trabalhos selecionados, realizamos uma segunda filtragem, com a leitura dos
resumos, selecionando apenas as produgdes cujo conteido dos seus resumos trouxesse como
discussdo primaria a relagdo das pessoas idosas com algum tipo de tecnologia. Dessa forma,
excluimos os trabalhos que mencionaram o tema em apreco apenas como parte secundaria.

Por fim, entre teses, dissertacdes e artigos, selecionamos 16 trabalhos, conforme o
Banco de Dados da pesquisa bibliografica, apresentado no Quadro 1. Referidos trabalhos
atenderam aos critérios preestabelecidos e supramencionados e compuseram esse estudo,

sendo lidos na integra e analisados.

Quadro 1 — Estudos selecionados nos Bancos de Dados

Representacdes Sociais e Idosos/ Pessoa Idosa

UNITAU SCIELO CAPES BDTD
Nao foram | Nao foram encontrados | Nao foram  encontrados | Uso de tecnologias
encontrados estudos com esses | estudos com esses descritores. | domésticas por idosos.
estudos com | descritores. A representagao publicitaria
esses de idosos utilizando
descritores. dispositivos moéveis: uma

analise da velhice retratada na
propaganda brasileira.

Idosos e Cidadania: um olhar
sobre uma construgao
mediada pelas novas
tecnologias digitais de
informag@o e comunicagdo. *

TIC e Pessoa Idosa

UNITAU SCIELO CAPES BDTD
Nao foram | Ndo foram encontrados | Ndo foram encontrados | Idosos e cidadania: um olhar
encontrados estudos com esses | estudos com esses descritores. | sobre uma construgdo
estudos com | descritores. mediada pelas
esses novas tecnologias digitais de
descritores. informacdo e comunicagdo. *
O uso das tecnologias digitais
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de informacgao e
comunicagdo na terceira
idade e a vulnerabilidade a
engenharia social.

Letramento Digital e Inclusdo
Social do Idoso.

Idosos ¢ internet: mediacOes
nos usos de  servicos
bancarios digitais.

Tecnologias comunicacionais
eidosos: aproximacdo ou
distanciamento? O caso da
Associacdo dos Funcionarios
Publicos de Sdo Bernardo do
Campo/SP.

Informatica/ Internet e Idosos

Associacdo entre o uso de
internet e a  fungdo
cognitiva de idosos.

Desempenho cognitivo,
estado emocional, qualidade
de vida e habilidade motora
manual

de idosos participantes de
oficinas de informatica.
Processo de

formagao ¢ inclusao
tecnoldgica para a Terceira
Idade.

Validacdo do instrumento
“teste seu cérebro”
para idosos: versdo para ipad.

UNITAU SCIELO CAPES BDTD

Néo foram | A percep¢do do idoso | Inclusdo digital de pessoas | “Devagarinho a gente pega o
encontrados sobre a comunica¢do no | idosas: relato de experiéncias | jeito”: um estudo
estudos com | processo de | de utilizacdo de software | antropologico sobre
esses envelhecimento. educativo. envelhecimento e midias
descritores. Efeitos do Uso do | Tecnologias  digitais  de | digitais.

Computador na Cogni¢do, | informacdo e comunicacio

Estado Emocional, | via Web: Preferéncias de uso

Qualidade de Vida e | de um grupo de

Habilidade Manual de | usudrios idosos.

Idosos.

Fonte: Organizado pela pesquisadora (2024).

Identificar na literatura académica nacional os trabalhos j& existentes sobre a relacao

entre representagdes sociais, tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo e pessoas

idosas ¢ o impulso para a categorizagdo e a organiza¢do do conhecimento cientifico sobre a

tematica do estudo aqui proposto, o que permite avangar na constru¢do de teorias mais

robustas e na proposi¢do de politicas de intervencao as praticas sociais das pessoas idosas

com as tecnologias digitais da informa¢ao e comunicagao.

Os resultados encontrados em nossa busca mostraram uma insuficiente producdo

cientifica atualizada sobre as tecnologias digitais da informa¢do e comunicacdo na vida das

pessoas idosas, demonstrando a necessidade de se pesquisar mais sobre o assunto. H& poucos
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dados empiricos na literatura sobre os desafios das tecnologias e os efeitos das oficinas de
informatica no estado cognitivo e emocional, na qualidade de vida e nas habilidades motoras
do idoso. Os poucos estudos disponiveis preocupam-se mais em verificar os beneficios e as
dificuldades encontradas pelas pessoas idosas para a sua inclusao digital.

Ademais, realizamos analises documentais para fundamentar as categorias do estudo e
para acessar um acervo de informacdes mais restritas, dando suporte ao processo de
historicidade e contextualizacdo do tema. Nesse sentido, foram selecionados documentos
como: a Carta Magna, primeiro texto importante que versa sobre a pessoa idosa no Brasil; a
Lei n° 8.842/1994, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso; a Lei 10.741/2003, que
legitima o Estatuto do Idoso; bem como dados do Censo Demografico do IBGE; e legislagdes
e documentos que regulamentam e versam sobre o campo de estudo.

A seguir, serdo apresentados os resultados encontrados a partir da busca em produgdes
académicas sobre o tema de estudo, utilizando-se as palavras-chaves combinadas, consultadas

nos Bancos de Dados construidos na pesquisa bibliografica.

2.1.1 Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

A busca por referéncias bibliograficas na base de dados da CAPES, usou como filtro
produgdes académicas por recortes de Brazil, temas de Humanas, Envelhecimento e Idoso. Na
combinagdo dos descritores: “representacao social” e “pessoa idosa”, ndo apareceu nenhum
trabalho. Por esse motivo, substituimos essa combinacao pelo descritor “idosos”, aparecendo
oito trabalhos. Trés deles em portugués e cinco, em inglés. Com a leitura prévia do titulo e do
resumo dos trabalhos, porém, verificamos que, ndo eram de interesse para a fase exploratoria
dessa pesquisa.

Ja na combinagao de descritores: “representagdo social” e “tecnologia da informacao e
comunica¢do”, encontramos 77 trabalhos, sendo 46 em inglés e 31 em portugués, mas
nenhum também de interesse para a fase exploratoria dessa pesquisa.

Por sua vez, na combinagdo dos descritores: ‘“tecnologia da informacdo e
comunicacdo” e “pessoa idosa”, surgiram 24 trabalhos, sendo treze em portugués e onze em
inglés. Visto ndo aparecer material de interesse nessa combinacdo, optamos pelo arranjo dos
descritores “informatica” e “idoso”, aparecendo 49 produgdes. Dessas, 41 em portugués e oito

em inglés. Selecionamos dessa amostra, cinco artigos para a pesquisa bibliografica por
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evidenciarem uma aproximag¢ao com o tema proposto de estudo tanto no titulo, como resumo
do trabalho.

No primeiro artigo, os autores apresentaram como resultados que a utilizagdo dos
softwares educacionais auxilia os idosos no processo de desmitificagdo e apropriacao de
conceitos relacionados ao computador e as ferramentas de informag¢do e comunicagdo
disponiveis na Web (SALES et al., 2014). No segundo artigo, concluiram que a preferéncia do
grupo pesquisado era pela utilizagdo de e-mail (SALES et al., 2014).

No terceiro artigo, foi identificado que os idosos participantes do grupo de oficinas de
informatica, apds atividade, apresentaram melhora significativa em relacdo ao desempenho
cognitivo total e seus dominios de memoria e de linguagem, bem como nos sintomas de
depressao, no dominio fisico de qualidade de vida, na for¢ca de preensdo manual e na
motricidade fina, quando comparados ao grupo nao participante de oficinas de informatica
(SILVEIRA, 2015).

No quarto artigo, como resultado, os autores evidenciaram que os idosos entravam nos
cursos de informatica com pouca nogdo sobre como utiliza-la e, ao final, saiam com
conhecimentos mais solidos dos contetidos ministrados (PAIXAO; FREITAS, 2017).

O quinto artigo selecionado evidenciou que: a idade média dos participantes da
pesquisa era de 70,3 anos; o aplicativo Teste de Cérebro, um dos instrumentos utilizados na
pesquisa, apresentava nivel de confiabilidade aceitdvel; as pontuacdes gerais dos dois
instrumentos utilizados, TC (teste seu cérebro) e MoCA (montreal cognitive assessment),
demonstraram uma correlagdo estatisticamente significativa, positiva e classificada como
moderada em ambos (r=0,616; p<0,001); houve a ndo identificacdio de influéncia das
variaveis sociodemograficas, como sexo, idade e escolaridade, e sobre a relacdo de

linearidade entre os instrumentos TC e MoCA (FREITAS, 2019).

2.1.2 Scientific Eletronic Library (SciElo)

Na busca de referéncias bibliograficas na base de dados da SciElo, utilizamos a
combinagdo de descritores “representacao social” e “pessoa idosa”, porém nao apareceram
quaisquer trabalhos. Por isso, substituimos a combinacdo pelo descritor “idosos”, surgindo 29
trabalhos, sendo 22 em portugués e sete em inglés. No entanto, sem relagdo com o objetivo

dessa pesquisa, conforme nossa leitura prévia do titulo e do resumo dos trabalhos.
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Ja na combinacdo dos descritores “representacdo social” e “tecnologia da informacao e
comunica¢do”, surgiram seis trabalhos, sendo dois em portugués, um em inglés e trés em
espanhol. Igualmente, sem interesse para a fase exploratéria da nossa investigacao. Isto posto,
tentamos a combinacdo com os descritores “representacao social” e “internet”, resultando em
oito estudos, sendo quatro em portugués, um em inglés e trés em espanhol, porém também
desinteressantes para a pesquisa. Optamos, assim, pelos descritores “representacdo social” e
“informatica”, mas nao apareceram publicacdes.

Na combinagdo dos descritores “tecnologia da informagao e comunicagao” e “pessoa
idosa” ndo surgiram produgdes. Utilizamos, entdo, “tecnologia da informag¢do e comunicagao”
e “idosos”, surgindo uma tUnica produgdo, que tampouco atendia os interesses da pesquisa.
Trocamos os descritores para “informatica” e “idosos”, surgindo nove trabalhos, sendo trés
em portugués e seis em inglés, sendo util apenas um artigo.

Nesse artigo selecionado, os resultados apresentados pelos autores incluiram a
percepcdo sobre: a fragilidade dos participantes idosos em relacdo aos avangos das
tecnologias digitais da informacao e comunicagao e a dificuldade desse publico nos processos
interativos, principalmente relacionados a familia, decorrentes do uso em grande escala dessas
ferramentas. Por intermédio do didlogo, construido na pesquisa esbogada nesse estudo,
enunciaram-se tematicas sobre o desvelamento das tecnologias e seu impacto na comunica¢ao
dos idosos (SANTOS, 2018).

3

Arriscamos, ainda, a conjugacao das palavras “internet” e “idosos”, oportunizando
nove estudos, sendo sete em portugués, cinco em inglés e um em espanhol, selecionando dois
estudos por atenderem aos critérios da busca.

No primeiro estudo, os resultados revelaram que o uso do computador contribuiu
positivamente para a funcionalidade cognitiva do idoso, melhorando seu estado emocional,
sua qualidade de vida e sua habilidade motora manual (SILVEIRA; PORTUGUEZ, 2017). No
segundo, os autores concluiram que existe uma associagdo significativa entre se manter
usando internet e desempenho cognitivo, com chance maior de ganho cognitivo (OR = 3,3;
1C95% 1,1 — 9,8) e menor de perda cognitiva (OR = 0,39; 1C95% 0,17 — 0,88) para os idosos
que se mantiveram usando a internet (KRUG; D’ORCI; XAVIER, 2019).

2.1.3 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)
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Na combinagdo dos descritores “representacdo social” e “pessoa idosa”, apareceram
52 trabalhos, todos em portugués, sendo apenas um de interesse para a fase exploratoria da
nossa pesquisa. Tentamos também a conjuncao de “representacao social” e “idosos”, surgindo
dois de interesse para o estudo, das 76 publicagcdes encontradas, todas em portugués.

Na primeira dissertacdo selecionada, os resultados da pesquisa bibliografica
evidenciaram que, no periodo compreendido pela investigacdo, ocorreu um reduzido numero
de publicacdes nas diversas areas de conhecimento relacionadas ao uso de tecnologias no
cotidiano de idosos. No que se refere aos artigos produzidos, tendo por base a
contextualizagdo das experiéncias dos idosos participantes com as tecnologias, os autores
observaram que: a faixa etdria desses idosos variou entre 60 e 81 anos de idade; pertenciam,
em sua maioria, a classe média baixa, com renda mensal entre um e dois salarios minimos e
eram de baixa escolaridade.

Em suas falas, evidenciaram que o trabalho doméstico permanece sendo feminino apos
o envelhecimento. As tarefas ndo executadas pelos idosos sdo transferidas precipuamente para
outras mulheres, reproduzindo, assim, a construcdo do trabalho doméstico como sendo
obrigacdo da mulher, apesar de uma participacdo masculina, embora pequena, nas tarefas
domésticas. Ademais, perceberam que a incorporacdo cotidiana de diferentes artefatos
tecnologicos pelos idosos se relaciona a fatores de natureza fisica, psicologica e social
(COSTA, 2018).

Na segunda dissertagdo selecionada, onde constam analises de duas pegas publicitarias
que integram as campanhas das marcas OLX classificados online e Ita Unibanco, sendo elas
Vovo Radial — Headphone — OLX e Ché Digitau: App Ital, respectivamente, veiculadas na
televisdo aberta brasileira nos anos de 2015 e 2016, que retratam idosos com smartphones,
tivemos como resultado duas situagdes. De um lado, a respectiva reagdo positivada para o
desafio do manuseio de smartphones por idosos, sendo a inseguranga superada pelas
tentativas de realizacdo e a aceitagcdo de que hé limites, mas que tudo ocorre com um tempo
diferenciado. De outro lado, hd, num primeiro momento, uma adequagdo comportamental,
tanto em niveis domésticos, quanto sociais e, num segundo momento, uma negacao da
condi¢do de idoso. Nesse caso, os autores inferiram que, de acordo com a teoria psicossocial,
ha uma crise vital ndo resolvida, na qual a identidade em formacao conflita com a profusdo de
papéis (BRISOLARA, 2018).

Na terceira dissertacdo selecionada, os resultados da pesquisa empirica demonstraram

a presenca, mesmo que insuficiente, de contetidos considerados como de “engajamento
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civico”, pressuposto como condi¢do para a transformacdo do status de cidadania do idoso,
relacionado as categorias “trabalho” e “participagdo politica”.

A categoria “comunicagdo” teve relevancia nesse trabalho por sua importancia no
auxilio ao idoso em sair de seu isolamento, sua soliddo e, muitas vezes, até mesmo de um
quadro mais grave de depressdo. A categoria “pesquisa” indicou o quanto um celular com
internet passou a ser importante na vida do entrevistado idoso ao lhe proporcionar o acesso ao
conhecimento. A categoria “relacionamento intergeracional” proporcionou identificar a
possibilidade de ressignificagdo dos relacionamentos entre jovens e idosos. As categorias
“autoajuda” e “humor” apareceram como um tipo de conteido importante no cotidiano dos
idosos ao utilizarem as redes sociais (ARAUJO, 2017).

Ja na combinagado dos descritores “representagdo social” e “tecnologia da informagao
e comunicagdo”, surgiram 39 trabalhos, todos em portugués, mas nenhum de interesse para a
fase exploratoria da nossa pesquisa, a partir da leitura prévia do titulo e resumo dos trabalhos.

Na combinacdo dos descritores “tecnologia da informagao e comunicagdo” e “pessoa
idosa”, surgiram onze trabalhos, todos em portugués, sendo cinco de interesse para a pesquisa
bibliografica. Entretanto, uma dessas cinco producdes encontradas ja havia sido plotada
anteriormente. Logo, debrugamo-nos apenas em quatro estudos da busca.

No primeiro trabalho, que teve como objetivo estudar as relagdes entre vulnerabilidade
a engenharia social e uso das tecnologias de informacdo e comunicagao por idosos, os autores
verificaram que os idosos sdo mais vulneraveis a engenharia social no trato com as
credenciais na dimensao coletada de dados de identidade e menos vulneraveis, quando
comparados aos respondentes nas demais faixas etarias, na dimensdo fabricacdo (VIANA,
2017).

O segundo trabalho apontou como resultado a semelhanga entre os discursos, embora
em perspectivas diferentes — um a favor e outro contra as tecnologias digitais. Isso porque os
idosos tém consciéncia de que a sociedade informatizada exige o uso dos aparatos
tecnologicos para nutrir um sentimento de pertencimento ao mundo contemporaneo
(SANTOS, 2018).

No terceiro trabalho, os resultados indicaram pouco ou nenhum uso dos aplicativos
bancarios pelas pessoas idosas investigadas. Entre os que utilizam esses aplicativos, a entrega
e confianca ¢ menos restrita. Entre os que ndo os utilizam, a inseguranga, nos processos € em

si, e a falta de conhecimentos sobre os meios digitais, de maneira geral, parecem impedi-los

30



de seguir. Na maioria das vezes, a pessoa idosa prefere procedimentos em agéncias fisicas
(SIMOES, 2019).

O 1ultimo trabalho selecionado naquela combinagdo, apresentava como €scopo
compreender a relacdo entre as pessoas idosas, as tecnologias e o impacto dessa relacdo em
suas vidas. O resultado desse estudo apontou que, para a maioria dos entrevistados, os
recursos oferecidos pelas tecnologias satisfazem os participantes conectados as diferentes
midias digitais, como: Facebook, WhatsApp, Twitter ¢ Skype. Ademais, os idosos narraram
que, muitas vezes, deixam de interagir socialmente por falta de incentivo dos familiares e
pelas condic¢des socioecondmicas do pais. Outro dado trazido na pesquisa foi o de que metade
dos entrevistados (idosos entre 60 e 87 anos, frequentadores de um grupo de terceira idade do
municipio de Sdo Bernardo do Campo) considera que entre os fatores que aproximam e
distanciam o contato familiar e social apos o uso dessas tecnologias, a inclusao digital seria
um dos pontos chaves de aproximagao intrafamiliar e comunitario (SANTOS, 2017).

Também combinamos os descritores “informatica” com “idoso”, resultando em 33
trabalhos, sendo 32 em portugués € um em inglé€s, mas apenas um de interesse para a nossa
investigacao.

A pesquisa de interesse selecionada identificou que os alunos idosos recorrem a cursos
de informética para irem além da comunica¢do com familiares e amigos e por almejarem
autonomia e independéncia no uso das tecnologias digitais, a0 mesmo tempo em que visam se

afirmarem enquanto avos presentes na vida social de seus netos (GAIGE, 2017).

2.1.4 Biblioteca Virtual da Universidade de Taubaté

Realizamos pesquisa nesta plataforma de acervo bibliografico com o intuito de acessar
as producdes cientificas Stricto Sensu do Mestrado de Desenvolvimento Humano da
UNITAU, uma vez que essa ¢ a Instituicdo de Ensino do nosso programa de pos-graduagao.

Todavia, ndo encontramos publicacdes com nenhuma combinagdo de descritores da pesquisa.

2.1.5 Desafios das tecnologias digitais da informacio e comunicacio na vida da

populacio idosa

A partir de um panorama contextualizado da pesquisa bibliografica, como expresso no

Quadro 1 desse trabalho, ¢ possivel afirmar que a representagdo que os idosos pesquisados
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tém sobre o que ¢ ser idoso ndo condiz com a realidade vivenciada por eles, fato evidenciado
na obra de Costa (2018). A busca de um discurso atraente e diferenciado parece ser o desafio
enfrentado para retratar o idoso na atualidade (BRISOLARA, 2018).

Em Santos et al. (2018), os participantes da pesquisa ndo mencionaram aspectos
patoldgicos, nem discorreram as perdas funcionais do processo de envelhecimento, mas sim
estiveram interessados em discutir sobre as tecnologias digitais da informacao e comunicagao.

Sendo assim, a relacdo entre idosos e tecnologias domésticas, por exemplo, insere-se
em uma producao subjetiva, social e individual. Ela revela um valor central na forma como os
sujeitos se relacionam com os artefatos tecnoldgicos, em especial os eletrodomésticos
utilizados no trabalho doméstico, como mostra o trabalho de Costa (2018).

O estudo supramencionado evidencia o uso cotidiano de tecnologias domésticas por
um grupo de idosos e revela os principais fatores apontados pelos idosos participantes na sua
relacdo com o uso atual de diferentes tecnologias. Sdo eles: diminuicdo das capacidades
fisicas; elaboracdo de estratégias de uso; acesso a luz elétrica e gas de cozinha; uso anterior de
determinados artefatos; caracteristicas, como: utilidade, agilidade, facilidade, praticidade;
necessidade de romper com determinadas praticas e preparacao de alimentos “mais
saudaveis”; representagdo de si e da tecnologia (COSTA, 2018).

A pesquisa de Costa (2018) também explorou a importancia de se produzir mais
investigagdes acerca do tema em tela, possibilitando compreender a relacdo entre
envelhecimento e tecnologias, independentemente do tipo. Isso porque sua investigagdo
indica que as mudancas sociais e tecnoldgicas interferem diretamente em diferentes aspectos
da vida cotidiana das pessoas idosas. Essa autora diz ser um equivoco afirmar que a pessoa
idosa ¢ incapaz ou impossibilitada de assimilar novas ferramentas tecnoldgicas, apenas pelas
consequéncias advindas do envelhecimento. Além disso, devemos considerar as estratégias
criadas por essa parcela da populacdo para nao utilizarem as tecnologias tdo impregnadas no
nosso cotidiano.

A pesquisa bibliografica permitiu confirmar que o acesso a internet se dd de forma
indiscriminada, sendo mais que uma fonte de pesquisa de receitas, servigcos, aprendizado ou
diversdo para as pessoas idosas. Ela pode ser, juntamente com as novas tecnologias digitais da
informagdo e comunicacdo, um instrumento de resgate de antigas amizades e de promocao de
novas, bem como um facilitador para o estreitamento de lacos familiares intergeracionais

(ARAUIJO, 2017).
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O trabalho de Santos (2018) também corrobora a assertiva de que a internet ¢
fundamental para as pessoas idosas. Os dois tipos de sujeitos participantes da sua pesquisa,
tanto o grupo a favor, quanto o grupo contra o uso das tecnologias digitais, afirmaram
identificar essas tecnologias como elemento essencial no dia a dia e promotor de interagdao
social.

Nao podemos deixar de explanar as contribuigdes do uso do computador pelos idosos
para seu desempenho cognitivo. A pesquisa de Silveira e Portuguez (2017) demonstrou que, o
uso desse recurso pelos idosos, comparativamente ao grupo sem uso da informatica, impacta
positivamente nos dominios de memoria e de linguagem; traz ganhos para o sistema
neuroldgico, para a sintomatologia de depressdo e para o dominio fisico de qualidade de vida,
forca de preensdo manual e motricidade fina. Embora esse estudo apresente resultados
significativos quanto ao uso do computador, ele se limita pela auséncia de avaliagdo dos
idosos sobre o tema.

O fato de que idosos que utilizam a internet t€m chance significativamente maior de
apresentar ganho cognitivo e menor de apresentar declinio cognitivo, ¢ ratificado na obra de
Krug; D’orci; Xavier (2019). O uso do computador contribuiu positivamente para a
funcionalidade cognitiva do idoso, melhorando seu estado emocional, sua qualidade de vida e
sua habilidade motora manual (SILVEIRA, 2015). Isso permite concluir que promover o uso
da internet em idosos estimula a fun¢do cognitiva nessa populacao.

Para aferi¢ao desses resultados, Freitas (2019) recorre a um instrumento, chamado de
Teste seu Cérebro (TC), utilizado com seguranga para identificar precocemente a presenca de
Transtorno Neurocognitivo Leve (TNL) na populacdo idosa, que pode evoluir para um quadro
demencial em niveis alarmantes, sendo sua execucao rapida e a apuragdo dos resultados de
forma imediata. O trabalho desse autor sugere que novos estudos sejam direcionados a
validacao do instrumento TC na identificacao de outros tipos de disturbios cognitivos, além
de TNL.

Viana (2017) se dedica a analisar aspectos para além das capacidades cognitivas e do
enriquecimento da qualidade de vida dos idosos. Ela investe num despertar de pessoas e
organizagdes quanto aos perigos (nem sempre evidentes) do uso dos recursos de informatica e
chama a atencdo para o comportamento vulnerdvel dos idosos no uso de credenciais e sua
menor vulnerabilidade as técnicas de engenharia social de personificacdo e de oportunidades.

Por fim, ao analisarmos a categoria oficinas/cursos de informatica no levantamento da

pesquisa bibliografica, apenas dois artigos dedicaram-se a aborda-la, a saber: Santos et al.
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(2018) e Paixao e Freitas (2017). O primeiro estudo representou a percepgao dos participantes
nos Circulos de Cultura, evidenciando a relevancia de metodologias, como a de Paulo Freire,
na discussao de temas que tangem ao cotidiano das pessoas, contribuindo para um processo
reflexivo sobre a melhoria da qualidade de vida. O segundo evidenciou que um projeto de
informatica estimulou o desenvolvimento de competéncias tecnoloégicas entre os participantes
com agodes educativas sobre as midias e os recursos disponiveis na internet, promovendo

meios para que se apropriassem das tecnologias para usufruto pessoal e social.

2.2. Envelhecimento e velhice

O envelhecimento ¢ um processo natural, progressivo, irreversivel e inerente a
condi¢do humana, uma realidade irremediéavel, particular e personalissima de cada individuo,
influenciado por fatores: biologicos, fisiologicos, morfologicos, psicologicos, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, ambientais e normativos. Ele ndo ¢ um processo unico e que
apresenta 0 mesmo padrao de comportamento em todos os individuos, mas sim heterogéneo,
longitudinal e multifacetado, produto da somatoria de varios processos dindmicos e continuos,
distintos entre si, assumindo caracteristicas peculiares ao ser humano com o passar do tempo
(TORRES et al., 2022).

Para Brisolara (2018), a tematica do processo de envelhecimento remete ao
pensamento sobre a vida e a finitude humana, sendo campo de estudos multidisciplinares,
devido a interface de diversos saberes e influéncias. Ao pensar em vida, pensamos em todo o
percurso. Sdo as escolhas realizadas durante a caminhada da existéncia humana que irdo
refletir nos ultimos passos da jornada trilhada. A diversidade de capacidades, potencialidades
e necessidades, especialmente de saude dos seniores, nao se desassociam dos ciclos de vida
anteriores. Na verdade, sdo frutos de eventos e atitudes assumidas ao longo do curso da vida.

De acordo com Araujo (2017), o processo de envelhecimento esta relacionado ao
conceito de velhice e seus significados correlatos. Além disso, sua concepgdo e seus sentidos
estdo intrinsecamente interligados a momentos conjunturais. Ou seja, a velhice e o ser velho
assumem ressignificagdes na medida em que se inserem num determinado momento social,
historico e cultural, o que impacta na compreensdo do envelhecimento numa perspectiva nao
reducionista, mas sim complexa e contingencial do percurso.

No mundo ocidental, a velhice era entendida como algo ruim e indesejavel,

representada por multiplas imagens, numa visao pessimista, discriminatéria, estereotipada e
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preconceituosa, enraizada de valores despreziveis e carregada de mitos, difundindo-se que
“[...] envelhecer ndo faz parte da vida como um todo, mas somente a uma parte dela”
(ARAUIJO, 2017, p. 20). Por isso, a velhice era perseguida e combatida, como se retirasse a
condi¢do de humanidade das pessoas. Retrato disso era o culto grego do corpo, com sua
adoracdo a jovialidade, a beleza e aos prazeres, preservando-se sempre um corpo atlético e
saudavel (ARAUJO, 2017).

Ja para civilizagdo oriental, especialmente a chinesa, a velhice era vista como condigao
social respeitavel, admirdvel, de status privilegiado e simbolo de saber. Os chineses
compreendiam que “a arte de envelhecer seria descobrir o prazer que todas as idades podem
proporcionar” (ARAUJO, 2017, p.20).

Com a pds-modernidade, criou-se o dualismo entre velhice e juventude. Também
surgiram as ressignificagdes, uma vez que as formagdes sociais dao novos sentidos aos
conceitos de acordo com os interesses presentes. A prova disso ¢ a gestdo da velhice, que era
pertencente a esfera privada e familiar e, agora, transformou-se em questdo publica. Na atual
sociedade de consumo, com seus principios socioculturais, vemos uma nova logica de
conceitos atrelada ao publico idoso (ARAUJO, 2017).

Além disso, observamos que o atual modo de producdo capitalista ndo quer perder
nada, nem ninguém, tudo e todos podem ser consumidos e transformados em lucro, basta
saber o que usar e como usar, quais relacdes podem ser feitas em troca de venda e capital.

Na sociedade atual, novas reconfigura¢des do envelhecimento vém revisando estigmas
e publicizando uma imagem mais gratificante da velhice. Em outras palavras: “a identidade
do ancido pouco a pouco teria se modificado [...] teria conquistado seu espago, respeito e
visibilidade coletivos, no entanto, ainda haveria afoitos que se deixariam levar pelo
bombardeio da midia e internalizariam valores relacionados a estética e ao consumo”
(NASCIMENTO, 2009, p. 176, apud, ARAUJO, 2017, p. 21).

Como Neri (2007, p. 32) afirma, “[...] a morte ndo assusta, pois sabemos que faz parte
da vida. No entanto, tememos a dependéncia, a perda de dignidade, a soliddo e o sofrimento
que, sabemos, que antecede a morte”. Com isso, cabe uma requalificacdo discursiva do
envelhecimento que desconstrua a prevaléncia dos rotulos desrespeitosos e das visdes
negativas tradicionais de incapacidades, declinios, doencas, decrepitudes, debilidades,
inutilidades, fragilizacdes, insegurancas, isolamento, institucionalizacdo, falta de autonomia e
independéncia: a homogeneizacao entre velhice e morte. Essas representagdes sociais do

envelhecimento carecem de uma reconstrugao sobre as significagcdes dessa fase.
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A nova retorica de revalorizagdo da velhice surgiu nos anos de 1960, com o termo
terceira idade, expressdo que trouxe valores positivos para o idoso, com uma compreensao
oposta a velhice engessada de outrora, ajudando a desconstruir a visdo social estereotipada do
termo velho, e tornando publica e legitimada uma nova sensibilidade investida sobre eles
(SANTOS, 2018).

A partir da década de 1980, a Gerontologia brasileira tomou novos rumos, motivada
pelo Plano Internacional de Ag¢ao para o Envelhecimento, de 1982, que propunha aos paises
criarem propostas para garantir um envelhecimento com qualidade de vida (ARAUJO, 2017).
Conforme Daniel et al. (2016), o conceito de envelhecimento ativo surge na década de 1990,
como um “processo de otimizacdo das oportunidades de saude, participagdo e seguranga, com
o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as pessoas ficam mais velhas”
(DEUS, 2023, p. 71).

No entanto, esse conceito emerge como estratégia politica global de resposta ao
desafio multidimensional da populacdo envelhecente, servindo como “[...] abrigo conveniente
para uma grande variedade de discursos politicos e iniciativas relativas as alteragoes
demograficas” (DANIEL et al., 2016, p. 355).

Assim, a imagem da expressdo velho como um sujeito antiquado, ultrapassado,
desgastado, obsoleto e vulneravel ¢ substituida pelo termo idoso (SANTOS, 2018), que “[...]
por sua vez, ¢ a designacdo dos ‘velhos respeitados’. A expressdo ‘idoso’ designa uma
categoria social, no sentido de corporagdo, o que implica o desaparecimento do sujeito, sua
histéria pessoal e suas particularidades” (BIRMAN, 1995, p. 23, apud, SANTOS, 2018, p.
35). Recentemente, tivemos um ganho social no Brasil com a mudan¢a de nomenclatura do
mais significativo instrumento juridico legal da atualidade que trata dessa populagdo: o
Estatuto da Pessoa Idosa, aprovado pela Lei 14.423, de 22 de julho de 2022, em substitui¢ao
ao Estatuto do Idoso.

Essa mudanca de nomenclatura ressalta a importancia de reconhecer o conjunto de
individuos acima de 60 anos, porém destacamos que, nossa pesquisa, em especial, conecta-se
a particularidade do que pensam, sentem, almejam, motivam, ou seja, 0 que representam as
tecnologias de informagdo e comunicagdo para as pessoas idosas estudadas.

Nao podemos esquecer de que a senescéncia, como um processo bioldgico normal,
gradual e continuo do ciclo vital, correspondente a uma fase do desenvolvimento humano,
deve ser adaptada as novas exigéncias postas pela idade. Isso para se transcorrer por essa

etapa sem muitos prejuizos ao longo dos anos, uma vez que, nessa fase da vida, sdo presentes,
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em sua maioria, alteracdes nos dominios: fisico, funcional, cognitivo e psicossocial, que
acarretam redugdes das capacidades em niveis funcionais e estruturais, diminui¢do das suas
redes de relagdes sociais e aumento crescente de vulnerabilidades (AMORIM, 2022).

Sabemos que, a partir dos 60 anos, as pessoas tém, por exemplo, mais riscos de
declinio cognitivo, se comparadas aos mais jovens. O comprometimento do funcionamento
cognitivo, de mecanismos como memoria, linguagem, aten¢do, concentra¢do, raciocinio,
orientagdo, capacidade visuoespacial e visuomotora, agilidade perceptiva e compreensiva sao
fatores que expdem os mais velhos a riscos de prejuizos nas fungdes executivas,
independéncia funcional, autonomia, qualidade de vida e processos de aprendizagens (KRUG;
D’ORCI; XAVIER, 2019) ¢ comunicacionais.

Nao podemos generalizar a ideia de que a “[...] velhice ¢ também declinio social, uma
perda de poder social” (BOURDIEU, 2003, p. 158). Na verdade, para algumas pessoas idosas,
somente nessa fase da vida o individuo chega a sua total satisfagdo pessoal e pode usufruir
com dignidade dos meios sociais. Além de viver sua sociabilidade com plenitude e com novas
possibilidades de realizagdo a partir do seu tempo livre.

A velhice, para muitos ainda, ¢ estigmatizada como uma etapa da vida de muitas
perdas e prejuizos fisicos, motores, sensoriais, cognitivos, emocionais, sexuais, relacionais,
motivacionais. Em suma, mudangas complexas negativas (SILVEIRA; PORTUGUEZ, 2017),
que destacam os idosos como pessoas invalidas e improdutivas (PAIXAO; FREITAS, 2017),
gerando desconforto, sofrimento, discriminacao e violagdo dos seus direitos.

Reis (2013), inclusive, desenvolve o conceito de idadismo ou velhismo para se referir
as atitudes e aos comportamentos negativos e preconceituosos contra individuos motivados
exclusivamente pela idade. J4 Paiva, Benedito e Cavalcante (2023) trazem o termo ageismo
para complementar o posicionamento de Reis, acrescentando a nog¢do de culpabilizacio e
responsabiliza¢do da velhice, assim como o apelo ao familismo contemporaneo.

Contudo, os ultimos autores esquecem de enaltecer os ganhos e os beneficios das
experiéncias vividas, das prote¢des asseguradas e dos direitos sociais conquistados, da
independéncia financeira atingida, das esperancas de vida, da sabedoria adquirida ao longo
dos anos, da producdo de conhecimentos e oportunidades possiveis, do bom senso, da
serenidade, da maturidade, da dignidade, da autoestima elevada, da perspicacia, do poder e do
prestigio social, das historias vivenciadas, dos recomegos, das cicatrizes representadas (sem
figuras de linguagem), nas marcas de expressao do rosto e do corpo. “O idoso deve ser visto

ndo como uma pessoa desnecessaria, mas, de forma bem diversa, como alicerce, como
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matéria viva de nossas experiéncias, como ponto chave de uma educacdo solida e
contundente” (NERI, 2007, p. 9).

Assim, nos tempos atuais, a velhice passa a ser vista ndo mais exclusivamente como
um processo biologico atribuido ao avango da idade, mas como uma estrutura social
multidimensional, devendo ser compreendida em sua totalidade e em suas multiplas
dimensdes. Ela ¢ s mais uma fase da vida, assim como a infancia e a fase adulta, porém deve
ser pensada a partir dos diferentes e desiguais padrdoes de velhice, j4 que o sujeito ndo esta
alijado de sua histéria como individuo social. Assim, ¢ impossivel discorrer sobre um perfil
de envelhecimento homogéneo num pais como o nosso (PAIVA; BENEDITO;
CAVALCANTE, 2023).

Apesar de tentarmos manter a saude, a autonomia e a independéncia, envelhecer nao
significa lutar contra os limites que a idade nos impde, inclusive, esteticamente, mas sim
aceitar as transformagdes, readaptando-se e as encarando como parte natural da existéncia
humana. Igualmente, ¢ preciso entender que o envelhecimento ¢ um processo de todo o ciclo
vital do ser vivo, desde a sua concepgao até o ultimo suspiro. Ele ndo ¢ uma parte integrante
da vida, marcada a partir de uma certa idade, mas sim depende dos investimentos dirigidos a

si durante todas as fases da vida.

Bom seria se 0 Tempo ndo fosse visto como um inimigo ¢ pudéssemos abragar as
rugas e calvicies com a mesma ternura que seguramos a mdo de uma crianga.
Entender a vida como um corpo Unico talvez fosse um meio de alcangarmos a
eternidade, entdo entenderiamos o Tempo ndo como algo a ser combatido, mas
como um grande amigo que nos abre as portas da sabedoria (NERI, p. 10, 2007).

Por isso, muitos ndo aceitam envelhecer. Podemos até retardar esse processo, mas
jamais para-lo. Inimeras pessoas utilizam artimanhas das técnicas e dos artificios da ciéncia,
bem como se munem de pilulas, cremes, ampolas e agulhadas para rejuvenescer a fase adulta,
enfrentando a velhice. Com efeito, sujeitam-se a uma guerra ilusoria e perdida do corpo as
tecnologias médicas e farmacoldgicas e as intervencdes estéticas, acreditando miseravelmente
na inconsistente possibilidade de se fugir das implacaveis leis da natureza, negando a finitude

humana (ARAUJO, 2017).

2.2.1. Velhice e midias

Vivemos na sociedade do conhecimento, da informacao e da comunicagdo. Consoante

Simdes (2019), a sociedade contemporanea (re)produz suas interagdes sociais através da
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midia, principalmente a partir do avango das informacdes e dos servigos, dando sentido as
relacdes ao ser compartilhada, fazendo circular necessidades e interesses. “A midia ¢ um
fendmeno que poe em causa os modos habituais de conversagdo social ” (p. 16). Isso acontece
em decorréncia de uma das suas principais caracteristicas: a penetrabilidade. O processo
comunicacional inerente ao aparato mididtico penetra nos processos sociais modificando-os e
elevando-os a niveis nunca vistos na histéria humana.

Assim, as midias sociais se tornam instrumentos indispensaveis ao processo educativo
e construtivista de uma nova imagem. Elas sdo “contetidos que circulam pela internet com a
participagdo ativa de usudrios da rede, seja para conceber conteudos, seja para fazé-los
circular entre grupos de amigos, conhecidos, fas e gestores de marca” (MOURA, 2017, p.

44),

O papel das midias ¢ fundamental para que sejam incorporadas novas atitudes no
cotidiano, nos valores, e na participacdo da sociedade, como forma de influenciar e
intermediar as diversas informagdes, visando, assim, a um posicionamento de
forma positiva e autbnoma (SANTOS, 2018, p. 47).

Debert (1997) aponta para o papel da midia na transformacao da imagem da velhice,
juntamente com o discurso gerontoldgico e a esfera publica, mobilizada para programas da
terceira idade, que referencia um novo campo semantico para essa fase, sendo ela mais
interessante, prazerosa, feliz e relativamente menos arraigada de preconceitos, “um tempo
privilegiado para atividades livres, uma nova etapa, um tempo de lazer com novos valores
coletivos” (ARAUJO, 2017, p. 25). Portanto, engajar-se nessa luta de forma a (re) posicionar
cultural e socialmente a velhice ¢ desafiador, porém necessario, aproveitando-se da condi¢ao
mutavel e dinamica que a sua imagem constitui.

Desse modo, um dos instrumentos propagadores do reconhecimento das
transformagoes societarias frente a imagem da velhice sdo as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, sendo este termo comumente chamado para se referir a dispositivos eletronicos
e tecnologicos, incluindo-se computador, internet, tablet, smartphone e similares. Contudo,
como esse termo também abrange tecnologias mais antigas, como a televisdo, o jornal e o
mimeografo, pesquisadores tém utilizado o termo Novas Tecnologias para se referir as
tecnologias digitais (KENSKI, 1998) ou Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao
— TDIC — (BARANAUSKAS; & VALENTE, 2013).

Alem disso, as tecnologias digitais sdo também meios de sensibilizar a sociedade

quanto a naturalidade dessa fase como parte existencial basilar da vida, inclusive,
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esteticamente, com vistas ao empoderamento simbodlico desse publico e, por conseguinte, ao
fomento e auxilio para o alcance do exercicio da cidadania plena da pessoa idosa.

Beauvoir (1990) ¢ uma fiel defensora do papel da midia, principalmente a televisiva,
como influenciadora de valores, comportamentos e opinides e construtora de imagens nas
sociedades ocidentais. E evidente que as imagens midiaticas das quais tratam o idoso
mudaram ao longo dos anos, trazendo uma concep¢do de velhice mais acalentadora e
mostrando a possibilidade de um envelhecimento satisfatorio, sadio, ativo, natural e
participativo na atualidade.

Assim, a visibilidade social da velhice, sua nova face, apresenta novos aspectos, bem
diferentes daqueles do inicio da cultura de massa do século XX, uma vez que as
representacdes sao socialmente construidas e manipulaveis (BOURDIEU, 2003), como
anteriormente explanados. Consequentemente, o sistema mercadolégico abarcou as
necessidades que surgiram com o aparecimento dessa nova caracterizacdo da velhice

proporcionada pela cultura midiatica.

O mercado ndo descarta mais qualquer espécie de consumidores, criando
necessidades especificas e realizando a inser¢do social baseada no consumo [...].
Portanto, na busca incessante do lucro, o capital também se veria obrigado a mudar
os conceitos do envelhecer (ARAUJO, 2017, p. 39).

A partir dessa assertiva, podemos entender como o publico idoso emerge com uma
nova roupagem de identidade, passando a ser considerado como um publico potencial para as
industrias de consumo, assumindo uma nova imagem e tendo importancia fundamental para o
mercado (SANTOS, 2018).

Nesse cenario, a midia ¢ um relevante aliado para o mercado, pois ¢ ela quem faz
circular a imagem que os negbcios precisam. E, nesse jogo, ¢ inegavel o papel da internet
como ferramenta de correlagdo de foras para a construgdo de novos modelos (ARAUJO,
2017). Assim, ndo podemos desconsiderar as possibilidades do espago virtual e seu poderio
para um discurso midiatico influente, com a intencionalidade de ultrapassar a narrativa
idadista e estereotipada negativamente vinculada ao idoso e constituir um novo ethos em
relacdo ao ser velho.

A velhice tornou-se um fendOmeno nas midias e nas rodas de conversas, objeto de
politicas publicas e politica, bem como de estudos e pesquisas cientificas, impondo-se como
um importante ciclo da vida. Contudo, no século XXI, a velhice ainda ¢ visualizada como um

estagio contraditorio da vida, pois, por um lado, temos uma sociedade que fomenta assuntos
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relacionados a longevidade; por outro, temos a negacdo do valor e mérito social as pessoas
idosas.

A negativa do envelhecimento ¢ perceptivel na midia quando ela utiliza expressoes
para combater ou prevenir esse processo natural do ser humano, ofertando possibilidades de
gerenciar, adiar ou evitar (como se fosse possivel) a velhice. Ela transforma essa fase da vida
num novo mercado de consumo por meio do padrio estético de valorizagcdo da juventude. A
valorizacdo midiatica dos padrdes estéticos de juventude divulga ainda a cobranca de uma
aparéncia jovem aos idosos que, na sua mocidade, eram belos (BRISOLARA, 2018). E nesse
cenario que percebemos o quanto as representagdes sociais atribuem significados aos
fendmenos em determinados contextos sociais.

A sociedade contemporanea produz esse contexto paradoxal sobre a velhice, ao passo
que, as ciéncias se esforcam para prolongar a longevidade, sendo obscuro o lugar social dos
gerontolescentes (BRISOLARA, 2018). Esse paradoxo também ¢ presente nas TDIC,
entendidas como alternativa de solugdo do ultimo problema citado: esclarecer qual o lugar
social dos gerontolescentes, pois as tecnologias assumem, simultaneamente, possibilidades,
tanto de inclusdo, como de exclusdo aos velhos (SANTOS, 2018).

Portanto, pensar no processo de envelhecimento ¢ compreender as mudangas
societarias, o avanco das ciéncias socioldgicas, a evolugdo das tecnologias e a familiarizagdo
cada vez mais frequente da sociedade com a velhice (SANTOS, 2018). Tudo isso ndo
excluindo o poder e influéncia que as midias tém para (re)construir representagdes sociais

sobre a velhice.

2.2.2 Pessoas idosas no Brasil e inclusio digital

Nosso planeta chegou a marca de sete bilhdes de pessoas, sendo 213 milhdes
aproximadamente s6 no Brasil. Aqui, o aumento da populacdo idosa tem sido muito mais
intenso do que no cenario global. A esperanga de vida que aumenta significativamente e a
taxa de natalidade que progressivamente segue em queda vém mudando estruturalmente a
distribuicao etaria da populacao brasileira, evoluindo de um sistema piramidal para o formato
ilustrativo de uma pera, ou seja, uniformizando as faixas etarias (IBGE, 2020).

O fenomeno global do envelhecimento humano acontece de forma heterogénea entre
os paises, ndo sendo diferente nas regides do Brasil. Por sermos um pais continental,

obviamente as diferencas regionais refletem consideravelmente no desenvolvimento das
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populacdes. Vemos isso nos dados seguintes: 8,55% da populagdo possui 60 anos ou mais de
idade na Regido Norte do pais; 11,62% no Centro-Oeste; 12,32% no Nordeste; 15,58% no
Sudeste; e 16,09% no Sul, conforme dados do IBGE de 2020.

Essa conquista social, de termos populacdes com idades cada vez mais longevas,
decorre de varidveis inversamente proporcionais, pontuadas no inicio desse item e advém de
melhores condi¢des de vida (moradia, saneamento basico, alimentagdo etc.) e do
desenvolvimento da medicina, da industria farmacoldgica e correlatos, bem como do
fortalecimento da gerontologia e das politicas sociais (DEUS, 2023). Consequentemente, as
pessoas idosas, de uma forma geral, estdo envelhecendo com mais saide, bem-estar e
qualidade de vida, chegando a idades avangadas, sem precedentes na historia. No entanto,
essa conquista social acarreta desafios a sociedade. Nesse estudo, abordamos um deles: a
relacdo dessa populacdo com as tecnologias digitais.

Para a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), uma sociedade ¢ considerada
envelhecida quando sua populagdo atinge mais que 14% dela com pessoas idosas, isso &,
sendo sujeitos com 60 anos ou mais em paises em desenvolvimento e 65 anos ou mais em
paises desenvolvidos. A OMS utiliza esse marcador cronoldgico como um critério para definir
a terceira idade e designar a fase inicial da velhice. Contudo, vale destacar que, o
envelhecimento ndo se déa a partir de uma certa idade legalmente reconhecida, mas sim ¢ um
processo continuo, estabelecendo-se uma faixa etaria apenas para categorizar o ser pessoa
idosa, ou seja, para legitimar uma construgao social (KACHAR, 2003).

No Brasil, pessoa idosa ¢ aquela com 60 anos ou mais. Essa definicdo ¢ a
regulamentacdo dos direitos que lhes sdo assegurados, na condicdo de cidaddos, estdo
previstos no Estatuto da Pessoa Idosa, regulamentado pela Lei n° 10.741, de 1 de outubro de
2003. Esse Estatuto estabelece ndo s6 os direitos dos idosos, mas também as previsdes de
puni¢des a quem os viole. Em 12 de junho de 2017, o Brasil alterou essa lei, a fim de
estabelecer uma prioridade especial para as pessoas maiores de 80 anos de idade, categoria
classificada pelos franceses como quarta idade, conforme Brisolara (2018), promovendo, as
pessoas idosas mais velhas uma maior e melhor qualidade de vida.

A conjugacao de lutas e resisténcias sociais em prol da defesa e da ampliacao dos
direitos das pessoas idosas se inicia nos anos 1970 no Brasil, tendo como seus primeiros
frutos os artigos que versam sobre esse segmento social na Constituicdo Federal de 1988. Foi
a Carta Magna que culminou na promulgagao da Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994, que

dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e,
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posteriormente, estabelece base para aquele Estatuto, sendo ele inspirado na Declaragio
Universal dos Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas de 1948 (AMORIM,
2022).

Em 2019, o numero de idosos chegou a 23,9 milhdes no Brasil, ou seja, 15,4% da
populacdo brasileira ¢ de seniores, incluindo o pais na classificagdo de nagdo envelhecida
(IBGE, 2020), algo jamais visto na historia. Logo veremos um tempo de novas experiéncias,
novos desafios, novos projetos e novos trajetos.

O Brasil adotou alguns indicadores sociais que quantificam e classificam os
municipios, como o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), uma medida
geral e sintética do desenvolvimento humano, embasada pelos pilares da satde, educagdo e
renda (IDHM, 2013). Conforme dados do IBGE (2021), o lugar onde ocorreu nossa pesquisa,
Sao Jos¢ dos Campos/SP, apresentou um IDH de 0,807 em 2010 (IDHM entre 0,800 e 1
significa que o municipio apresenta um alto indice de desenvolvimento humano). A dimensao
que mais contribuiu para o IDHM do referido municipio ¢ a longevidade, com indice de
0,855; seguida de renda, com indice de 0,804; e da educacao, com indice de 0,764.

Vale destacar que a dimensao longevidade ¢ composta pelo indicador esperanga de
vida ao nascer, diferentemente do entendimento de taxa de envelhecimento, que ¢ a razdo
entre a populagdo de 65 anos ou mais de idade em relacdo a populagdo total. O resgate
cronologico sobre a esperanga de vida da populagdo joseense revela que: em 1991, era de 70,2
anos; em 2000, passou para 73,4 anos; e em 2010, para 76,3 anos. Em sintese, a esperanca de
vida ao nascer cresceu 2,9 anos na década anterior, no municipio de Sao José¢ dos Campos.
Comparando a nivel Brasil, a esperanga de vida ao nascer era de 64,7 anos em 1991; 68,6
anos em 2000; e 73,9 anos em 2010 (IBGE, 2021).

A longevidade das pessoas exige “[...] formas de se pensar o envelhecimento humano,
as politicas publicas de satide, bem como a postura dos meios de comunicacdo como um
todo” (ARAUJO, 2017, p. 26). Sendo assim, ¢ fundamental que o Estado chame para si a
responsabilidade de reconhecer as mudangas imputadas pela modernidade, direcionando
politicas publicas para atender os anseios da populacdo, em especial dos ancidos, para que
participem ativamente da sociedade (SANTOS et al., 2018, p. 2).

Daniel et al. (2016) também destacam a importincia dos movimentos sociais
representantes das pessoas idosas, seja na fiscalizacdo, seja na elaboragdo dessas politicas

publicas de envelhecimento que asseguram os direitos, a participacao e a inclusao social dos
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envelhecentes. No seu estudo, argumenta-se sobre garantir o direito do publico
gerontolescente a promocgdo de letramento digital.

A pessoa idosa vem ganhando lugar de destaque na sociedade de rede ao provar que ¢
sujeita de direitos como qualquer outro cidadao por ser participativa e produtiva (KACHAR,
2003). Uma conquista politica que deve ser fortalecida sdo as legislacdes que versam e tratam
das peculiaridades desse publico, uma vez que nem sempre a pessoa idosa ¢ tratada como
cidaddo, obrigando o constituinte a respeitar o que preconiza. Como exemplo, podemos
constatar no capitulo V do Estatuto da Pessoa Idosa, o argumento sobre o direito desse

publico as questdes colocadas pelo mundo digital:

Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversdes,
espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condi¢ao de idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagio,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais
a ele destinados.

§ 1°0Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicagdo, computagdo e demais avangos tecnologicos, para sua integracdo a
vida moderna. (BRASIL, 2003)

A OMS (2007) recomenda, em uma das suas oito dimensdes da vida que favorecem o
envelhecimento ativo e saudavel, o acesso a comunicacao e a informagao. Recentemente, o
Decreto n® 10.113, de 26 de novembro de 2019, instituiu o Programa Viver — Envelhecimento
Ativo e Saudavel, que objetiva “proporcionar a inclusao digital e social, para possibilitar a
participa¢do do idoso em atividades de saude, tecnologia digital, educacdo, e a mobilidade
fisica, com a melhoria da sua qualidade de vida” (art. 2°, inciso I). Isso por meio da promog¢ao
da “tecnologia digital, com vistas a inclusao digital do idoso por intermédio de cursos que o
capacitem para o bom uso dos recursos tecnologicos, como redes sociais, informatica basica
e smartphones, dentre outros” (art. 3°, inciso I).

Assim, pensar em politicas publicas de formacdo e inclusdo tecnoldgica para pessoas
idosas ¢ um indicador social de desenvolvimento da sociedade e o resultado da pressdo
politica em favor do atendimento da agenda publica de interesse desse segmento social.

E evidente que inclusdo informacional e social ndo pode ser alcangada simplesmente
com a participacdo das pessoas em cursos de informatica instrumental, mas sim com acesso
regular aos objetos tecnologicos e a internet, bem como ao ensino de praticas associadas as
reais necessidades de informagdes, competéncias e identidade das pessoas idosas (SANTOS,

2018).
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Pensar em inser¢do das pessoas mais velhas na sociedade tecnologizada ¢ pensar na
obrigatoriedade de acesso a linguagem da informatica (KACHAR, 2003). “E preciso ‘educar’
o idoso para o uso das tecnologias digitais, a fim promover a interacao social e digital [...] ao
permitir que eles interajam com as diferentes informacdes, pessoas e grupos” (SANTOS,
2018, p. 38, grifos do autor). Isso favorece a sua inser¢ao digital e o rompimento do fardo de
ser um “[...] velho ultrapassado e descontextualizado no mundo atual” (KACHAR, 2003,
p-53). Aliada a essa inser¢ao, devemos considerar as estratégias de adaptacdo necessarias as
tecnologias para facilitar o seu dominio por esse publico.

No entanto, como Levy (2000) lembra, ndo devemos apenas pensar na promog¢ao do
acesso as dimensdes tecnoldgicas, geralmente apresentadas pelos programas de inclusdo
digital das institui¢des, mas implementar processos que visem o ganho em autonomia €
independéncia pelos envolvidos.

Para Santos (2017), se as organizagdes, em especial as publicas, ndo considerarem
cuidadosamente essa questdo, uma vez que a exclusdo/inclusdo digital ¢ um problema que
extrapola o ambito individual, irdo contribuir para o crescimento dos analfabetos digitais.
Essa possibilidade entre as pessoas idosas ¢ um retrocesso aos avangos sociais, com destaque
para as representacdes sociais da velhice, que retoma imagens e esteredtipos negativistas

anteriores.

Educar os idosos [...] significa acreditar em seu continuo processo de
desenvolvimento e nas possibilidades de sua construgdo como sujeitos. A educacao
cria condigdes para enfrentar preconceitos e a falta de oportunidades em todas as
idades, gera aumento de renda, promove a qualidade de vida e favorece o genuino
exercicio da cidadania (Cachiono, 2003). A inclusio social dos idosos [...] s6 podera
ser efetivada quando a sociedade puder oferecer-lhes novas formas e propostas de
aprendizagem, que mobilizem seus interesses ¢ ampliem suas possibilidades de
desfrutar de boa qualidade de vida (NERI, 2007, p. 79).

Para Kachar (2003), a era digital pode se tornar mais um elemento de exclusdo para a
pessoa idosa, marginalizando-a a uma geracao passada e podando a oportunidade de fazerem
parte do presente. Portanto, exclusdo digital também se configura com um dos fatores de
exclusdo social nas sociedades contemporaneas (SIMOES, 2019). “Romper com a exclusio
digital ¢ uma questdo pendente das politicas publicas. O acesso aos bens culturais ¢ um direito
de todo cidaddo” (SANTOS, 2017, p. 31) e “[...] as tecnologias fazem parte dos bens culturais
a que todos os cidadaos devem ter acesso” (SANTOS, 2017, p. 39).
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Nessa perspectiva, pensar no processo de cidadania ¢ indispensavel, uma vez que ela ¢
historica, cultural e socialmente construida, sendo alcancada a medida que os membros se

sentem participes e pertencentes a uma comunidade (ARAUJO, 2017).

O protagonismo, a educagdo ¢ a possibilidade de construir cidadania de forma
positiva, empreendedora ¢ criativa ¢ uma oportunidade de promover uma melhor
qualidade de vida, garantindo uma maior liberdade social e individual, sobretudo no
poder da autonomia e na busca incessante de gerar conhecimentos e trocas de
informagdes adquiridas através da insercao digital. (SANTOS, 2017, p. 33).

E, também, tendo como norte a relacdo entre cidadania e inclusdo digital, que a
presente pesquisa intenciona analisar as representacdes sociais sobre tecnologias digitais da
informagdo e comunicagdo por pessoas idosas.

Como Lévy (2000) afirma, o computador ¢ um novo meio de comunicacao que abriga
um oceano de informagdes. Para pertencer a sociedade contemporanea, ¢ necessario estar
inserido no mundo digital, visto os meios tecnologicos estarem consideravelmente inseridos
na vida das pessoas, “mesmo que nem todos os brasileiros tenham seu aparelho celular
conectado a internet, podemos afirmar que as tecnologias digitais estdo presentes na sociedade
e isso tem causado mudancas em varios aspectos das relagdes humanas” (COSTA;
DUQUEVIZ; PREDOZA, 2015, p. 605). Por conseguinte, ainda sob a otica das autoras, “as
tecnologias passam a fazer parte da vida das pessoas sem que elas se percebam de que suas
relagdes e interacoes estdo permeadas e influenciadas por estes instrumentos
contemporaneos” (COSTA; DUQUEVIZ; PREDOZA, 2015, p. 606).

Silveira (2015) refor¢a a importancia das midias no processo de ganho sociocultural
quando declara que “os idosos estdo se apoderando desses meios de modo consciente em prol
da constru¢cdo de uma nova imagem de velhice” (p. 22). Essa evidéncia ressalta a necessidade
de proporcionar a esse publico o processo de aprendizagem, mediado pelas tecnologias
digitais, com vistas a novas formas de inclusdo digital, socializagdo e interagdo social.

Projetos com esse viés possibilitam, tanto a inclusdo tecnoldgica, quanto a interacao
social das pessoas idosas, pois “[...] participar de grupos de convivéncia indica uma agao ativa
na vida social e no controle da saude” (SILVEIRA; PORTUGUEZ, 2017, p. 2). Logo, a
convivéncia sociocomunitaria, promovida por programas sociais, projetos de intervengao,
grupos de estudo e afins, ¢ outro fator que merece atencdo, em decorréncia dos impactos
positivos no processo de envelhecimento. Ela extrapola o foco de democratizagdo ao acesso a
informacao e aos artefatos tecnologicos, abarcando a experiéncia vivida ativa e coletivamente,

a interagao social e a ampliagdo do capital social e da participacgao, inclusive, politica.
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Para Yassuda e Silva (2010), a participagdo dos idosos em programas sociais e
grupos de convivéncia indica uma agdo participativa na vida social e em servigo da
comunidade, impactando muito positivamente na satisfacdo com a vida, no controle
da saude, uma vez que isso serve de suporte para o bem-estar social e subjetivo na
velhice. Sabe-se que as oficinas de informatica para idosos proporcionam inimeros
beneficios aos idosos, evitam que se isolem, estimula a memdria, proporciona novas
amizades, promovem a comunicagdo € o entretenimento com um circulo de pessoas
mais amplo (SILVEIRA, 2015, p. 14).

Assim, a partir do objetivo principal da pesquisa, que ¢ analisar as representagdes
sociais sobre as tecnologias digitais da informag¢do e comunicacao (TDIC) para pessoas
idosas, incluindo tanto as que ja participaram de oficina de informatica em algum momento da
vida, quanto as que nunca participaram, poderemos, qui¢d, fazer outras tantas analises
interessantes sobre a relagdo do segmento idoso com as TDICs, fortalecendo ou

desmistificando a “conspiracao do siléncio” esbogada em Beauvoir (1990).

2.3 As tecnologias digitais da informacio e comunicacio

E evidente que as tecnologias em curso do século XX, as chamadas midias tradicionais
(jornal impresso, radio, cinema e televisdo), provocaram mudangas na economia, na politica,
na cultura e nas relagdes sociais. Contudo, com o surgimento da internet, em meados do
século anterior, as tecnologias de informag¢do e comunicagao (TDIC) deram um salto em
todos os sentidos. Os computadores se popularizaram, os recursos de web avangaram e 0s
sistemas de rede emergiram aceleradamente. Assim, as inovagdes tecnologicas do século XXI
alteraram processos comunicacionais e reestruturaram praticas sociais, constituindo a cultura
midiatica (MOURA, 2017).

A partir do comego do século XXI, as novas tecnologias se inovaram e continuaram a
impactar e interferir nas estruturas socioculturais. Com base nisso, Castells (1999) afirmou
que a revolugdo tecnologica penetrou todas as esferas da atividade humana. Essa relagdo das
interacdes entre a internet ¢ a sociedade gerou uma nova estrutura social articulada, tendo
como um de seus pilares as midias sociais.

Nesse contexto, a internet colaborou ndo s6 com a ampliacdo do uso das midias
sociais, mas também reformulou os processos de comunicacdo, oportunizando o crescimento
do ciberespago. Para Lévy (1999), esse lugar ¢ associado a redes de comunicagdes digitais, o
que conhecemos hoje como sociedade em rede, que tem como finalidade produzir e
disseminar conhecimento. “A sociedade passou a utilizar os recursos de midias sociais para
distribuir, colaborar, publicar e também consumir informagdes” (MOURA, 2017, p. 47).
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Esse avango se deu porque a primeira geracao da web fornecia apenas conteudo digital
estatico. A época das midias tradicionais, ndo era possivel a comunicagdo participativa dos
usudrios. Posteriormente, com o avang¢o da tecnologia, a web se tornou mais dindmica e
possibilitou a interacdo entre os usuarios. As pessoas passaram a praticar € a explorar os
conteudos digitais por meio dessa comunicagdo interativa, possibilitada pelo desenvolvimento
da web. Agora, os usudrios ndo s6 consomem contetdos digitais, como também os partilham
e produzem, criando, assim, as comunidades virtuais (MOURA, 2017).

Dessa forma, com o processo de colaboracao de redes, os consumidores de midias
passaram a adotar uma postura de cultura participativa, mudando a sociabilidade, o que
alterou radicalmente a logica da comunica¢do. Como afirma Silveira (2001), houve uma
transi¢do da logica da distribuicdo de informacdes, baseada unilateralmente em emissor-
mensagem-receptor, para a logica da comunicagdo baseada na interagdo entre emissor de
mensagem e receptor. “A internet se diferencia dos meios tradicionais por suas possibilidades
de interacdo, suas caracteristicas de ser plural, ndo hierarquizada e rizomatica” (ARAUJO,
2017, p. 60).

A internet se tornou, nas palavras de Lévy (1999), a base de todos os conceitos e das
novas relacdes em que se inserem o “ciberespaco” e a “cibercultura”. Para o autor, o
“ciberespaco” se baseia nos principios: de interconexdo, ou seja, comunicacao interativa da
sociedade por meio da internet; de comunidades virtuais, com os individuos comunicando-se
reciprocamente por meio de um sistema de rede; e de inteligéncia coletiva, um processo de
cooperagdo e troca entre usuarios para a construcdo de conhecimentos. Por sua vez, a
“cibercultura” ¢ a ado¢do de uma atitude de cultura participativa pelos consumidores de
midias. Logo, o ciberespago ¢ alimentado pela cibercultura.

No Brasil, a popularizacao da internet caminhou juntamente com a implantacao das
TVs a cabo nos anos de 1980 (SIMOES, 2019). De acordo com Carvalho (2007), a
democratizacdo da internet no Brasil ocorreu de fato a partir de 1995, quando deixou de ser
restrita as universidades e aos interesses particulares e passou a ser de acesso publico. Nos
anos 2000, houve a disseminacao de computadores pessoais em larga escala.

Para Santos (2017), a sociedade informatizada ¢ um processo de (re)construcao da
busca de conhecimentos, que oportuniza o desenvolvimento de uma sociedade mais
igualitaria. Entretanto, para tal, faz-se necessaria a experiéncia real da inclusdo digital. Esse
autor considera que uma inclusao efetiva nao € so ter acesso fisico a equipamentos digitais e

conexdes, mas também adquirir habilidades para o uso das TDICs, acessando as
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oportunidades que as tecnologias oferecem e fortalecendo a cidadania. Isso porque a inclusao
digital “[...] coloca a disposi¢ao dos cidaddos uma série de bens culturais” (SANTOS, 2017,
p- 29). E falar em acesso a computadores e seus recursos, significa falar de popularizacao e
democratizagdo tecnoldgica, mas nao inclusao digital.

A partir dessa evolucdo vertiginosa da tecnologia digital, nunca vista na historia, as
pessoas tendem naturalmente a se apropriarem desses meios tecnoldgicos, dentro de suas
capacidades, e dessas novas maneiras de processar informacgdes € de se comunicarem.

A comunicag¢do humana ¢ diversa e se desenvolveu ao longo dos anos, passando da
linguagem da historia oral para a dos aparelhos tecnologicos, e das mais variadas
possibilidades advindas na era digital, tornando as relagdes sociais as mais fluidas possiveis
(KENSKI, 1998).

O processo de comunicacao ¢ uma “[...] atividade humana determinada pela troca de
informagdo entre pessoas, ou como o modo pelo qual se constroem e se decodificam
significados a partir das trocas de informagdes geradas, sendo um fator determinante para o
crescimento e desenvolvimento humano” (SANTOS et al., 2018, p. 2). Consoante aos
autores, esse sentido de comunicagdo estd ligado a interagdo social. A comunicagdo como
elemento constitutivo do didlogo inteligivel ¢ o que contribui para o real entendimento e
acesso as informagdes para o empoderamento dos envolvidos, fundando passagens historicas.

Araujo (2017) entende que ¢ por meio da comunicag@o que os seres vivos sobrevivem,
devido a coleta e ao compartilhamento de informagdes de forma a transcender sua condigdo
de finitude, ou seja, ela ¢ mediatizadora de todas as relagdes humanas, especialmente a partir
da logica da globalizagdo, bem como ¢ parte integrante e conformadora da cidadania atual.
De acordo com o autor, ndo had cidadania que ndo implique a presenca de processos
comunicacionais, sendo eles um processo cultural e simbdlico. Em suma, um direito humano
fundamental, que carrega em si o sentimento de pertencimento a uma determinada
comunidade.

Para Santos (2018), o perfil comunicacional vem se modificando, a partir da evolucao
acelerada e em escala exponencial das TDIC e das mudangas geracionais ao longo dos anos,
obrigando a adaptacdo aos novos meios sociais por intermédio da apropriacdo de objetos e
redes tecnologicas. E inegével a presenga das tecnologias no nosso dia a dia. Por conseguinte,
elas alteram as formas de relacionamento, tanto entre as pessoas, quanto destas com o mundo,
pois a comunicacdo intermediada pelo computador, por exemplo, acaba complementando a

interagio presencial e fisica (ARAUJO, 2017).
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Esse fator mediador relacional na sociedade contemporanea ¢ o que conhecemos como
letramento digital, ou seja, praticas de utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas em meios
digitais (computadores e internet) e habilidades e dominios para o correto uso e melhor
usufruto desses na rotina. Isso possibilita uma atuagdo mais ativa e participativa nas relagdes
sociais, ja que o ndo acesso ou distanciamento dos meios tecnoldgicos afeta de forma negativa
os processos interativos (SANTOS et al., 2018). “As pessoas precisam aprender a fazer uso da
tecnologia para gerar um beneficio ou comodidade para elas [...]. O individuo aprende, por
exemplo, a procurar uma vaga de emprego pela internet, isto €, a ler o antincio, a interpretar o
que se pede e, entdo, a candidatar-se a vaga” (SANTOS, 2018, p. 66).

Numa sociedade altamente informatizada e digital como a nossa, vivemos rodeados de
tecnologias para suprir nossas necessidades, apoderando-nos de recursos tecnoldgicos por
meio de aparelhos celulares, computadores, tablets, carros, eletrodomésticos, televisoes,
radios, caixas eletronicos, eletroeletronicos, entre outros. Assim, as TDICs estdo se
transformando ndo apenas em mediadoras de comunicagdes, informagdo, conhecimento e
aprendizagem, mas em meios de interagdo e de propagacdo de padrdes e valores culturais e

sociais (SANTOS, 2018).

Mesmo que nem todos os brasileiros tenham acesso ao celular conectado a internet,
podemos afirmar que as tecnologias digitais estdo presentes na sociedade e isso tem
causado mudangas em varios aspectos das relagdes humanas como acesso a
informagdo, interacdo e comunicacdo (COSTA; DUQUEVIZ; PREDOZA, 2015, p.
605).

Como Castells (1999) postula, o constante fluxo de informagdes gerado pela sociedade
em rede d4 margem ao sistema mercadoldgico para que ele invista em segmentos emergentes,
como o publico consumidor idoso. Essa demanda por inclusao pelo consumo acaba alterando
aspectos comportamentais dos sujeitos e reverbera em novos habitos de consumo,
principalmente, na utilizagcdo de tecnologias. O desafio ¢ ofertar bens e servigos ao publico
idoso que atendam suas especificidades, com alta durabilidade, uso facilitado e utilidade
(COSTA, 2028).

Brisolara (2018) aponta que os consumidores idosos se tornam cada vez mais
exigentes, a partir do momento em que o envelhecimento passa a ser um novo mercado de
consumo, devido ao amplo acesso as informagdes. Essa autora afirma que a geracdo em
questdo exige qualidade, diversidade e competitividade na sociedade de consumo. “E um
publico com habitos e comportamentos diferenciados a espera de uma leitura mercadolédgica

adequada as suas necessidades” (BRISOLARA, 2018, p.11).
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Dessa forma, ndo ¢ a tecnologia que determina a sociedade, mas sim a sociedade que
determina a tecnologia a partir de suas necessidades, interesses e valores, inclusive sendo
efeito do seu proprio consumo.

No presente trabalho, buscaremos entender quais sdo as necessidades, interesses,
valores, oportunidades e fatores limitantes subjacentes as TDIC a partir da visdo das pessoas
idosas, ou seja, quais as representacdes sociais que esse publico revela sobre as tecnologias

digitais.

2.3.1 Uso das tecnologias digitais da informacio e comunicac¢io pelas pessoas idosas

Uma sociedade sob a cultura participativa proposta por Lévy (1998) acabou
proporcionando o desenvolvimento de uma nova logica de rede, na qual o usuario quer se
manter conectado a outros usuarios. Esse novo conceito de cultura e os avangos tecnologicos
existentes provocaram o surgimento de novas relagdes agregadas a vida social e digital das
pessoas, propiciando inser¢ao social. Nesse trabalho, destaca-se o enfoque dessas novas
relagdes sobre a vida das pessoas idosas brasileiras e os seus produtos.

Devido a evolucdo dos computadores de “[...] simples maquinas de calcular a
maquinas que transmitem informagdes interligadas em rede” (SILVEIRA, 2015, p. 22), eles
se tornaram cada vez mais presentes na vida das pessoas, indireta ou diretamente. Esse fato
fica evidente, inclusive, com o segmento alvo da pesquisa, que esta cada vez mais conectado e
bem-informado sobre as tecnologias.

De acordo com Meirelles (2016), na primeira década desse século, tinhamos 364 mil
pessoas idosas inseridas no mundo digital, ja, na segunda década, o quantitativo pulou para
5,2 milhdes de seniores que acessam a web. “O numero de pessoas com mais de 60 anos, com
acesso a internet, dobrou de 2008 a 2013, passando de 5,7% para 12,6% (de um total de 13%
ou 26 milhdes com 60 anos ou mais)” (ARAUJO, 2017, p. 27). Segundo Moura (2017), no
Estados Unidos, em 2013, os maiores de 65 anos foram o grupo demografico que mais
marcou presenga nas redes sociais de forma geral.

No Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
do Médulo de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo, em 2021, pela primeira vez, mais
da metade das pessoas idosas acessaram a internet no periodo de referéncia da PNAD TIC. O
percentual de utilizagdo da internet pelas pessoas com 60 anos ou mais de idade saltou de

44,8% para 57,5%, entre 2019 e 2021.
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As pessoas idosas recorrem a internet para diversas finalidades, como: fonte de
informagdo, comunicacdo, instrumento de trabalho, entretenimento e lazer, praticas de rotina,
compra e uso de servicos, bens e produtos, acesso as redes sociais e socializacdo, demanda de
afetividade e sociabilidade, entre outras. Essas manifestagdes contemporaneas do crescente
uso de ferramentas digitais emergem como meios revolucionarios de integracdo social, “[...]
representando um processo de ganho sociocultural e de apoderamento considerado como uma
nova alfabetizacdo” (SILVEIRA, 2015, p. 23).

Por meio da informatica, “[...] eles se desvelam para a vida” (p. 24) e se mantém vivos
e em interacdo com o mundo (KACHAR, 2000). Essa cultura tecnologica ¢ um fendmeno
cada vez mais penetrante na nossa rotina, tendo as pessoas idosas como consumidoras ativas
dos recursos digitais.

Conforme Santos (2017), o uso dos aparatos tecnoldgicos de forma plena, competente
e gerando interesse pessoal torna as pessoas idosas mais independentes para a realizagcdo de
atividades que ndo s6 favorecam sua inclusdo na sociedade, como também permitem a criagao
de novas experiéncias € a promocao de novos arranjos ocupacionais. Nas sociedades
informatizadas, as pessoas que nao tém acesso as tecnologias digitais ou ndo conseguem se
apropriar delas totalmente, sentem-se excluidas, apresentando dificuldades em desempenhar
atividades basicas, como: comunicar-se com outras pessoas, utilizar servigos por meio de
aparelhos e ferramentas tecnoldgicas, ter acesso a informagao, cultura e lazer de forma menos
burocratizada, entre outras (SANTOS, 2017). Portanto, as “TDICs tém papel crucial no
fortalecimento de identidades, no encorajamento de comportamentos pro-sociais e sentimento
de conexdo social” (SIMOES, 2019, p. 27).

H4 um mito que precisamos desmistificar sobre o uso das tecnologias digitais da
informacao e comunicagao pelas pessoas idosas: a sua perda da capacidade de aprender coisas
novas. Na verdade, a pessoa idosa nao perde essa capacidade, excetuando-se, obviamente,
aqueles individuos acometidos por doengas gravissimas e comprometedoras da satde fisica
e/ou mental.

O que acontece, comumente, ¢ que algumas pessoas idosas podem ter mais
dificuldades no processo de aprendizagem do que os mais novos, por conta da reducdo
cognitiva com o avanco da idade. Devemos considerar os declinios naturais do processo de
envelhecimento e de algumas situagdes que o individuo carrega, como sua condi¢do de vida

particular (seu nivel de escolaridade, de renda, sua condi¢do de saude, entre outros).
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Os “nativos digitais”, de Prensky (2001), fazem parte das geragdes mais jovens que
nasceram juntamente com a disponibilidade de informagdes altamente velozes e muito mais
acessiveis, diferentemente das pessoas idosas da atualidade, que fazem parte de um grupo
que, conforme Simdes (2019), ndo nasceu em contato direto com os meios tecnologicos e por
isso demonstram niveis diversificados de apropriagdo e uso.

Dessa forma, ¢ um equivoco afirmar que a pessoa idosa ¢ incapaz de assimilar novas
tecnologias apenas pelas conseqiiéncias advindas do envelhecimento (COSTA, 2028). Ela
apenas precisa de mais tempo para aprender a manipular essas ferramentas e de exercicios
constantes para o ndo esquecimento do processo de aprendizagem. Logo, ndo se torna invidvel
o empoderamento ¢ o dominio das TDICs pelos mais velhos, porém se exige um contexto
educacional direcionado para as reais necessidades e as condi¢des que explorem todas as
possibilidades de desenvolvimento e aprendizagem deles (KACHAR, 2003).

Pensar na promog¢do da intimidade das pessoas idosas com as TDICs ¢ primordial,
dado que o uso de ferramentas virtuais, como o computador, ¢ um excelente estimulante
cognitivo, a partir do trabalho de forca de pressdao manual, motricidade fina, acuidade e afins,
que essas ferramentas exigem em seu uso. Elas tém efeito, tanto de retardar o declinio
cerebral, reduzindo chances de um possivel surgimento de quadro demencial, como de
proteger, estimular e reabilitar o desempenho cognitivo, contribuindo com o desenvolvimento
de um envelhecimento saudavel (SILVEIRA, 2015).

Um dos maiores ganhos para as pessoas idosas com o uso dos computadores ¢ a
coordenagdao motora, como afirma Silveira (2015). Uma habilidade motora estimulada pelo
uso do computador, por exemplo, ¢ a movimentacdo dos dedos no ato de digitar no
smartphone e/ou teclar no computador, pois os movimentos “[...] se ajustam para compor
palavras e frases, além de manter o cursor na tela em posi¢do adequada para um correto
desempenho” (SILVEIRA, 2015, p. 22).

Outra habilidade motora adquirida pelo uso do computador ¢ a coordenacdo
visuomanual, sendo uma das mais importantes por ser a funcdo sensorial mais afetada pelo
processo de envelhecimento. Além disso, o uso do mouse do computador auxilia na preensao
manual, o que estimula a forga muscular da pessoa idosa. Conforme Krug, D’orci e Xavier
(2019), o0 uso do computador “[...] melhora a criatividade, a flexibilidade cognitiva, a aten¢ao,
a execucdo de tarefas e outras habilidades cognitivas” (p. 2).

Assim, a motricidade fina (interagdo entre o objeto, o olho e a mao) exigida para o uso

das TDIC serve de estimulante para o desempenho cognitivo e sensorial, consequentemente
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para a qualidade vida, bem-estar, autonomia, independéncia e melhor estado emocional na
velhice (SILVEIRA, 2015). Esses fatores sdo essenciais para o processo de envelhecimento
saudavel, uma vez que proporcionam muito mais qualidade na execu¢ao de atividades diarias
basicas, como: cortar alimentos, conduzir os alimentos no prato e os levar do talher a boca,
escrever, abrir potes, abotoar roupas, escovar os dentes, lavar objetos, entre outras atividades
rotineiras da vida dos idosos (SILVEIRA; PORTUGUEZ, 2017).

Além disso, as tecnologias digitais sao ferramentas de comunicacao facilitadoras da
integragdo social com grupos de seu interesse, seja familiar, comunitario, de trabalho, entre
outros, contribuindo, também, com um envelhecimento digno. Se uma pessoa idosa estabelece
novas relacdes a partir das tecnologias, de acordo com Santos (2017), ela se sente socialmente
integrada, o que repercute e melhora sua autoestima.

Quanto a esse ultimo sentimento, Brisolara (2018) afirma que a inclusdo digital de
pessoas idosas proporciona autonomia e independéncia na vida diéria, elevando a autoestima
deles dada as conquistas alcancadas. Uma das conclusdes do trabalho de Costa (2018),
inclusive, € que a presenga de tecnologias domésticas tem papel importante no cotidiano da
pessoa idosa, reverberando em sua autonomia.

Com o avangar do processo natural de envelhecimento do ser humano, surgem perdas
psicomotoras. Algumas pessoas idosas tendem a se afastar/isolar socialmente e restringir seus
papéis sociais, sendo as TDIC consideradas um importante instrumento de promogdo de
qualidade de vida nesse momento. Isso ocorre porque promovem dominio fisico e de
desempenho cognitivo para a execucao da motricidade fina e a pressdao manual, que as TDIC
exigem. Consequentemente, colaboram para a realizagdo das outras atividades de vida didria
dos seniores com mais autonomia e independéncia, como postulam Silveira (2015) e Silveira
e Portuguez (2019).

Portanto, as TDIC carregam em si aspectos positivos e negativos. Levy (1999) afirma
que elas tém mais beneficios que maleficios, pois 0 ndo acesso a elas representa uma
limitagdo de inser¢do em outras formas de aquisicdo de conhecimento, informagdo e
interacdo. Elas ascendem a um conjunto vasto de informacdes e de possibilidades de
comunicagdo e interacao, favorecendo uma maior participacao social e rejeitando um possivel
isolamento social, favorecendo novas aprendizagens, habilidades e atitudes, que impactam
positivamente na autorrealizagdo, independentemente da idade (SANTOS, 2017).

Cabe dizer, sem a audacia de tentar esgotar o tema trazido para discussdo, que pensar

no posicionamento da terceira e da quarta idade frente as inovagdes tecnologicas € um recorte
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geracional que responde ao cendario contemporaneo. Nosso esfor¢o tem sido o de compreender
as transformacdes sociais provocadas pelas TDIC, especialmente na vida dos sujeitos mais
velhos, com expectativas positivas frente ao desafio de adaptar os projetos sociais, politicos,
econOmicos, culturais e educacionais para esse publico. Dessa forma, buscamos subsidios

para analisar as representagdes sociais sobre as TDIC por pessoas idosas.

2.4 Teoria das representacgoes sociais

Emile Durkhein abordou a temética das representagdes sob a Otica coletivista,
postulando que o individuo pautava suas condutas pela influéncia direta das metalinguagens
do grupo ao qual pertencia e da sociedade na qual o grupo se inseria, baseando-se nos
processos de socializagdo e sociabilizacdo associados a identidade coletiva. O contexto
historico desse autor, inicio do século XX, era influenciado pela sociologia como ciéncia
social e pelas ideias socialistas, o que contribuiu sobremaneira para sua obra. Posteriormente,
ela influenciou na elaboracdo da teoria das representacdes sociais como fendomeno coletivo
(CHAMON; LACERDA; MARCONDES, 2017).

Tendo como base o conceito de representagdo coletiva de Durkhein, o psicélogo social
Serge Moscovici, em 1961, afirmou que ndo apenas a coletividade constréi e determina as
representacdes do grupo, mas, ao contrario, a individualidade seria um fator enddgeno
primordial para a constru¢do de simbolos, conhecimentos e linguagens a serem utilizadas na
formagao do grupo (CHAMON; LACERDA; MARCONDES, 2017).

O estudo das representagdes sociais tem procurado compreender como os individuos,
em interacdo social entre si, o objeto e a sociedade, pensam sobre as realidades, expressam
suas visdes de mundo e o modo como constroem teorias sobre objetos sociais, bem como a
relacdo entre os seus significados. Assim, as representagdes sociais sdo traduzidas pela
conceitua¢do formal, que ¢ a forma como um individuo externaliza sua percep¢do sobre o
outro, validada pela sociedade. Essa modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e
partilhada, contribui para a constru¢do de uma realidade comum a todos, classificando e
categorizando fendmenos. Ela seria a versdo contemporanea do senso comum, permitindo que
ideias sejam postas em pratica (MOSCOVICI, 1978).

Bauer e Gaskell (1999) complementam o pensamento de Moscovici quando afirmam

que o conhecimento sempre ¢ construido e produzido ndo s6 por meio da interagdo, mas

também por um elemento fundamental nas relagdes sociais: a comunica¢ao. Num contexto em
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que pessoas unem satisfacao/frustrag@o e interesses e desejos € que surge o conhecimento e €
nesse novo contexto criado que surgirdo expressdes do conhecimento, frutos de um grupo
especifico em circunstancias especificas.

Nao obstante, Moscovici (1978) vai além, e postula que as interagdes sociais sao
dinamicas e perenes, sendo constantemente atualizadas de acordo com o momento e a
situacdo histérica apresentada aos individuos que integram determinado grupo. Por

conseguinte, essa interagdo modifica esses individuos e os grupos.

As representagdes sociais operam como reguladoras dessa interagdo, na medida em
que o conhecimento construido pelo grupo social sobre um objeto da origem as
representacdes sociais, a0 mesmo tempo em que as representagdes sociais orientam
a forma de conhecer do grupo social (CLAY; CHAMON; RODRIGUES, 2016, p.
261).

Esse processo de construcao das representagcdes sociais acontece num contexto social
determinado, composto por ideologias, atitudes, valores e sistemas que (re)produzem as
relacdes sociais. Por isso, elas sdo um processo social que se constitui como um conhecimento
orientado para a compreensdo do mundo e para a viabilidade da comunicagdo, construindo
objetos socialmente valorizados por sujeitos sociais, reorganizando suas formas de pensar e de
sentir.

Moscovici (1978) afirma que, até entdo, o conhecimento cientifico e académico era
tido como o unico meio aceitavel para compreender e justificar os comportamentos dos
grupos com fulcro nas representacdoes que esses adotavam. No entanto, o conhecimento
popular e os “sdbios de rua”, para ele, também integravam esse emaranhado de
conhecimentos e simbolos, alimentando as teorias cientificas, as concepgdes ideoldgicas, as
experiéncias de vida e as trocas cotidianas.

Esses saberes — “popular, tradicional, de senso comum, religioso, mistico” (CLAY;
CHAMON; RODRIGUES, 2016, p.262) possuiam um carater ndo apenas subsidiario, como
também integrador e interdependente ao conhecimento académico, sendo utilizados para
avaliar situagdes, realizar julgamentos e dirigir agdes, alimentando as representacdes sociais €
sendo alimentados por elas.

E a partir da analise desses processos que se tornam viaveis a comunica¢io e o
desdobramento dos comportamentos, uma vez que irdo influenciar as praticas sociais de um
grupo e essas praticas sociais serdo reconstruidas, dada as constantes modificagdes de
concepgoes do grupo. Essas modificagdes acontecem pela interagdo entre o sujeito, o objeto e

a sociedade, interligados na composi¢cdo das proprias realidades sociais do individuo, e
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retornam para o grupo para influenciar novamente os seus comportamentos € operar sobre as
novas praticas sociais, orientando as crengas e os valores e dirigindo as suas acdes.

Um dos objetivos das representagdes sociais ¢ transformar em conhecido e habitual
algo até entdo ignorado, ou seja, elencar, pormenorizar e ressignificar fatos contemporaneos e
conceitos aos quais ndo sabiamos de suas existéncias. Desse modo, ha oportunidade de
compreender e transitar de forma transversal nos recentes acontecimentos e pensamentos a
partir de opinides, principios e teorias preexistentes, enraizados pelo grupo e largamente

adotado pela sociedade (MOSCOVICI, 2011).

As representagdes sociais devem ser vistas como uma maneira especifica de
compreender € comunicar o que nos ja sabemos. Elas ocupam, com efeito, uma
posicdo curiosa, em algum ponto entre conceitos, que t€ém como seu objetivo
abstrair sentido do mundo e introduzir nele ordem e percepgdes, que reproduzam
o mundo de uma forma significativa (MOSCOVICI, 2003, p. 43).

De acordo com a abordagem mais recente acerca do tema e os conceitos extraidos das
obras de Moscovici, a teoria das representacdes sociais dialdgica pode ser definida como a
reunido de saberes praticos e conhecimentos socialmente produzidos por individuos e grupos
num determinado contexto sociocultural por meio de icones, simbolos, representagdes,
cogni¢cdes dos sujeitos ou qualquer outro de tipo de manifestacdo da linguagem inteligivel,

cuja relevancia social ¢ oferecer um instrumento de orientagdo dos comportamentos.

Os grupos sociais constroem as suas especificidades, suas conotagdes simbolicas e
suas vivéncias particulares. O que nos leva a dar atencdo sobre a velhice como uma
categoria socialmente produzida (DEBERT, 1994) e, assim, o entendimento de que
as sociedades erguem seus modelos de envelhecimento que variam entre as geracdes
e, portanto, reconstroem-se (SANTOS, 2017, p. 42).

A luz dessa compreensdo, nossa pesquisa se interessa por analisar o que pensam e
como pensam socialmente as pessoas idosas de um determinado grupo especifico sobre as
TDIC no tempo presente de suas vidas.

Dessa maneira, uma investigagdo que se atente sobre as interpretacdes subjetivas e
intersubjetivas das pessoas idosas selecionadas na pesquisa frente ao universo social marcado
pelas tecnologias digitais € um momento paradoxal de construgdo (compreensao das relagdes
postas) e desconstrugdo (rompimento de pensamentos limitantes e julgamentos

inapropriados).
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa

A mais relevante caracteristica da ciéncia ¢ sua capacidade de explicar e prever os
fendmenos. Isso s6 ¢ validado quando os dados coletados sdo obtidos por experiéncias
adquiridas da observagdao e do experimento. A ciéncia ¢ objetiva e confiavel por produzir
conhecimento cientifico provado, nao cabendo opinides, predilecdes ou suposicoes
(CHALMERS, 1993).

Entretanto, a cientificidade ¢ revestida de conhecimento aproximado e construido. No
caso das Ciéncias sociais, 0 seu objeto ¢ um ser historico, existindo uma identidade entre o
sujeito € o objeto. Ainda, ¢ uma ciéncia impossivel de ser neutra por trazer um
posicionamento ideoldgico e por ser essencialmente qualitativa. Além disso, devido a
impossibilidade de abarcar um objeto na totalidade da vida social, as Ciéncias Sociais
apropriam-se de instrumentos e teorias capazes de fazer uma aproximagao da realidade, mas
de forma ainda incompleta, imperfeita e insatisfatoria, exigindo-se, assim, a continua
produgdo de conhecimento cientifico (MINAYO, 2011).

Vale dizer que “a pesquisa social se faz por aproximagao, mas, ao progredir, elabora
critérios de orientacdo cada vez mais precisos” (MINAYO, 2011, p.12). Logo, entendemos
por pesquisa a “atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e construgdo da realidade [...]
que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo” (MINAYO,
2011, p. 16). Ainda, a pesquisa se apoia em fundamentos tedricos que sustentam a formulag¢ao
de um problema e na adog¢do de técnicas e instrumentos escolhidos para operacionalizar essa
pesquisa.

Para se realizar com sucesso esse tipo de trabalho, cabe ter claro o caminho a ser
percorrido, desde o pensamento até a pratica exercida na realidade. “Ou seja, a metodologia
inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade)” (MINAYO, 2011, p. 14). A
metodologia “[...] inclui as concepgdes teoricas da abordagem, articulando-se com a teoria,
com a realidade empirica e com os pensamentos sobre a realidade” (MINAYO, 2011, p. 15).

A estudiosa mencionada batiza o processo da pesquisa como Ciclo da Pesquisa, pois o

processo de pesquisa cientifica de abordagens qualitativas comec¢a com uma pergunta e
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termina com uma resposta. A partir disso, gera outras inquietudes, nao havendo o fechamento
desse ciclo, pois, apesar de ser um trabalho em espiral, com comeco, meio e fim, ele ¢
provisorio, produzindo sempre novas construgdes. Essa autora separa a pesquisa em trés

etapas: fase exploratodria; trabalho de campo; e andlise e tratamento do material empirico.

A fase exploratoria consiste na produgdo do projeto de pesquisa e de todos os
procedimentos necessarios para preparar a entrada em campo. E tempo dedicado — e
que merece empenho ¢ dedicag@o - a definir e delimitar o objeto, a desenvolvé-lo
teorica e metodologicamente, a colocar hipoteses ou alguns pressupostos para seu
encaminhamento, a escolher e a descrever os instrumentos e operacionalizagdo do
trabalho, a pensar o cronograma de ag@o e a fazer os procedimentos exploratorios
para a escolha do espaco e da amostra qualitativa (MINAYO, 2011, p. 26).

Ja o trabalho de campo consiste em conciliar a construgdo teodrica elaborada na
primeira etapa e o levantamento de material documental com a pratica empirica, por meio da
utilizagdo de instrumentos de pesquisa e da interlocugcdo com os sujeitos pesquisados, entre
outros. Essa fase ¢ um momento relacional e pratico de cotacdo exploratoria, de confirmagao

ou refutacao de hipoteses e de elaboragdo de teoria.

Analise e tratamento do material empirico ¢ documento, diz respeito ao conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados empiricos, articula-
los com a teoria que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas e
interpretativas cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo. Podemos dividir
esse momento em trés tipos: ordenacdo dos dados; classificagdo dos dados; e analise
propriamente dita (MINAYO, 2011, p. 26-27).

Ainda na fase exploratoria, tomada a decisdo das escolhas tedricas-metodoldgicas que
irdo delinear todo o percurso da pesquisa, temos também, no campo da observacdo, a
defini¢do e o entendimento dos locais e dos sujeitos que serdo incluidos. Vale ressaltar que, os
motivos escolhidos para inclusdo e exclusdo das fontes precisam ter critérios claros e
objetivos, assim como propor¢des coerentes (MINAYO, 2011).

Apo6s essa etapa, adentramos no processo de trabalho de campo, que “[...] nos leva,
frequentemente, a reformulagao de hipdteses ou, mesmo, do caminho da pesquisa. Enquanto
construimos dados colhidos e os articulamos a nossos pressupostos exercitamos nossa
capacidade de analise que nos acompanha em todas as fases” (MINAYO, 2011, p. 75). De
acordo com a autora, o trabalho de campo ¢ o momento relacional da teoria com o empirico, o
espaco que frutifica a perspectiva da observagdo e a compreensdo dos dados coletados,

gerando as informagdes que serdo analisadas e interpretadas na fase seguinte.
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Por fim, temos o momento da andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa
qualitativa, que ndo objetiva contar as opinides das pessoas, mas sim explorar o conjunto de
falas, expressdes e representacdes sociais dos interlocutores sobre o tema que se pretende
investigar (BAUER; GASKELL, 2002).

Minayo (2011) diferencia conceitualmente os termos descricdo, andlise e
interpretacdo. A descricdo ¢ a apresentacdo fidedigna das opinides dos interlocutores; a
analise, o trabalho de decompor os dados apresentados e a relagdo entre eles; e a
interpretagdo, a busca de sentidos para as falas e para os dados com o fito de compreender
e/ou explicar o fendmeno.

Esse ultimo momento ¢ aquele em que o pesquisador tende a finalizar seu trabalho,
articulando a fundamentacdao teérica e todo o material coletado com os propdsitos da
pesquisa. Se, nessa fase final da investigagdo, percebemos que as informagdes sao
insuficientes para a producdo de dados ou que ndo ¢é possivel interpretar os dados
apresentados com as referéncias teodricas trabalhadas, devemos retornar para as fases
anteriores (MINAYO, 2011). A solucao que a autora da para ndo incorrer nesse erro ¢ realizar
constantemente a atividade de avaliacdo, evitando que o material disponivel ndo atenda a uma

discussdo solida e ao estabelecimento de conclusodes.

3.2. Tipo de pesquisa

A partir da compreensdo e da familiaridade com o problema que a pesquisa do tipo
exploratdria e descritiva tendem a produzir, por serem seu objetivo central, o estudo busca
coletar dados da interpretacio e da descricdo das caracteristicas de uma determinada
populagdo ou fendomeno (GIL, 2002). Consoante Minayo (2011), a pesquisa exploratdria e
descritiva tem a finalidade de tornar o tema mais explicito, propondo um novo discurso
interpretativo sobre o objeto.

Ademais, o designio dessa pesquisa ¢ fundamentar proposi¢des de agdes de
enfrentamento do problema em questdo, haja vista se tratar de uma pesquisa aplicada,
segundo a forma de utilizagao dos resultados encontrados.

O tipo da pesquisa, quanto a natureza de sua abordagem, caracteriza-se por ser
qualitativa, uma vez que nos preocupamos com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-nos na compreensdo e explicagdo da dinamica das relagdes sociais.

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
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aspiragdes, crencas, valores e atitudes, um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fenomenos — que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Em suma, por se tratar de uma pesquisa do tipo exploratdria e descritiva quanto ao seu
objetivo, do tipo aplicada quanto ao seu propdsito e de abordagem qualitativa quanto a sua
natureza, a coleta de referéncias tedricas, o levantamento de informacdes ¢ de dados
atualizados acerca de conhecimentos que versam sobre a temadtica para fundamentagdo teorica
e uma posterior constru¢do da literatura de base se deu por meio da pesquisa bibliografica e

documental, segundo os procedimentos técnicos adotados.

A pesquisa bibliografica [...] abrange toda a bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até meio de
comunicagdes orais: radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais; filmes e
televis@o. Sua finalidade é colocar o pesquisador em conato direto com o tudo o que
foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncia
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas (LAKATOS, 2003, p. 183).

[...] a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa... Existem, de um lado, os documentos de primeira mao, que
ndo receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais,
reportagens de jornal, cartas, contratos, didrios, filmes, fotografias, gravagdes etc.
De outro lado, existem os documentos de segunda mao, que de alguma forma ja
foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas
estatisticas, etc. (GIL, 2002, p. 51).

Para fomentar a produgdo e a compreensdo da relagdo entre as tecnologias digitais da
informagdo e comunicagdo e as pessoas idosas no Brasil, foi necessario confrontar ideias
acerca do tema e analisar os conceitos tedricos com as narrativas das entrevistas realizadas
com os dois grupos de amostras selecionados na pesquisa: um com pessoas idosas que ja
participaram de algum tipo de capacitacdo digital, sendo sete pessoas; € 0 outro com pessoas
idosas que nunca participaram de nenhum tipo de processo de ensino tecnoldgico, sendo
quinze pessoas. Logo, o levantamento de campo também foi adotado como procedimento

técnico para essa producdo cientifica.

3.3. Populacio e amostra

Minayo (2011) defende que nas pesquisas sociais ¢ incoerente falarmos de
amostragem, uma vez que “[...] o ‘universo’ em questao ndo sdo sujeitos em si, mas as suas
representacdes, conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes” (p. 48, grifos da autora).
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Logo, opta por definir a quantidade “[...] de sujeitos por inclusdo progressiva (sem demarcar a
priori o nimero de participantes) que ¢ interrompida pelo critério da saturagdo, ou seja,
quando as concepgdes, explicagdes e sentidos atribuidos pelos sujeitos comegam a ter uma
regularidade de apresentacao” (p.48).

O universo estudado em nossa investigacdo foram as pessoas idosas vinculadas a uma
instituicdo publica federal localizada na cidade de Sdo José dos Campos/SP, que conta com
5.126 pessoas, usudrias do Servico Social da referida instituicao, setor que coordena grupos
de convivéncia sociocomunitarios voltados para a inclusdo digital.

Essas pessoas estdo inseridas num grupo que, na maioria das vezes, apresenta
caracteristicas em comum, como: necessidades particulares ao processo de envelhecimento e
experimentacdo, dada a reducao das capacidades fisicas, cognitivas e sensoriais, do processo
universal de deterioragdao do organismo, quando comparadas as pessoas mais jovens.

Para analisar as representacdes sociais sobre as tecnologias digitais da informacao e
comunicagdo por pessoas idosas, foram convidados a participar da pesquisa: os individuos
com idade igual ou superior a sessenta anos do banco de dados de participantes dos projetos
sociais do Servigo Social, que a época da pesquisa eram 87 pessoas idosas, € que aceitaram
assinar o Termo de Consentimento e Livre Esclarecido.

O estudo de corte foi o banco de dados do Servico Social da institui¢do no ano de
2019 e a quantidade de voluntarios foram 22 sujeitos, dos quais sete ja tinham participado de
oficinas de informatica anteriormente e 15 nunca participaram. Essa quantidade foi definida
pelo método de saturacao das entrevistas de Bauer e Gaskell (2002), compondo o grupo da

amostra da pesquisa.

[...] As entrevistas limitam-se no critério de saturacdo quando pode ser aplicada a lei
da diminuicao de retornos, pois, mesmo que a amostra seja ampliada, as diferencas
serdo minimas e as representacdes ndo serdo diferentes, segundo os autores, a
saturacdo ¢ observada a partir de 25 a 30 entrevistas (p. 59).

Tivemos acesso aos contatos do publico-alvo dessa pesquisa por meio de solicitagao
formal a instituicdo, que nos forneceu os seguintes dados: nomes, enderecos e telefones, tanto
dos que ja cursaram a oficina de informéatica promovida pelo Servico Social da institui¢do,
quanto dos que nunca cursaram. Os dados referidos foram disponibilizados pelos setores

responsaveis pelos bancos de dados dos usuarios que compdem o universo da pesquisa.

3.4. Instrumentos de pesquisa
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Para Almeida (2005), uma pesquisa ¢ considerada boa quando as caracteristicas do
objeto investigado orientam a escolha das técnicas e métodos de pesquisa, elucidando esse
objeto. Para o estudo das representagdes sociais nessa pesquisa, utilizamos os instrumentos:
questionario e entrevista para o procedimento de operacionalizagdo dos métodos adotados
para a coleta de dados. Conforme afirma Palmonari e Cerrato (2014), a multidisciplinaridade
teorica e metodoldgica constitui uma das caracteristicas essenciais da teoria das
representacdes sociais e acreditamos que os instrumentos citados poderiam melhor aprofundar
os dados trazidos pelos participantes.

O questiondrio, composto por onze questdes, foi do tipo fechado e aberto, ou seja,
algumas respostas estavam limitadas aos itens preestabelecidos; em outras, o interlocutor
formulou suas respostas. As entrevistas voltaram-se para a producao de dados primarios, isso
¢, aqueles produzidos pela interacdo direta da pesquisadora com “[...] os sujeitos através de
entrevistas, observacao e aplicacdo de questiondrio” (MINAYO, 2011, p. 49).

A finalidade do questionario aplicado foi caracterizar o perfil sociodemografico e de
saude dos participantes da pesquisa, incluindo varidveis como: sexo, idade, estado civil,
escolaridade, condicoes de renda e trabalho, socio-habitacionais, sociofamiliares, situacao de
saude e socioassistencial, tomando como base o instrumental préprio da instituicdo
pesquisada: a Ficha Social do SESO. Ela ¢ utilizada para compreender a realidade
sociofamiliar dos usudrios participantes dos projetos sociais do Servico Social da institui¢ao
(Anexo I). Para Almeida (2005), o questionario um instrumento privilegiado no estudo das
representacdes sociais.

A importancia de caracterizar os sujeitos pesquisados se da pela motivagdo de se
evidenciar os aspectos “[...] discriminantes de uma dada populag¢do (andlise intragrupo) ou
entre populagdes (analise intergrupos), situar as posi¢des dos grupos estudados em relagao aos

eixos explicativos” (ALMEIDA, 2005, p. 137). O questionario:

Consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica ¢ sequencialmente
dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa, com o objetivo de suscitar
dos informantes respostas por escrito ou verbalmente sobre assuntos que os
informantes saibam opinar ou informar (CHIZZOTT]I, 2010, p. 55).

J4

J& a entrevista ¢ um rico instrumento de coleta de dados por trazer a tona as
experiéncias, as memorias ¢ a identidade dos sujeitos pesquisados, contribuindo para a

compreensao sobre as representacdes sociais dos participantes:
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E um tipo de comunicagdo entre um pesquisador que pretende colher informagdes
sobre fendmenos e individuos que detenham essas informagdes e possam emiti-las.
As informagdes colhidas sobre fatos e opinides devem construir-se em indicadores
de variaveis que se pretende explicar. E, pois, um dialogo preparado com objetivos
definidos e uma estratégia de trabalho (CHIZZOTTI, 2010, p. 57).

A entrevista do tipo semiestruturada, composta por dez questdes, foi gravada por meio
de aparelho celular, utilizando-se o aplicativo “gravador”, a partir da prévia concordancia e
autorizacdo dos participantes.

Vale destacar que utilizamos um Roteiro (Apéndice II) de perguntas, previamente
definido, para amparar e nortear a coleta de dados a partir dos instrumentos
supramencionados. O Roteiro serviu como base de orientacio para a identificacdo,
compreensdo e analise sobre as representacdes sociais das TDIC pelas pessoas idosas.

Essas técnicas de coleta de dados e de levantamento do contetido das representagdes
escolhidas por nos sdo complementares e permitem controlar e aprofundar as informagdes
recolhidas. Outrossim, foram as ferramentas utilizadas para colher os dados necessarios que,
posteriormente, passaram pelo processo de tratamento, analise e interpretagcdo, ou seja, pelo
método de Anélise de Contetdo de Bardin (1979).

E interessante reforgar que os instrumentais tém que ser claros, coerentes e capazes de
encarar os desafios da pratica pelos impasses tedricos (MINAYO, 2011). Para uma
padronizagdo dos resultados, todos os instrumentos foram aplicados a todos os entrevistados
pela mesma pesquisadora.

O nosso contato prévio com os sujeitos pesquisados deu-se por meio de contato
telefonico. Nesse contato, apresentamos os objetivos da pesquisa e a proposta de trabalho. A
partir do aceite de participacdo pelas pessoas idosas contactadas por telefone, de forma
remota, convidamos os participantes para um encontro presencial para a assinatura do Termo
de Consentimento e Livre Esclarecido (Apéndice I). Assim, demarcamos nosso respeito as
orientacdes de biosseguranga do Ministério da Saude durante o periodo de pandemia do
covid-19.

No encontro presencial, tomamos as mesmas precaugdes com a doenga citada. Nesse,
orientamos os pesquisados sobre a coleta dos dados, que se daria através do questionario e da
entrevista. Esclarecemos, ainda, que eles poderiam optar por participar da coleta de dados
através dos dois instrumentos citados, de forma remota, via telefone, ou por qualquer outro
meio sugerido por eles, ndo havendo prejuizo para a pesquisa. Todos os participantes, porém,

optaram pela coleta de dados presencialmente.

64



3.5. Procedimentos para coleta de dados

De inicio, realizamos uma solicitacdo formal a institui¢ao de interesse, tendo acesso
aos dados das pessoas idosas dentro do perfil selecionado. Apos, obtivemos autorizagao da
pesquisa e do acesso as informagdes pertinentes para seu desenvolvimento (Apéndice III).

Com a apreciacdo e autorizagdo da instituicdo (Anexo II), a pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU) por
utilizar seres humanos para a coleta de dados. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) tem a
finalidade maior de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da investigagcao dentro de padrdes éticos.

Os aspectos €ticos respeitados no projeto de pesquisa, nortearam toda a pesquisa em si
e seguiram as orientacdes da Resolug¢ao 466/2012, do Conselho Nacional de Satude, buscando
garantir a execu¢do de uma pesquisa ética. Nela, preocupamo-nos em resguardar a dignidade
e o bem-estar dos participantes (BRASIL, 2002), assim como contribuir para o
enriquecimento do campo de estudos do Desenvolvimento Humano.

Assim, essa pesquisa buscou ndo oferecer riscos a integridade fisica, mental e/ou
emocional dos participantes. No minimo, pode ter provocado algum desconforto pelo tempo
exigido para discussdo das perguntas ou algum constrangimento pelo teor delas. Com vistas a
evitar essas situagdes, esclarecemos aos pesquisados que eram livres para retirarem sua
permissao de participagdo a qualquer momento, seja antes ou depois da coleta dos dados,
independentemente do motivo € sem nenhum prejuizo para si ou quaisquer tipos de
penalidades.

Vale destacar que, ao aceitarem participar, os participantes estavam cientes da sua
contribuicao para a compreensao das representacdes sociais sobre TDIC. Ainda, enfatizamos
que tinham o direito de serem atualizados sobre os resultados parciais e finais da pesquisa e
que sua participagdo nao lhes traria custos ou compensagao financeira.

Apo6s a autorizacdo da instituicdo e de posse dos documentos que solicitamos a ela,
iniciamos o procedimento de coleta de dados a partir da andlise dos dados secundarios,
aqueles produzidos “[...] a partir de acervo ja existente, tais como banco de dados, revistas,
jornais, colegdes de artefatos etc.” (MINAYO, P. 49, 2011). No caso da pesquisa documental,
os dados secunddrios referidos foram os documentos préprios da institui¢do, de relevancia

para a pesquisa.
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De acordo com Chizzotti (2010), as bases de dados “[...] sdo conjuntos de dados
organizados em fichérios automatizados com a finalidade de serem utilizados em programas,
de modo a facilitar a interdependéncia dos dados e programas informatizados” (p. 118). Por

sua vez, para o autor:

Bancos de dados retnem conjuntos de dados relativos a um dominio de
conhecimento e incorporam as informagdes em fichas estruturadas, segundo codigos
informatizados de classificagdo. Esses dados sfo arquivados em memoria de
computador para oferecer aos usuarios um acesso imediato as informagdes, quando
da sua manipulagdo automatica (CHIZZOTTI, 2010, p. 118).

Através desses instrumentos, realizamos a pesquisa documental. O banco de dados da
instituicdo contribuiu com o acesso aos dados relacionados aos contatos das pessoas idosas
pesquisadas, sendo possivel efetuar comparagdes e aferi¢des entre os sujeitos. Em posse dos
contatos dos possiveis sujeitos da pesquisa, estabelecemos, conforme mencionado, o contato
prévio por telefone, para a apresentacdo da proposta e dos objetivos da pesquisa, a fim de
convida-los a compor a amostra.

Os questionarios e as entrevistas foram aplicados individualmente e pessoalmente
aqueles que aceitaram o convite e a proposta metodoldgica. Programamos com eles: o melhor
dia, horario e local. Respeitamos as medidas de biosesseguranca de controle e prevencao do
coronavirus, preocupando-nos com o distanciamento de dois metros entre pesquisadora e
pesquisado, a utilizacdo de mascaras cobrindo nariz e boca e o uso de alcool nas maos.

Cabe informar que, obtivemos parte substancial dos dados coletados por meio das
entrevistas semiestruturadas, colaborando para o aprofundamento das categorias pensadas
para a pesquisa. A opc¢do pela entrevista semiestruturada se deu porque ela “[...] combina
perguntas abertas e fechadas, em que o entrevistador tem a possibilidade de discorrer sobre o
tema em questao sem se prender a indagacao formulada” (MINAYO, 2011, p. 64).

Em sintese, apos os tramites legais e devidamente cientes e autorizados pelos 6rgaos
competentes, os dados foram coletados por aqueles que voluntariamente se dispuserem a
participar da pesquisa e foram armazenados em dispositivos fisicos (notebook, pen drive,
celular) e on-line (e-mail e drive). As informacgdes coletadas e transcritas em meio digital
foram armazenadas de forma segura, garantindo o anonimato dos participantes, por um prazo

de cinco anos, seguindo as orienta¢des do CEP, sendo posteriormente destruidas.

3.6. Procedimentos para analise de dados
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O percurso teoérico-metodologico adotado perpassou pelos métodos das pesquisas
bibliografica e documental com o levantamento de campo, tendo como base a teoria das
representacdes sociais, a partir da abordagem processual de Denise Jodelet, € o procedimento
de analise adotado foi a realizacao de uma analise transversal entre a Analise de Contetido € o
software IRAMUTEQ.

Como Minayo (2011) afirma, a analise qualitativa “[...] ndo ¢ uma mera classificagdo
de opinido dos informantes, ¢ muito mais. E a descoberta de seus codigos sociais a partir das
falas, simbolos e observagdes” (p. 27). A compreensao e interpretacdo dos dados da pesquisa

se deram a luz da teoria das representacdes sociais, segundo mencionado.

Os procedimentos de andlise dizem respeito as formas de organizagdo dos dados e os
passos empreendidos para a produgdo de inferéncias explicativas ou de descrigao.
Esses procedimentos devem ser descritos minuciosamente, deixando transparente o
processo de interpretacdo que sera adotado pelo pesquisador (BAUER; GASKELL
apud MINAYO, 2011, p. 49).

O procedimento adotado para tratamento, analise e interpretacdo do acervo de dados
coletados foi a Analise de Conteudo, com vistas a organizacdo e a categorizacao deles.

Segundo Bardin (1979), esse tipo de analise:

E um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/ recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1979, p.42).

Em outras palavras, aplicamos essas técnicas a andlise de textos escritos e de toda
forma de comunicacdo: oral, visual ou gestual, que contenha informagdes sobre um
determinado fendmeno, comprovadas por fontes documentais. Essa técnica apropria-se de
diferentes procedimentos para decodificar um documento, buscando alcangar os significados
mais profundos cifrados nas comunicagdes. “A escolha do procedimento mais adequado
depende do material a ser analisado, dos objetivos da pesquisa e da posi¢do ideologica e
social do pesquisador” (CHIZZOTT]I, 2010, p. 98).

Seu objetivo central, além da pura e simples decodificagdo das comunicagdes, “¢é
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente, as

significacdes explicitas ou ocultas” (CHIZZOTTI, 2010, p. 98), permitindo descortinar o

aparente e ir além do que esta posto nas falas.
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Bardin (1979) indica algumas maneiras de analisar o conteudo dos materiais
pesquisados, quais sejam: analise de avaliagdo ou representacional; andlise de expressdo;
analise de enunciacao; e analise tematica. A ultima foi a utilizada no presente trabalho por

entendermos que:

[...] o tema ¢ a unidade de significagdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura [...] os
‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagdo e cuja presenga, ou freqiiéncia
de aparigdo pode significar alguma coisa para a objectivo analitico escolhido
(BARDIN, 1979, p.150).

Ademais, Bardin (1979) difere as fases da andlise de conteudo na perspectiva
qualitativa para a trajetoria da andlise de conteudo temdtica em: pré-andlise; exploragdo do
material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Minayo (2011) também
caracteriza quatro procedimentos metodoldgicos da técnica de andlise de conteudo, que nao
necessariamente seguem uma trajetéria sequencial. Sdo eles: categorizagdo; inferéncia;
descri¢do; e interpretagao.

A categorizacdo ¢ a classificacdo de elementos constitutivos de um todo, que
posteriormente serdo reagrupados por categorias previamente definidas. A inferéncia ¢ a
deducdo logica empregada no conteudo que estd sendo analisado, em virtude de proposi¢des
ja aceitas como verdades, a partir da prévia no¢ao do contexto no qual o material ¢ analisado.
A descricao ¢ a “[...] enumeracdo das caracteristicas do texto, resumida apos o tratamento
analitico” (MYNAIO, 2011, p. 90). A interpretacdo ¢ a atribui¢do das significagdes mais
amplas aos contetidos analisados, relacionando as estruturas semanticas as estruturas
sociologicas.

Chizotti (2010) argumenta que: “essa técnica procura reduzir o volume amplo de
informacdes contidas em uma comunicagdo a algumas caracteristicas particulares ou
categorias conceituais que permitem passar dos elementos descritivos a interpretagao” (p. 99).
Minayo (2011) complementa essa assertiva, ao relatar que, chegamos a interpretagdo dos
dados quando se consegue fazer uma sintese entre a questdo da pesquisa, os resultados
encontrados a partir da andlise dos materiais coletados, das inferéncias realizadas e da
fundamentacgao tedrica adotada.

Logo, o método de analise de conteudo ¢ perfeitamente compativel com a teoria das
representacdes sociais pelo fato de a pesquisa ter como objetivo analisar dados qualitativos do

objeto investigado, ou seja, “enfocar como pensam os individuos (quais sdo 0s processos
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psicologicos e sociais que possibilitam a construcdo ou a génese deste conteudo)”

(ALMEIDA, 2005, p. 124-125).

Na analise quantitativa, o que serve de informagdo ¢ a frequéncia com que surgem
certas caracteristicas do conteudo. Na andlise qualitativa é a presenca ou a auséncia
de uma dada caracteristica de contetido ou de um conjunto de caracteristicas num
determinado fragmento de mensagem que ¢ tomado em consideracdo (BARDIN,
1977, p.21).

Ja para a realizacdo das analises estatisticas sobre o corpus textual e as tabelas de
palavras produzidas pelas narrativas oriundas das entrevistas semiestruturadas, utilizamos,
apos a transcri¢do dos dudios gravados, o software IRAMUTEQ (Interface de R para Analises
Multidimensionais de Textos e Questiondrios). Essa ferramenta de apoio ao processamento de
dados na pesquisa qualitativa possibilita diferentes formas de andlise de dados textuais. Sao
elas: Analises Lexicograficas Classicas, Especificidades e Andlise Fatorial de
Correspondéncia, Analise de Similitude, Nuvem de Palavras e Método de Classificacao
Hierarquica Descendente, da qual emergem classes de palavras e ligacdo entre elas,
permitindo, portanto, a analise dos dados com seguranca e credibilidade (CAMARGO;
JUSTO, 2013).

O IRAMUTEQ “torna seus resultados instrumentos de exploracdo, busca e associacao
de material da pesquisa” (SOUZA et al., 2018, p. 2). Souza et al. (2018) ainda afirmam que o
papel do pesquisador ¢ valorizado por esse software, pois a0 mesmo tempo em que aquele
segue conduzindo a pesquisa, tem seus resultados mais bem interpretados e processados com
rigor cientifico pelo IRAMUTEQ.

Sabendo que essa pesquisa analisa os dados qualitativos coletados, prezamos por
cumprir o percurso planejado e desenvolver o entendimento de como se diferenciam os
procedimentos para a analise dos dados. Dessa forma, o software citado cooperou para uma
interpretagdo minuciosa dos discursos dos sujeitos.

Para finalizar essa etapa de interpretagdo de dados analiticos, utilizamos a triangulacao
de métodos, procedimento eficiente nos estudos de abordagem qualitativa (MARCONDES;
BRISOLA, 2014).

[...] O pesquisador, na analise de dados, utiliza-se de uma variabilidade de
sequéncias de combinagdes desses dados, bem como da intuigdo e da analise
reflexiva, necessarias as pesquisas sociais, sem uma linearidade, isto ¢, seguindo a
logica dos objetivos da pesquisa que norteiam as andlises (LACERDA, 2016,
p.129).
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A adogdo desse recurso foi necessaria para mitigar as lacunas deixadas nos
procedimentos anteriores no que diz respeito aos estudos dos dados relacionados as
representacdes sociais trazidas na pesquisa. Consoante Minayo (2005), a triangulagdo de
dados consiste em “[...] quantificar dimensdes objetivas e interpretar facetas subjetivas do
processo social estudado” (p. 29).

O procedimento de triangular os dados encontrados na pesquisa percorreu o caminho
seguinte: coletar dados empiricos extraidos das narrativas apresentadas nos discursos dos
sujeitos entrevistados; realizar o retorno as discussdoes defendidas pelos autores que
subsidiaram as temadticas circunscritas ao objeto de pesquisa, isso ¢é, representacdo social,
TDIC e pessoa idosa; e, finalmente, empreender a analise conjuntural do objeto pesquisado,
na inter-relacdo dos dados encontrados com a realidade abstrata e objetiva vinculada ao

objeto.

Figura 4 — Analise por triangulagdo de métodos

Fonte: Marcondes; Brisola (2014).

3.7 Preparacao para analise de dados

Para realizar as andlises estatisticas das narrativas coletadas com as entrevistas
semiestruturadas foi preciso, inicialmente, transcrevé-las e depois tratar o material verbal
transcrito. Para isso, conforme informado anteriormente, utilizamos o recurso livre do
software IRAMUTEQ. Para a instalacdo desse sistema operacional, antes instalamos o
software R, um programa gratuito para estudos multidimensionais, que realiza os célculos e

prepara os graficos do IRAMUTEQ. Assim, o primeiro se utiliza do segundo para processar
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suas analises. E o segundo permite a visualizacdo dos resultados e gera a interface com o
usuario por meio da linguagem Phynton (CHAMON; CHAMON, 2021).

ApoOs transcrevermos na integra as entrevistas no LibreOffice Writer, esse material foi
transferido para o Bloco de Notas do computador, suprimindo-se as perguntas. Esse texto
inicial foi tratado para a constru¢do do corpus textual de andlise da pesquisa, compilado em
um Unico arquivo de texto para ser exportado para o software IRAMUTEQ. Em seguida,
efetuamos uma revisao geral do material analisado para enquadra-lo adequadamente nas
normas de processamento dos dados pelo sofiware. “A analise ¢ sensivel a estruturacdo do
estimulo que produz o material textual, e isto ¢ uma importante fonte de invalidacdo das
conclusdes” (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 5).

Camargo e Justo (2013) explicam que o corpus textual de andlise ¢ formado pelo
conjunto de unidades de textos que se pretende analisar, ou seja, cada texto corresponde a
uma entrevista. As unidades que compdem um texto correspondem as respostas dadas pelos
pesquisados. Dentro dos textos, hd os segmentos de textos (ST) e € a partir da associagdo
entre eles que se compdem as classes de palavras, obtidas a partir do texto. Elas apresentam
vocabulario semelhante entre si e diferentes dos segmentos de texto das outras classes.

Posteriormente, separamos esses textos por linhas de comando, totalizando 22 textos,
que identificavam o entrevistado por ordem cronoldgica de realizagdo das entrevistas. Nessa
pesquisa, utilizamos a seguinte linha de comando monotematica (busca de classificagdo em
grandes categorias dos significados encontrados em um texto): “**** *PESSOA IDOSA n”,
cujo “n” corresponde ao numero do entrevistado. “Numa andlise padrao (standart), apds
reconhecer as indicagdes dos textos (pelas linhas com asteriscos) € o software que divide o
material em segmentos de textos” (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 6).

De acordo com os referidos autores, quando o delineamento ¢ comparativo entre textos
de grupos heterogéneos, como ¢ o caso da nossa investigagdo, ja que entrevistamos grupos
diferentes (um formado por pessoas que participaram de oficinas de informatica e outro
composto por pessoas que nunca participaram de cursos de capacitacdo em tecnologias
digitais), sugerem-se 22 textos para cada grupo minimamente.

Adiante utilizamos o leque de possibilidades de andlise de dados textuais que o
IRAMUTEQ oferece, desde as formas mais simples, apresentando apenas a frequéncia de
palavras encontradas, até as mais multivariadas, ofertadas por gréaficos altamente complexos e

completos.
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Por fim, realizamos o processamento e o agrupamento da for¢a associativa quanto as
ocorréncias das palavras, ou seja, a partir da andlise das classes geradas pelo software. A
Classificacdo Hierarquica Descendente produziu um diagrama denominado pelo sistema de
dendrograma equivalente a uma anélise sobre os segmentos de texto, delimitados pelo
IRAMUTEQ (Analise Standart), conforme ilustrado na Figura 5 (CAMARGO; JUSTO,
2013):

Figura 5 — Dendrograma
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Fonte: IRaMuTeQ (2020).

72



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, expusemos os resultados parciais encontrados com o uso do primeiro
instrumento, o questionario. Ele foi elaborado por meio de um roteiro com questdes fechadas
e abertas, com o fito de caracterizar o perfil sociodemografico da populagdo pesquisada.

Vale ressaltar que, esses dados sdo de fundamental importancia para compreendermos
quem sdao e quais sdo os fatores objetivos e subjetivos influenciadores dos sujeitos da
pesquisa. Analisar as representacdes sociais sobre TDIC por pessoas idosas sem as mediagoes
relacionadas aos condicionantes sociais ¢ de saude pode nos levar a falsas impressoes.
Segundo Paiva, Benedito e Cavalcante (2023), as concepgdes que se processam entre homens
e mulheres, de classes sociais distintas, inseridos em diferentes fases da velhice, de
escolaridade A ou B, com saude/deficiéncias ou ndo, entre outros condicionantes, Ssdo
diferenciadas e desiguais. Silva (2023) afirma que ndo considerar as interseccionalidades
dificulta a identificagdo das necessidades de cada grupo social.

Nesse sentido, as representagdes sociais sao fruto de tudo que os sujeitos pesquisados
vivenciaram no curso de suas vidas. Estudar uma produgao social sem considerar os recortes
pontuados nos tdpicos seguintes pode incorrer na homogeneiza¢do dos processos. Logo,
pautar o estudo em indicadores sociais e de saide ¢ fundamental (PAIVA; BENEDITO;
CAVALCANTE, 2023).

Outrossim, serdo expostos e discutidos os resultados advindos com o segundo
instrumento aplicado para a coleta de dados, a entrevista semiestruturada. A partir da sua
andlise, foi possivel aprofundar o conhecimento sobre as representacdes sociais sobre as

TDIC por pessoas idosas, por intermédio da triangulagao dos dados com as narrativas.

4.1 Caracterizacao sociodemografica das pessoas idosas

Para fomentar uma apreensdo mais eficiente sobre as analises propostas sobre o objeto
pesquisado, consideramos como universo da pesquisa o total de individuos acima de 60 anos,
usudrios do Servigo Social da instituicdo pesquisada, nos ultimos sete anos. Esse critério
cronolégico se deu devido ser o registro temporal que o setor possui. Assim, até o momento
da pesquisa, contdvamos com 87 pessoas idosas, das quais 22 destas (25,3%) participaram da

pesquisa, respondendo ao questionario e a entrevista.
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Com vistas a permitir uma melhor visualizacdo dos dados quantitativos, optamos por
apresentar graficos que, por sua estética simples, ilustram os resultados encontrados e

possibilitam uma melhor leitura dos elementos questionados.

4.1.1 Género

Em uma populacdo total de 22 sujeitos da pesquisa, 13 (59%) declararam-se do género
feminino e 9 (41%) declararam-se do género masculino. Os dados podem ser observados na

Figura 6 e no quadro abaixo.

Figura 6 — Figura da distribuicdo dos sujeitos por género

O Feminino

B Masculino

Género

Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Feminino 59% 13
Masculino 41% 9
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Observamos certa disparidade entre os participantes com relagdo ao género,
constatando uma predominancia de pessoas idosas do sexo feminino. A presenga quantitativa
de mais mulheres do que homens na populagdao acontece no mundo todo, inclusive no Brasil,
com excecao dos estados do Acre, Rondonia, Roraima e Tocantis (BRASIL, 2023).

Esse resultado sugere que a relagcdo de género encontrada na pesquisa acompanha o da
populacdo brasileira e, especificamente, do municipio pesquisado. Segundo dados do IBGE
(2021), ha 109.045.796 de mulheres na populacdo brasileira (ou seja, 51,1% do total da
populacdo), enquanto 104.271.843 de homens (ou seja, 48,9%). Especificando para o
municipio de Sao José dos Campos, esta propor¢cdo ¢ de 321.297 mulheres (51%) para
308.624 homens (49%) do total da populagao municipal (IBGE, 2010).

Os dados estatisticos supramencionados refletem o que pontua Neri (2007), ao afirmar
que as mulheres sdao mais longevas, estdo numericamente mais presentes na populagdo e, em

virtude do processo de transi¢do de género, prevé-se que a feminizacdo do envelhecimento se
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tornara mais nitida até 2050. Além disso, elas tém uma expectativa de vida maior do que os
homens, sendo 80 anos para as mulheres e 73 anos para os homens, conforme dados do IBGE
(2022).

Daniel et al. (2016) utilizam o termo “olhar genderizado™ para tratar de concepgoes
diferenciadas entre homens e mulheres idosas, sobre as tecnologias digitais da informacao e
comunicagdo por pessoas idosas. Esse termo ¢ relevante em nossa pesquisa por seu universo
experimentar um processo de envelhecimento heterogenicamente condicionado pelo contexto
e pela cultura. Os dados por género nos ajudam a compreender que os processos sociais nao
sdo uniformes entre homens e mulheres, visto assumirem papeis assimétricos na sociedade.

Por isso, cabe entendermos essa variavel sociologica.

4.1.2 Idade

O segundo elemento levantado na pesquisa sociodemografica foi a idade dos sujeitos
pesquisados. Consoante a Lei 10.741/2003, pessoa idosa ¢ o individuo com idade igual ou
superior a 60 anos. Assim, nessa pesquisa, a variagdo de idade e de fases da velhice das
pessoas idosas pesquisadas circunscreveu-se, respectivamente, na janela temporal da Figura 7

e na janela representacional do quadro a seguir:

Figura 7 — Gréafico da distribui¢do dos sujeitos por idade

060 a 64 anos
B 65 a 69 anos
070 a 74 anos
075 a 79 anos
B 80 a 84 anos
O Acima de 80 anos

IDADE
Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo

60 a 64 anos 36% 8

65 a 69 anos 32% 7

70 a 74 anos 14% 3

75 a79 anos 9,% 2

80 a 84 anos 4,5% 1
Acima de 85 anos 4,5% 1
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).
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A média de idade das pessoas idosas a época da aplicacdo do questionario era de 68
anos. Mais especificamente, trés idosas (14%) tinham 60 anos, um idoso (4,5%) disse ter 62
anos, uma idosa (4,5%) declarou ter 63 anos, trés pessoas idosas (14%) afirmaram ter 64 anos,
trés pessoas idosas (14%) tinham 65 anos, uma idosa (4,5%) disse ter 66 anos, um idoso
(4,5%) declarou ter 67 anos, um casal (9%) de idosos afirmou ter 69 anos, um idoso (4,5%)
afirmou ter 71 anos, uma idosa (4,5%) informou ter 73 anos, um idoso (4,5%) esclareceu que
tinha 74 anos, uma idosa (4,5%) disse ter 76 anos, uma idosa (4,5%) declarou ter 77 anos, um
1doso (4,5%) afirmou ter 80 anos e, por fim, um idoso (4,5%) disse ter 85 anos.

Percebemos que a janela representacional da idade dos sujeitos da pesquisa esta
enquadrada majoritamente na primeira fase da velhice, que corresponde a idade de 60 a 64
anos. Dados da pesquisa de Meireles (2016), mostram que 51% dos sujeitos por ele
pesquisados estavam também inseridos na faixa etaria de 60 a 64 anos de idade, enquanto
27% dos sujeitos estavam na faixa etaria de 65 a 69 anos de idade e 22%, tinham idade igual
ou superior a 70 anos.

Esse resultado pode estar vinculado ao maior niimero de idosos presentes na terceira
idade, que corresponde a 12,50% de seniores com idade de 60 a 79 anos, em relagdo a
populacdo brasileira, contra apenas 2,16% de ancides na quarta idade, ou seja, com idade
acima de 80 anos, de acordo com fontes do IBGE (2021).

E importante destacar que, a populagdo mais crescente entre as pessoas idosas,
atualmente, ¢ a dos mais velhos, isto €, as pessoas de 80 anos ou mais (BRASIL, 2023).
Segundo Costa (2018), até 2050, esse grupo podera quadruplicar, modificando a composicao

etaria dentro do proprio segmento.

4.1.3 Escolaridade

Ao questionarmos o0s participantes quanto a escolaridade no ensino formal brasileiro,
ndo houve grandes disparidades quanto aos niveis escolares entre eles, mas sim uma
equivaléncia entre o nimero de pessoas idosas com ensino superior completo € o nimero de
pessoas idosas com ensino médio completo. Assim, uma idosa (5%) tem o ensino
fundamental completo, oito idosos (36%) possuem o ensino médio completo, cinco idosos
(23%) possuem, além do ensino médio, curso técnico de aperfeicoamento, e oitos idosos
(36%) concluiram o ensino superior, tendo, inclusive duas pessoas idosas (10%) doutoras

como formagao educacional.
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Figura 8 — Grafico da distribui¢ao dos sujeitos por escolaridade

8
7 DEFC
6
5 WEMC
4
3 OEeT
2
1 OEsc
(i}
IDOSO
Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Ensino Fundamental Completo 5% 1
Ensino Médio Completo 36% 8
Ensino Técnico 23% 5
Ensino Superior Completo 36% 8
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Esses resultados diferem dos encontrados na pesquisa de Meirelles (2016). A pesquisa
dele traz o perfil das pessoas idosas de mais de 60 anos que usam a internet no Brasil,
mostrando que 39% delas possuem o ensino superior completo, 33% concluiram o ensino
médio e 28% possuem apenas o ensino fundamental.

A importancia de se pontuar acerca desse elemento constitutivo da caracterizagao dos
sujeitos da pesquisa € porque acreditamos, seguindo Silveira (2015), que junto as variaveis de
saude fisica e estilo de vida, ¢ possivel mensurar as diferengas significativas no desempenho
cognitivo das pessoas idosas, a partir do elemento educagdo formal.

Além disso, a escolaridade ¢ um dado importante para o estudo da velhice, pois
permite compreender como influéncias culturais, interligadas ao aporte educacional do
individuo, atuam no comportamento individual, contribuindo com a desmistificacdo da
homogeneidade do envelhecimento e do desenvolvimento de uma sociedade (NERI, 2007).
De acordo com Neri (2007, p. 117), “[...] sabe-se que quanto mais alto o nivel de
escolaridade, maior a probabilidade de preservacao das capacidades intelectuais até idade
avangada”. Logo, o nivel de escolaridade possibilita melhores condi¢des para o processo de

ensino-aprendizagem de ferramentas tecnoldgicas pelas pessoas idosas.

E légico que, conforme vocé vai estudando, se aperfeicoando profissionalmente,
voc€ melhora e passa a usar mais (a fecnologia), mas isso depende de cada
profissional, de cada um (Pessoa Idosa n° 12 — nunca cursou oficinas de
informatica).
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No que diz respeito a esse fator, na concepcao dos entrevistados do presente estudo, o
nivel de escolaridade de uma pessoa impacta na sua relagdo com as tecnologias digitais da
informacao e comunicacao e na forma de uso dessas, como narrado pelo discurso de 18% dos

pesquisados. Vejamos:

As pessoas que nao sabem escrever, hoje, falam por telefone, por audio e convivem
tranquilamente. Por audio, vocé entende melhor do que pela escrita. Da escrita,
vocé acaba dando risada da pessoa (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eles (pessoas com baixa escolaridade) ndo sabem mexer direito (nos aparelhos
tecnologicos), porque muitos sdo analfabetos. Eles ndo sabem ler. Podem até saber
mexer no basico, mas tém outros que ndo, e € isso ai que limita. Os idosos mais
velhos gostam mais de televisdo, porque ndo tem o que aprender a mexer, igual tem
no celular. Eles ndo vao atras de aprender, porque ndo sabem ler, ai ficam s6 com a
TV mesmo, ou tem aquele celular que serve so para ligar e desligar (Pessoa idosa
n° 06 — nunca cursou oficinas de informatica).

Ha também o analfabeto, as pessoas que ndo t€ém conhecimento de utilizar, ndo tem
dinheiro e nem o recurso intelectual para usar (aparelhos tecnologicos). Em 100%,
eles ndo usam [...]. Tenho funciondrios aqui no condominio que ndo tiveram a
oportunidade de ter conhecimento, eles s6 mandam mensagens por audio. Se vocé
escrever algo, ndo adianta, mas eles usam o audio, t€m acesso e resolve, de forma
parcial, o problema (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

Conforme as transcrigdes acima, o grupo pesquisado entende que quanto menor o
nivel de escolaridade, mais dificil ¢ usufruir das possibilidades trazidas pelas diversas
ferramentas tecnologicas, limitando, inclusive, as pessoas a aparelhos que exigem pouco
entendimento para o uso. Ao passo que, reconhecem que essas mesmas ferramentas, que
podem acabar se tornando instrumentos de exclusdo para certos grupos, possuem recursos que
acabam sendo utilizados pelos menos desprovidos de estudo como estratégia para minimizar
as limitagdes na apropriacao dos equipamentos tecnoldgicos. Isso seria fruto do baixo nivel de

escolaridade. Pontuam ainda os ganhos promovidos por esses recursos para a sociabilidade.

4.1.4 Estado civil

Sobre o mapeamento do estado civil dos sujeitos da pesquisa, evidenciamos que os
1dosos sdo, predominantemente, casados, sendo 17 (77,5%) deles incluidos nesse estado civil.
Ainda, dois idosos sdo viavos (9%), duas idosas sdo divorciadas (9%) ¢ uma idosa (4,5%)

informou ser solteira. Esses dados estao representados no Grafico 9.

Grafico 9 — Grafico da distribui¢do dos sujeitos por estado civil
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IDOSOS
Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Casados (as) 77,5% 17
Divorciados (as) 9% 2
Vitvos (as) 9% 2
Solteiros (as) 4,5% 1
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Esse resultado faz interface com a convivéncia sociofamiliar, que sera discutida no
topico subsequente. Ele pode se relacionar a qualidade de vida da pessoa, uma vez que pode
trazer pontuagdes quanto aos sentimentos de soliddo, abandono ou de realizagdo pessoal.
Cabe enfatizar que, conforme afirma Capitanini (2000), pessoas solitdrias ndo sdo sindbnimos
de pessoas isoladas. As pessoas idosas podem ser integradas na familia, na comunidade,
estarem convivendo com outras pessoas, inclusive serem casadas e possuirem filhos, mas se
sentirem solitarias, assim como pessoas que vivem sozinhas e possuem o habito de se isolar
ndo se sentem solitarias. Essa condi¢cdo ¢ totalmente particular de cada individuo. Logo, “[...]
solidao e isolamento ndo sdo prerrogativas da velhice” (CAPITANINI, 2000, p. 29).

A variavel estado civil abrange relagdes sociais de convivéncia e de afetividade e pode
sofrer influéncias das TDIC, tanto positivamente, quanto negativamente. No que tange ao

aspecto positivo, vejamos o posicionamento da Pessoa idosa n°® 02:

Com essa tecnologia que os carros hoje em dia oferecem, a gente consegue viajar
mais, aproveitar mais a nossa aposentadoria. Hoje, a gente pega o carro e vai visitar
os parentes no Rio de Janeiro. A gente até ja foi no Mato Grosso de carro s6 nos
dois, como dois adolescentes apaixonados (Pessoa idosa n® 02 — nunca cursou
oficinas de informatica).

No que tange ao aspecto negativo, apresentamos as perspectivas que seguem:

[...] Meu esposo, por exemplo, passa o tempo todo no celular, s6 Deus sabe o que
ele estd assistindo, eu também ndo vou olhar (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou
oficinas de informatica).
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Ha também os casais que ndo conversam mais. A gente vai para algum lugar e
estdo no celular. Acredito que em casa seja do mesmo jeito (Pessoa idosa n°® 17 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Hoje eu estou aqui no quarto e o Eneas (marido) esta na sala, eu ndo grito por ele,
eu mando uma mensagem: “Oi, vem dormir”. Eu acho que hoje separa, que se a
gente nao tiver muito cuidado [...]. Eu acho que prejudicou a familia, dentro de casa
(Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

Também houve uma mudanga de comportamento em relagdo ao sentimento das
pessoas, clas se afastaram muito. Os sentimentos, acredito, se tornaram mais frios,
evasivos. Vocé ndo sabe se aquilo que a pessoa estd falando ¢ de realidade ou
simplesmente ela ndo ta bem [...], € subjetivo. Vocé ndo sabe se é verdade ou ndo,
porque vocé nao olha nos olhos, ndo ouve a voz. Vocé€ nao tem relagdo com as
pessoas [...]. E por isso que causa muita depressdo nas pessoas, muita tristeza,
porque vocé realmente se individualizou demais (Pessoa idosa n® 08 — ja cursou
oficinas de informatica).

Notamos que o grupo de pessoas idosas pesquisadas cré que as novas tecnologias
digitais trazem cendrios positivos e negativos para a convivéncia matrimonial. Uma parte
enaltece a adogdo de atitudes e de novos habitos permitidos pelas possibilidades trazidas com
o avanco da tecnologia, que acabam por promover a aproximagdo afetiva conjugal, como
explanado na primeira narrativa deste item. Outra parte ressalta esse mesmo avango
tecnoldgico como responsavel por produzir, em diversos niveis, afastamento fisico e/ou
emocional entre os conjuges, dado os comportamentos mediados pelas tecnologias digitais

assumidos pelos companheiros.

4.1.5 Residentes com quem?

Com intuito de levantar as situagdes de vivéncias sociofamiliares dos sujeitos
pesquisados, o questionario investigou com quem as pessoas idosas moravam na ocasido da
pesquisa. Os resultados foram: 13 pessoas idosas (59%) residem apenas com seu companheiro
(a); uma idosa (4%) reside com seu companheiro e suas filhas; trés pessoas idosas (14%)
residem com seu companheiro(a), filhos(as) e netos(as); trés pessoas idosas (14%) residem
com seu companheiro(a), filhos(as), netos(as) e genro/nora; e duas pessoas idosas (9%)
residem sozinhas, sendo uma idosa divorciada ¢ um idoso viuvo. Em ambos os casos, os
filhos ja sdo crescidos e moram em outro domicilio. Esses dados encontram-se ilustrados na

Figura 10.

Figura 10 — Grafico da distribuicdo dos sujeitos por residente
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IDOSO

Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Sé com o companheiro 59% 13
Companheiro e filhos 4% 1
Companheiro, filhos e netos 14% 3
Companheiro, filhos, netos e genros (noras) 14% 3
Sozinho (a) 9% 2
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

A relacdo familiar nos estudos sobre velhice € recente na literatura. Foi a partir dos anos
de 1970 que as questdes sobre familia e sociabilidade passaram a fazer parte desse repertodrio,
motivadas pela expansdo dos papéis sociais da mulher, que extrapolaram o ambito doméstico.
O peso das relagdes conjugais e do cuidado dos filhos ¢ um ponto de destaque ao estudarmos
familia com pessoas idosas no Brasil. Isso porque casamento e reproducdo se conectam a
trajetoria de vida desses sujeitos (NERI, 2007).

Segundo Neri (2007), a composi¢ao domiciliar de onde residem pessoas idosas no
Brasil revela a questdo de género, apresentando um recorte evidente entre os sexos. O idoso
coabita com a esposa em 71% dos casos, enquanto a idosa coabita com os(as) filhos(as) em
57% das situagdes e apenas 15% das pessoas idosas afirmam morar sozinhas, sendo
prevalecente essa condig@o para as mulheres (SESC/FPA BRASIL, 2006). Essa realidade se
justifica pelo fato de as mulheres optarem por nao se casarem, na condi¢ao de viuvez, a
medida que a idade avanca. “Em todo o pais aumenta o nimero de idosos que vivem
sozinhos, principalmente mulheres, consequéncia do aumento da longevidade produzido pelos
avancos sociais das ultimas décadas” (NERI, 2007, p. 56).

Contudo, a realidade descrita acima ndo condiz com a condi¢ao de convivéncia familiar
dos participantes dessa pesquisa. Na realidade, observamos um grupo de pessoas idosas com
arranjos familiares compostos por outros membros residindo com elas, especialmente os
conjuges e, inclusive, com outros membros, em alguns casos, consanguineos, em outros

casos, nao.
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A partir da realidade das composi¢cdes familiares dos participantes da pesquisa,
identificamos que os pesquisados responsabilizam as TDIC pela fragilizagdo dos vinculos
familiares na atualidade, provada pela preferéncia das pessoas em gastarem seu tempo
utilizando os equipamentos tecnologicos ao invés de ficarem socializando umas com as outras

presencialmente.

Na convivéncia com meu marido e filhos, ndo chega a ajudar, mas sim a piorar. As
vezes, em reunido de familia, eu digo que vou colocar uma caixa na porta de casa
para, quando eles chegarem, deixarem o celular 14, porque ¢ incrivel, ndo tem
conversa mais como antigamente, ¢ todo o tempo no celular, direto. Eu acho isso
ruim, porque ¢ 0 momento que vocé tem para estar com a familia e vocé fica no
celular?! Antes dos celulares, era melhor, a gente se reunia e conversava mais. Hoje
ndo, vocé acha que a pessoa esta prestando atengdo no que vocé esta falando e a
pessoa ndo estd. Meu esposo, por exemplo, passa o tempo todo no celular. S6 Deus
sabe o que ele esta assistindo. Eu também nao vou olhar (Pessoa idosa n°® 21 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Quando meus filhos vém na hora do almogo, cada um fica no celular, fazendo ndo
sei 0 qué. Quando eles estdo, eu também fico. Digo que eu paro na hora que eles
pararem. Mas, ¢ extremamente deselegante a gente estar sentado na mesa e estar no
celular (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

Acabou a convivéncia, porque o pai fica no sofda mexendo no celular, nas redes
sociais, a mde do mesmo jeito, as criangas nos jogos, nem se falar mais dentro de
casa se falam. S6 ndo gosto muito dessa parte. Aqui em casa, ¢ uma ordem, na hora
do almogo nao quero celular na mesa. Nao sou contra vocé€ estd no celular, vendo
um filme na Netflix, mas almog¢ando?! H4 momentos para isso. Para conversar, tem
que soltar o celular e ouvir, tem que ser assim (Pessoa idosa n°® 14 — ja cursou
oficinas de informatica).

Outra percepgao trazida pelos sujeitos pesquisados € a de que esse afastamento social,
como resultado do uso intenso das TIDC na rotina, ndo se deu apenas no seio familiar, mas,
de forma geral, na convivéncia em sociedade. As pessoas estdo cada vez mais conectadas
virtualmente do que sintonizadas pessoalmente, preferindo, por vezes, interagir com o0s

smartphones, por exemplo, em detrimento do didlogo e da aproximagao fisica.

As pessoas ficam muito na internet ¢ se distanciam dos outros, dos familiares. Em
restaurantes, 6nibus, as pessoas estdo muito entretidas com o celular. Deveria haver
mais um contato pessoal, pois ¢ importante. Com esse distanciamento, as pessoas
ddo menos assisténcia para outras, para os familiares, os filhos (Pessoa idosa n® 13 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Os jovens de hoje, a criangada, de modo geral, s6 vive de celular, de joguinho e
outras coisas. As pessoas perderam a no¢ao das coisas, ninguém fala com ninguém.
Vocé chega hoje em um restaurante, o garcom traz o cardapio e a pessoa fica ali no
celular. Hoje ninguém conversa com ninguém, ninguém mais d4 aten¢do a ninguém,
ninguém se comunica verbalmente, s6 usando o celular, eu acho ridiculo! Quando
quer chamar alguém aqui, ¢ mandando mensagem pelo celular. Os casais hoje ndo
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namoram, vdo para uma pizzaria e ficam sentados no celular (Pessoa idosa n°® 14 —ja
cursou oficinas de informatica).

Acho que a tecnologia, a0 mesmo tempo em que ajuda vocé se aproximar de outras
pessoas por causa da comunicagdo, ela também afasta um pouco. Quando vocé passa
a usar mais dessa parte técnica, vocé se afasta mais das pessoas (Pessoa idosa n° 12
— nunca cursou oficinas de informatica).

Cabe ressaltar a narrativa trazida por uma idosa solteira que relata a importancia na
sua vida de uma plataforma de videos omn-line, onde os usuarios podem acessar, criar e
compartilhar conteudos. No entendimento dela, o YouTube ¢ uma das expressdes das TDIC e
gracas a essa plataforma ela ndo se sente sozinha. Ela considera a referida tecnologia como

uma “companheira”.

O YouTube me serve de companhia. A tecnologia ¢ muito bacana para sua
companhia, ¢ minha companheira (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de
informatica).

Alguns participantes sinalizaram para o fato de que a tecnologia foi um instrumento
importante para diminuir o isolamento social durante a pandemia — em respeito as exigéncias
sanitarias. Muitos relataram ndo se sentirem tdo impactados pela auséncia de familiares e
amigos por usarem a internet, que foi significativa para reduzir o sentimento de afastamento e

afagar as emogdes produzidas pelo distanciamento social.

Eu fico doida quando estou sem meu YouTube. Nessa pandemia que esta ai no
mundo, eu ndo saberia o que fazer sem ele, ficaria uma vida vazia dentro casa. A
tecnologia do celular ¢ tudo. Usei muito do YouTube para ficar mais em casa e nao
sentir tanto do isolamento (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Através do celular, eles (os filhos) colocavam retrato, os aniversarios se passavam
assim, porque eles ndo podiam vir para evitar se contaminar. Foi muito dificil, mas
a tecnologia facilitou porque eu poderia ver eles pelo celular (Pessoa idosa n® 17 —
nunca cursou oficinas de informatica).

As tecnologias ajudaram a ter contato com familiares, os quais ndo pude visitar.
Passei a ver minha neta, que nasceu depois do isolamento, por videos e chamadas
(Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou oficinas de informatica).

Pelas chamadas de video, eu vejo meus netos ¢ meus filhos. S6 de vocé conseguir
ver a pessoa, ja melhora muito. Ndo é como se fosse uma carta. Essa chamada de
video aproxima pelo menos um pouco. Minha mae mora no interior e as vezes eu
fico um més sem nem falar com ela, as vezes mando s6 mensagem. Entdo, vai se
tornando normal essa comunicagdo através do WhatsApp (Pessoa idosa n° 18 —
nunca cursou oficinas de informatica).
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Conhecer a realidade de inter-relacionamento no dia a dia das pessoas idosas alvos
dessa pesquisa, notadamente no que concerne as pessoas com as quais compartilham o espago
doméstico, ¢ importante por influenciar a forma como se relacionam com os outros € com o
mundo. Como percebemos nas transcrigdes, essa questdo envolve as TDIC e sdo sentidas de
formas diferenciadas pelas pessoas idosas, havendo as que as identificam como parceiras e as

que as visualizam como rivais do fortalecimento das relagdes afetivas.

4.1.6 Renda

Outro elemento catalogado junto as pessoas idosas pesquisadas foi a renda bruta. Os
resultados foram, a saber: cinco idosas (23%) ndo tém renda; duas idosas (9%) tém renda de
até um salario minimo a época da pesquisa (R$1.100,00), sendo uma por aposentadoria por
idade e a outra por contribui¢do; uma idosa (4,5%) tem renda de até trés saldrios minimos
(R$3.300,00), sendo esta por aposentadoria por tempo de servigo; trés pessoas idosas (13,5%)
tém renda de trés a cinco salarios minimos (entre R$3.300,00 ¢ R$5.500,00), sendo todas
provenientes de aposentadorias por tempo de servico; cinco idosos (23%) possuem renda de
cinco a dez salarios minimos (entre R$5.500,00 ¢ R$11.100,00), todos soldos da reserva
remunerada; quatro pessoas idosas (23%) possuem renda de dez a 15 saldrios minimos (entre
R$11.100,00 a RS 16.500,00), sendo soldo da reserva remunerada ou aposentadoria por tempo
de servico mais o atual salario; e duas pessoas idosas (9%) tém renda acima de 15 salérios
(acima de R$16.500,00), sendo proventos da aposentadoria por contribuicdo mais outras
fontes de renda e soldo da reserva remunerada mais outras fontes de renda. O grafico de

referéncia a estes dados pode ser visualizado na Figura 11.

Figura 11 — Grafico da distribuicdo dos sujeitos por renda
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Del1SMa3SM 4,5% 1

De3SMa5SM 13,5% 3

De5SMa 10 SM 23% 5
De 10SM a 15 SM 18% 4
Acima de 15 SM 9% 2

Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

De acordo com a classificacdao de classe social do IBGE (2022), o resultado apurado
mostra que 27% dos sujeitos pesquisados pertencem a classe A e B, 23% pertencem a classe
C, 27% pertencem a classe D e E, e 23% ndo possuem rendimentos. A presente pesquisa
difere da investigacdo de Meirelles (2016), que traca o perfil dos idosos brasileiros que
acessam a internet. O perfil dos seus participantes revelou que: 76% dos pesquisados
pertencem a chamada classe A e B, enquanto 23% pertencem a classe C, e 1% se encontrava
na classe D e E.

Para Neri (2007), “as varidveis escolaridade e renda abrem uma janela para a
compreensdo do fendmeno da exclusdo social, uma vez que elas sdo indicadores poderosos de
posicdo social” (p. 73). Entendemos que quanto maior o nivel intelectual construido pelo
acesso aos estudos e ao ensino regular formal, mais chances ha para se posicionar positiva e
favoravelmente no sistema de producdo capitalista de compra e venda da forga de trabalho.
Em consequéncia, existem mais chances de atingir os mais altos niveis de renda e assumir um
bom status social nas primeiras classes.

Em concordancia com a autora, uma parcela do grupo pesquisado entende que a
condi¢do socioecondmica assimétrica dos individuos coloca aqueles menos desprovidos de
renda em desvantagem para acessarem as tecnologias por insuficiéncia financeira, seja para

comprarem os equipamentos tecnoldgicos, seja para pagarem pelo acesso a internet.

A classe que tem mais condi¢des vai ter melhor equipamento, melhor acesso, ja a
parcela que ndo condi¢des, vai deixar de crescer, ¢ uma desvantagem imensa
(Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

A televisdo era uma revolugdo, era motivo de alegria para uns e tristeza para outros,
nem todos iriam acompanhar a tecnologia, ela se referia a classe média. E a classe
baixa? Como desvantagem, vejo que nem todos tém acesso, por causa da situagdo
financeira (Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

Nessas aulas virtuais na pandemia, muita crianga deixou de estudar porque além de

ndo ter telefone, ndo tinha internet. Como uma pessoa pobre vai pagar internet?
(Pessoa idosa n° 15 — ja cursou oficinas de informatica).
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Simdes (2019) associa a relagdo do consumo da internet com a questdo da renda,
indicando que as pessoas idosas sdo tanto as que menos a consomem, quanto as que menos
tém renda. Para ele, elas estdo em posi¢cdo de desvantagem quanto a autonomia € a0 consumo

de produtos considerados essenciais.

As camadas mais carentes, com certeza, ndo tém acesso [...]. Tem uns que ndo
sabem nem o que ¢ um radio, ou que até tem conhecimento do radio, mas ndo usa
porque ndo tem dinheiro para comprar. O recurso financeiro ¢ o maior fator
limitante (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

No entanto, o grupo pesquisado que abordou as limitagdes das pessoas as tecnologias
por motivagdo de insuficiéncia de renda para acessa-las ndo se percebeu nesse nicho descrito
por Simdes (2019). Para os entrevistados, eles fazem parte da parcela da populagdo com renda
suficiente e sdo, em sua maioria, os provedores do domicilio, possuindo autonomia para

acessarem o que lhes convier a partir dos seus proventos.

A condi¢do financeira ¢ um fator limitante para o uso adequado das tecnologias
(Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

As vezes as pessoas ndo conseguem dominar aquilo (aparelho tecnologico) porque
elas ndo tém recursos, ndo tém materiais, como aquelas que ndo tém condig¢des
financeiras (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Percebemos pelo exposto, que para 59% dos entrevistados, o fator renda tem relacio
direta com a aproximagdo das pessoas com as tecnologias digitais da informacdo e
comunicacdo. Igualmente, a falta de condi¢des financeiras limita o acesso das pessoas aos

aparelhos tecnologicos e/ou as facilidades de adentrar no espago virtual.

4.1.7 Ocupacio

Outro elemento fundamental para a analise sociodemografica dos sujeitos dessa
pesquisa ¢ a definicdo de ocupagdo para elas. Dizemos isso, porque colher informagdes que
demonstrem a participacdo do ser humano no mundo do trabalho ajuda a compreender a
familiaridade ou ndo com as TDIC.

Avaliar esse elemento nos ajuda a pensar em possibilidades de estudos futuros, uma
vez que com o aumento da expectativa de vida nos proximos anos, provavelmente haverd uma

extensdo na idade para as aposentadorias. Isso implicara em mais tempo da vida dedicado ao
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trabalho. Consequentemente, ¢ provavel a exigéncia de maior dominio das novas tecnologias
digitais e dos avangos que elas proporcionarem.

No que se refere a condigdo de ocupacao dos sujeitos pesquisados, sete pessoas idosas
(32%) declararam ser aposentadas, sendo que apenas quatro sdo por tempo de servico; oito
idosos (36%) informaram estar na reserva remunerada; duas idosas (9%) encontram-se, até o
presente momento da pesquisa, trabalhando formalmente; e cinco idosas (23%) sdo
trabalhadoras domésticas, ocupagdo popularmente conhecida por trabalhos destinados aos

servigos doméstico sem remuneracao.

Figura 12 — Grafico da distribui¢do dos sujeitos por ocupagio
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IDOSO
Opgdes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Aposentado(a)/Reserva 68% 15
Trabalhador doméstico 23% 5
Ativo (a) 9% 2
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021)

Os dados acima correspondem aos da pesquisa SESC/FPA do BRASIL (2006),
quando apresentou o evento aposentadoria para 65% das pessoas. No entanto, ndo podemos
afirmar a mesma correspondéncia entre as pesquisas, quando nos referimos a relagdo entre
género e trabalho formal. Na pesquisa SESC, a implicagdo da aposentadoria foi bastante
heterogénea entre os géneros, atingindo 80% dos idosos homens contra 52% das idosas
mulheres (NERI, 2007). J4 em nossa pesquisa, houve uma relagdo mais homogénea dessa
relagdo, haja vista que, dos 68% aposentados (as) e na reserva remunerada, 60% sdo idosos
homens e 40% sao idosas mulheres.

No que tange a relagao das TDIC com o trabalho, os sujeitos pesquisados trouxeram
em seus discursos suas experiéncias de primeiro contato com elas ou situagdes de prevaléncia
delas nas atividades laborais. Isso pode ser verificado no posicionamento dos participantes

abaixo:
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Quando eu trabalhava, eu achava muito estranho os equipamentos que eu
trabalhava. Eu via aquela canetinha com laser e eu achava muito interessante aquilo
ali. Boa parte do meu trabalho era com laser e, quando chegou aquilo na fabrica, eu
achei estranho (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

Quando chegou o computador na secdo que eu trabalhava, a gente teve que fazer
uma capacitagdo para aprender a mexer. Eu participei dessa capacitagdo de uma
semana ha muitos anos (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eu fui piloto. Entdo, a vida inteira sempre mexi e aprendi as primeiras nogdes de
informatica. Sempre tive contato com computadores de grande porte. Meu trabalho
estava interligado com as TIC (Pessoa idosa n° 11 — ja cursou oficinas de
informatica).

O computador, por exemplo, entrou na minha vida por causa do trabalho. Tive que
me adaptar também a parte da computacao (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Me dei bem com elas (as tecnologias), pois passei a trabalhar na area administrativa
e comecei a usar o computador. Meu chefe e minha colega me ensinaram a usar.
Entdo, ndo tive tanto problema quanto a isso (Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Usévamos o computador no trabalho, mas so para coisas especificas, tipo relatdrios,
informagdo da secretéaria de satude, aprendizado e tudo mais (Pessoa idosa n°® 08 —ja
cursou oficinas de informatica).

Meu primeiro contato foi no trabalho. Comecei a usar o computador para
programacao e relatorios (Pessoa idosa n° 12 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Quando eu comecei a trabalhar tinha somente o giz e o quadro. Depois veio a
tecnologia. Ela desenvolveu bastante o aprendizado, ficou mais facil a
aprendizagem do aluno. A tecnologia trouxe muita coisa boa, tornou as coisas mais
faceis, a crianca entende melhor. Depois veio a tecnologia do telefone, que
melhorou muito nossa vida no trabalho, porque deixamos de ir para uma outra
cidade, que ficava a 50 km da minha, para a gente fazer trabalho e quando nio tinha
esse telefone, tinha que vir um oficio. Muitas vezes ele vinha bolando e quando
chegava, a gente até perdia a reunido, porque o oficio chegava atrasado. Ai chegou
o telefone e melhorou muito, muito mesmo a nossa vida (Pessoa idosa n°® 06 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Eu trabalhava com construcdo civil. Eu precisava utilizar pesquisa de precos de
materiais [...]. No quartel em que eu trabalhei, a internet era muito restrita, poucas
pessoas tinham a senha para utilizar (Pessoa idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Entre as respostas, surgiu o tema do valor e da importancia das tecnologias digitais
para a esfera do trabalho. Para os sujeitos da pesquisa, o dominio sobre as TDIC disponiveis
no tempo presente ¢ fundamental para concorrerem no mercado de trabalho em igualdade e

serem bem-sucedidos nos espacos laborais.

88



Quem esta comegando a trabalhar, com certeza, sem tecnologia ninguém consegue
sucesso na profissdo, ela estd muito vinculada ao mundo do trabalho [...] (Pessoa
idosa n° 06 — nunca cursou oficinas de informatica).

Esse dado esteve presente nos discursos gravados de forma massiva. Com efeito,
100% das pessoas idosas aposentadas por tempo de servi¢o e na reserva, bem como a idosa
que estava na ativa, at¢é o momento da entrevista, tiveram suas primeiras experiéncias
tecnologicas (nas suas percepgdes), no ambiente de trabalho e usando as ferramentas

modernas, inicialmente, no ambiente profissional.

4.1.8 Saude

Quando os sujeitos da pesquisa foram indagados sobre a presenga de doencas
diagnosticadas, 18 pessoas idosas (82%) possuem pelo menos uma doenga e apenas quatro
pessoas idosas (18%) afirmaram ndo possuir doenca alguma, conforme vemos na Figura 13.
Consequentemente, elas ndo fazem uso de nenhum tipo de medicamento controlado, como

ilustrado na Figura 14:

Figura 13 — Grafico da distribui¢do dos sujeitos diagnosticado com doengas
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Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Com doengas 82% 18
Sem doengas 18% 4
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Como 82% das doengas listadas sdo cronicas e exigem acompanhamento continuo, elas

demandam o uso de medicagdo. Segundo Neri (2007), essa evidéncia confirma os estudos que

apontam o aumento do uso de medicamentos com o avanco da idade.

Esse dado coincide com a pesquisa SESC/FPA do BRASIL (2006), que mostra que o

gasto com remédios ocupa a terceira colocagdo nas despesas domésticas das pessoas idosas,
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atingindo a realidade de 59% dos sujeitos pesquisados: 62% idosas e 54% idosos. Isso ratifica
que o processo de envelhecimento genderizado € heterogéneo. Em contrapartida, as mulheres

buscam mais os servicos de saude, realizam mais exames ¢ fazem mais prevengao do que os

homens.
Figura 14 — Grafico da distribui¢do dos sujeitos que fazem uso de remédios
E USA MEDICAMENTO
@ NAO USA
MEDICAMENTO
IDOSO
Opgoes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Usa medicamento 82% 18
Nao usa medicamento 18% 4
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Torres et al. (2022) discorrem sobre o fato de que o perfil epidemiologico dos
adoecimentos da populacdo mundial estd em transi¢do, incluindo o Brasil. O aumento da
incidéncia e da prevaléncia de doengas que antigamente tinham seu estado como agudo,
levando a morte ou a cura, agora passaram ao estado crénico - dado os longos periodos de
convivéncia das pessoas com essas enfermidades. As doengas cronicas ndo transmissiveis
(DCNT) se tornaram as principais causas de morbimortalidade no mundo, quais sejam: as
doencas cardiovasculares, canceres, doencgas respiratorias e diabetes.

Na populagdo longeva, a presenca dessas doencas ou multimorbidades ¢ marcante,
devido a maior exposi¢do aos fatores de risco por um maior periodo. Diante disso, essas
doencas sdo consideradas uma questao de satde publica. Suas consequéncias sdo: o prejuizo
na qualidade de saude desse grupo, o aumento das limitagdes e das incapacidades e, por
vezes, os principais causadores de mortes prematuras. Na verdade, cerca de 63% no mundo e
72% no Brasil das pessoas idosas falecem por enfermidades agravadas pelas DCNT
(TORRES et al., 2022).

A populagdo da nossa pesquisa, ao enumerar a incidéncia de suas doengas
diagnosticadas, deixou claro que segue o dado acima de que os seniores costumam apresentar

multimorbidades, haja vista 45,4% dos entrevistados declararem possuir duas ou mais DCNT.
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A frequéncia das DCNT encontrada nesse publico é: 11 pessoas idosas (50%) possuem
hipertensao arterial sistémica; 10 pessoas idosas (45%) possuem diabetes; duas pessoas idosas
(9%) possuem osteoporose; duas pessoas idosas (9%) possuem artrite e artrose; duas idosas
(9%) possuem problemas funcionais na tiredide; uma idosa (4,5%) tem problema de hérnia de
disco; um idoso (4,5%) tem diagnoéstico de doenga neurologica, Parkinson; e duas idosas (9%)
sdo diagnosticadas com doenca psicolégica, sendo uma ansiedade e a outra transtorno

compulsivo por acumulagao.

Figura 15 — Grafico da distribuigdo dos sujeitos por doengas diagnosticadas
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HAS 50% 11
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Tireoide 9% 2
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Doenca neurologica 4,5% 1
Doengas psicologicas 9% 2
Total 22

Fonte: O proprio (2021).

Os resultados encontrados vao ao encontro da pesquisa SESC/FPA do BRASIL (2006)
e dos estudos de Torres et al. (2022) sobre as incidéncias das principais DCNT nas pessoas
idosas brasileiras. Segundo a primeira pesquisa, o topo do ranking pertence a hipertensao
arterial, com 43% de incidéncia na populacgdo; seguida da diabetes, com 13% de incidéncia;
da artrose/problemas articulares, com 11% de incidéncia; e da osteoporose, com 9% de
incidéncia. Cabe dizer, ainda, que a incidéncia de todas as doengas listadas € maior no género
feminino do que no masculino (NERIL, 2007).

De acordo com Neri (2007), a hipertensdo arterial sist€émica e a diabetes representam
os dois principais fatores para doencas cardiovasculares, principal causa de morte no Brasil

(28,2%). Além disso, essa autora recorda que a hipertensdo ndo deve ser considerada uma
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consequéncia normal do envelhecimento e os problemas articulares ndo devem ser associados
automaticamente aos velhos, pois existem doencas dessa natureza que atingem, inclusive,
recém-nascidos.

Atitudes de portadores de DCNT poderiam controlar de forma responsavel o
desenvolvimento das doencas, como: a disciplina e o conhecimento sobre o tratamento
adequado. E indispensavel associar as atitudes comportamentais deles, as agdes proativas e a
assisténcia a saude de qualidade, por intermédio de a¢des preventivas e promocionais, ou seja,
acompanhamentos constantes das doencas com auxilio de profissionais competentes ¢ adogao
de tecnologias nos cuidados (TORRES et al., 2022).

Devemos considerar que os atuais veiculos de comunicagdo (sites de revistas, jornais
on-line, videos, matérias e artigos virtuais, entre outros) forneceram as pessoas idosas a
possibilidade de adquirir informagdes e novos conhecimentos sobre o acompanhamento de
suas doengas. Essa situa¢do surge nos relatos abaixo, quando os entrevistados pontuam a
importancia das TDIC nas suas vidas e como essas influenciam sua qualidade de vida e bem-

estar.

[A tecnologia] [..] me proporciona bem-estar [...] A tecnologia, no momento, ¢ de
primordial necessidade, e gragas a ela nds estamos sobrevivendo a pandemia (Pessoa
idosa n° 09 — ja cursou oficinas de informatica).

Hoje vocé entra no jornal e as noticias estao 1a. Ela (a tecnologia) influencia muito a
buscar mais informacdes, a estudar. Hoje eu me informo muito mais, tenho muito
mais informacdo no meu dia a dia por conta do acesso ao celular (Pessoa idosa n°® 07
— nunca cursou oficinas de informatica).

Vocé tem todas as informag¢des imediatamente através de todos esses meios de
comunicagdo, quais sejam: internet, TV, radio e tudo mais. Coisa que, no passado,
ndo tinhamos nada de tecnologia, nada de informacéo, era quase que s6 de boca a
boca e hoje ndo. Vocé tem todas as informag¢des que estd acontecendo no mundo,
chega para vocé e de imediato (Pessoa idosa n° 02 — nunca cursou oficinas de
informatica).

A tecnologia serve para seu trabalho manual, seu trabalho educativo, de
aprendizagem, para a sua alimentagdo, para seu relaxamento, sua cultura e até
exercicio fisico. Eu fago exercicio fisico pelo YouTube [...]. Realiza também seu
trabalho psicologico. Eu fago terapia e tudo pelo celular ou computador (Pessoa
idosa n°® 08 — ja cursou oficinas de informatica).

A andlise da condicdo de saude dos sujeitos pesquisados ¢ de fundamental relevancia
para o estudo da relacdo das pessoas idosas com as tecnologias, tendo em vista que o
progressivo aumento das doencas ndo transmissiveis ¢ consequéncia da urbanizacao e da
sociedade moderna, o que pode impactar na autonomia e na independéncia dos seniores,

comprometendo o bem-estar na velhice (NERI, 2007, p. 191).
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Todavia, essa condi¢do pode ser positivamente influenciada pelo manuseio dos
aparatos tecnoldgicos, usando-os a favor de medidas preventivas e protetivas de declinios

cognitivos, como bem explanadas nas seguintes falas:

Sim, eu aprendi [a] fazer costura no YouTube. Quando eu ndo estou fazendo nada,
eu vou para o YouTube aprender (Pessoa idosa n° 06 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eu jogo bastante jogos interativos também, para trabalhar a mente e para o lazer
(Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu acho que porque puxa mais para sua mente, para vocé ser mais criativo. As
vezes, vocé esta pensando ‘como que fazia isso, eu sabia fazer e agora eu nio estou
acertando’. Ai vocé vai la e acessa a informagdo e descobre como faz de novo. Para
a memoria, foi muito bom, o melhor que a tecnologia ajudou (Pessoa idosa n° 08 —
jé cursou oficinas de informatica).

O que me motiva a ir atrds das tecnologias ¢ o conhecimento. Eu estando fazendo
isso aqui, eu estou prosperando minha vida, a minha mente, eu estou crescendo
minha mente que estava apagando as lembrangas, a memoria. E eu percebo que
minha mente fica mais resistente (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Em paralelo, os entrevistados relatam dificuldades na apropriacao das tecnologias por
sentirem os impactos da reducdo nas capacidades fisicas e cognitivas associadas ao

envelhecimento, como mostram os excertos abaixo:

Eu ndo decoro tdo rapido, mas eles (as TDIC) sao ligeiros, tem que ser devagar para
eu poder acompanhar (Pessoa idosa n® 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

A gente além de ndo ter o conhecimento, a gente também ndo consegue
acompanhar bem, porque ¢ uma rapidez de informagdo, ¢ muita informagao, a gente
esquece (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Vale ressaltar que essa percep¢do ndo ¢ unanime entre os participantes, haja vista a
auséncia de sentimento de pertencimento ao grupo das pessoas idosas por alguns, imputando

aos outros os desafios da velhice associada a apropria¢ao das TDIC.

Aqueles de idade bem mais avangada ja ndo conseguiriam (avang¢ar) por causa da
parte motora, a parte neurolégica. E muito dificultoso aprender, ela (a pessoa
idosa) ¢ lenta, ela demora mais para aprender, teria que ser uma pessoa exclusiva
para ela (Pessoa idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

Até porque a propria medicina fala que o idoso é mais lento no raciocinio. Ele, se
ndo tiver Alzheimer, tem alguma tendéncia a ser mais devagar, ai comeca a perder a
memoria um pouco, e, para ele, ¢ mais facil se limitar, pensar que tem o filho ou o
neto do lado para fazer por ele, ¢ mais comodo para ele, mas também ndo € porque
ele quer, é porque o corpo dele pede calma, pede paz, pede tranquilidade, pois se
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sente cansado. Para mim, no inicio foi assim (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Por fim, perguntamos os sujeitos da pesquisa quanto a existéncia de alguma
deficiéncia diagnosticada, seja ela: fisica, mental, sensorial ou intelectual, sendo identificada a
presenga de duas pessoas idosas (9%) com deficiéncia sensorial, um idoso com deficiéncia

visual e uma idosa com deficiéncia auditiva. Situagao explanada na Figura 16.

Figura 16 — Grafico da distribuigdo dos sujeitos por deficiéncias diagnosticadas
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IDOSO
Opgdes de Respostas Respostas em % Respostas em Quantitativo
Com deficiéncia 9% 2
Sem deficiéncia 91% 20
Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

A questdo da deficiéncia nos permite compreender como os processos de comunicacao,
por exemplo, podem ou ndo ser facilitados e/ou dificultados pelas novas tecnologias

modernas. O interessante ¢ que os proprios sujeitos da pesquisa mostraram essa possibilidade:

O problema ¢ no meu ouvido. Eu ndo entendo muito ao conversar com a pessoa no
telefone. Se eu uso aparelho enquanto converso pelo telefone, dd uma microfonia.
Entéo, eu evito. Quando me mandam viva-voz, eu ndo escuto direito. Entdo, mando
mais mensagem (Pessoa idosa n° 17 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu ndo tenho facilidade em manusear um celular ou um computador, devido a
minha visdo. Entdo, eu sinto dificuldade. Mensagem ndo ¢ comigo, principalmente
por causa da visdo. Tenho whatsApp, mas uso pouco. Uso mais mandando
mensagem s6 por voz. Mando 4udio porque ndo consigo enxergar direito as
letrinhas pequenas (Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

A propria tecnologia veio para ajudar com aqueles fatores limitantes, como as

pessoas que tém necessidades especiais, com deficiéncia auditiva, visual ¢ muitas
outras (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Em suma, sobre os aspectos de satide, doencga, deficiéncia, bem-estar e qualidade vida,

observamos, que o grupo de pessoas idosas pesquisadas ¢ motivado a usar cada vez mais as
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tecnologias digitais pela condi¢do que essas permitem ao acesso de informacdes atualizadas
sobre os aspectos mencionados, promovendo novas atitudes comportamentais que melhoram
suas vidas.

Outrossim, as pessoas idosas assumem atitudes de usuarios da web, plataformas on-
line, aplicativos e afins com vistas ao entretenimento e ao lazer, que funcionam como
ferramentas para o exercicio cerebral, contribuindo para mitigar o declinio cognitivo, bem
como estimuld-lo. Além disso, o estudo da categoria saude mostrou os valores assumidos
pelas TDIC para as pessoas idosas, uma vez que as tecnologias sdo incorporadas como

estratégias de comunica¢do em razao das limitagdes biofisioldgicas.

4.1.9 Convivéncia sociocomunitaria

Ao questionarmos os entrevistados sobre a participagdo deles em grupos de
convivéncia e/ou em programas e projetos sociais da esfera federal, estadual ou municipal
antes da pandemia da covid-19, 12 (55%) pessoas idosas afirmaram frequentar grupos sociais,
em contrapartida a 10 pessoas idosas (45%) que disseram ndo participar com assiduidade de

nenhum grupo. Esses dados sdo apresentados na Figura 17.

Figura 17 — Grafico da distribuigdo dos sujeitos por participagdo em grupos de convivéncia
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Total 100% 22

Fonte: O proprio (2021).

Ao contrario da relacdo sociofamiliar, que ¢ marcada por principios de obrigagdo e
responsabilidade, a esfera sociocomunitaria poe em relevo a escolha pessoal. As redes de

amizades que os grupos de convivéncia possibilitam tém papel fundamental na sociabilidade
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das pessoas idosas. “O bem-estar emocional e psiquico melhora quando os idosos mantém
vinculos, em primeiro lugar, com amigos, uma vez que os relacionamentos sdo de livre

escolha” (NERI, 2006, p. 149). Exemplo disso consta no relato da Pessoa idosa n° 09:

Eu participava do grupo de vocés por amor a vocés, aos meus amigos, porque eu
gostava muito do pessoal do grupo, de conversar, de se encontrar, de bater-papo, eu
vinha sempre porque eu dirigia e conseguia vir, agora sem carro que vai ficar
dificil.

Esse elemento constitutivo da caraterizagao dos sujeitos da pesquisa esta legislado no
artigo 230, da Constitui¢do Federal de 1988; no inciso V, do § 1° do artigo 10 do Estatuto da
Pessoa Idosa (1993), bem como na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) como uma

das segurancas afiancadas pela protecao social bésica.

A seguranga do convivio ¢ uma das necessidades a ser preenchida pela politica de
assisténcia social. Isto supde a ndo aceitacdo de situacdes de reclusdo, de situagdes
de perda das relagdes. E proprio da natureza humana o comportamento gregario. E
na relagdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A dimensao
societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras relacionais
criadas por questdes individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou multiplas
inaceitagdes ou intolerancias estdo no campo do convivio humano. A dimensao
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem
ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p. 31).

Em consonancia com o disposto na Lei Organica de Assisténcia Social (1993),
capitulo II, secdo I, artigo 4°, a PNAS (2004) rege-se pelos seguintes principios democraticos
e objetivos, respectivamente: “Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade” (p. 32) e “Assegurar que as
acoes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitéria” (p. 34).

Nao obstante, apesar do direito social a convivéncia comunitaria viabilizado as
pessoas idosas, a pesquisa do SESC/FPA BRASIL (2006) mostra que 64% dos seniores
pesquisados afirmaram ndo conhecer nem participar de grupos. Esse dado se aproxima ao que
foi revelado em nossa pesquisa. Vale ressaltar que, das 12 pessoas idosas que afirmaram
participar de grupos de convivéncia, sete se referiram a grupos voltados especificamente para
o publico pessoa idosa. Na verdade, todos os participantes sdo frequentadores do projeto

promovido pela institui¢do pesquisada: a Oficina de Informatica para Terceira Idade.

96



O aspecto sociodemografico, estudado no instrumento: Questionario da pesquisa,
também perpassa pelo descritor de analise da tecnologia da informagdo e comunica¢do ao
compreendermos como sua presenca e/ou auséncia impacta na convivéncia sociocomunitaria

dos sujeitos pesquisados. A narrativa dos entrevistados abaixo revela esse fato:

Gosto de andar daqui para ali, de me sentar, ficar num bar conversando, meu
negocio € conversar! De manhd, me junto com os coroas para conversar, tudo
pessoalmente, se eu puder presencial, eu vou presencial (Pessoa idosa n° 19 —
nunca cursou oficinas de informatica).

A gente se comunicava com a igreja e o pessoal pelo celular (Pessoa idosa n® 17 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Eu vejo a minha mae de 85 anos que vive mexendo no whatsApp. Acho que isso
ajudou muito na velhice deles (as pessoas idosas), ¢ como se estivessem
antigamente numa casa de repouso conversando com os amigos. Acho que eles se
sentem assim ali, passando um whatsApp para um e para outro. Acho que na parte
da tecnologia com o idoso melhorou muito nessa parte ai, porque tirou muito ele de
ficar isolado da sociedade (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Torres et al. (2022) explanam sobre os desafios das interagdes familiares e sociais
entre as pessoas de diferentes geracdes com o avanco das novas tecnologias. Inferimos que,
para esses autores, os habitos, valores e comportamentos diferenciados de cada tempo
historico e social impactam na promog¢ao da convivéncia saudavel e solidaria entre as pessoas

mais velhas e as mais jovens.

4.2 Analise das entrevistas com as pessoas idosas

Para gerenciar os dados qualitativos com eficiéncia e agilidade no processo de
codificagdo do corpus textual de andlise, produto das entrevistas semiestruturadas realizadas
no presente estudo, transcrevemos os conteudos narrativos e os tratamos pelo software
IRAMUTEQ. Ele auxiliou na organizagdo, separagdo e categorizacdo dos dados coletados,
gerando as classes de significados ou classes de palavras, que possibilitaram a andlise
estatistica do material. Esse posteriormente sistematizou os discursos dos sujeitos da pesquisa

com vistas a constru¢do da sintese interpretativa da analise de contetido.

4.3. Preparaciao para analise
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Por meio do sofiware IRAMUTEQ, a distribui¢do do vocabuldrio pode ser organizada
de forma facilmente compreensivel e visualmente clara com representacdes graficas pautadas
nas analises lexicograficas, permitindo a andlise predominantemente qualitativa dos dados.
Classificamos 787 segmentos de textos, dos quais 760 foram aproveitados, ou seja, 96,57% do
total do corpus, considerado por Camargo e Justo (2013) um indice com bom aproveitamento
de ST, haja vista os autores terem como referéncia de indice bom a partir de 75% de
aproveitamento. Na interface de resultados apareceram alguns dados importantes a

Classifica¢dao Hierarquica Descendente, conforme a Figura 18 mostra.

Figura 18 — Principais pontos da CHD a serem considerados
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Fonte: software IRAMUTEQ), 2021.

Analisando o resultado gerado pelo software, chegamos a seis classes, formadas a
partir da relacdo dos textos processados e da apresentacdo de palavras homogéneas.
Encontramos, assim, a for¢a associativa quanto as ocorréncias das palavras por meio de suas
raizes e sua respectiva classe.

Vale ressaltar que o dendrograma gerado pelo IRAMUTEQ apresentou nao so as
classes, mas também a aproximacao/distanciamento entre elas, uma vez que estdo associadas
entre si. Cada classe possui uma cor Unica, sendo padronizada em todos os graficos
produzidos pelo software. A leitura da figura, nesse caso, ¢ feita de cima para baixo, visando a
compreensao da relacdo entre as classes.

O corpus foi dividido em dois subcorpus, que estdo em oposicdo. No primeiro

obtivemos a classe 1, com 131 ST e a classe 2, com 87 ST, que correspondeu respectivamente
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a17,24% e 11,18% do total. No segundo subcorpus chegamos a uma segunda subdivisdo, que
englobou a classe 3, com 81 ST e a classe 4, com 188 ST, sendo 10,16% referente a classe 3 e
24,74% a classe 4 do total das ST. Da outra subdivisao, obtivemos a classe 5, com 149 ST,
que corresponde a 19,61% das ST e a classe 6, constituida de 126 ST, e que concentra 16,58%
das ST do corpus total.

O software proporcionou a obten¢do do dendrograma, utilizando como procedimento
o método Reinert (1990). Esse método ¢ capaz de obter classes de segmentos de textos que,
a0 mesmo tempo, apresentam os vocabularios com maior porcentagem quanto a frequéncia

média entre si e diferente entre elas (CAMARGO; JUSTO, 2013), como visto na Figura 19.

Figura 19 — Dendrograma com palavras com maior qui-quadrado (y2)
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Fonte: software IRAMUTEQ, 2021.

Com base nisso, agrupamos as classes em pares e classificamos cada classe, a partir

das interpretacdes das palavras nos segmentos de textos, possibilitando a contextualizacao de
cada uma delas. Denominamos a classe 1 € 2 de aprender e dificuldade, respectivamente, em
oposi¢ao a combinagao das classes 3 e 4, chamadas de rede social e casa. Nomeamos, por sua
vez, a combinagdo das classes 5 e 6, de pessoa ¢ existir.

Por fim, o software disponibilizou um grafico visual de uma nuvem de palavras, que
permite uma analise lexical didatica, ja que agrupa palavras e as organiza graficamente em
funcdo da sua frequéncia. Nele, a leitura parte do centro para as periferias da nuvem,

conforme vemos na ilustragcdo abaixo (CAMARGO; JUSTO, 2013):
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Figura 20 — Nuvem de palavras
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Fonte: software IRAMUTEQ, 2021.

Fundamentados na Figura 20, observamos que as narrativas dos sujeitos da pesquisa
giram em torno: do objeto estudado e dos sujeitos participantes; das tecnologias digitais e da
pessoa idosa. O primeiro termo, tecnologia, diz respeito a tudo o que se compreende como
tecnoldgico pelos entrevistados, estando ele relacionado ao: celular, telefone (na maioria das
vezes, referindo-se analogamente ao aparelho celular), computador, televisdo, internet,
WhatsApp e afins. O segundo, gente, caracteriza o posicionamento do sujeito que fala, que ¢
uma pessoa idosa, ou seja, o sujeito pesquisado se inclui nas afirmativas expressas nas
narrativas da pesquisa, bem como o uso do vocadbulo pessoa ¢ utilizado para indicar
afirmacdes alheias a sua defesa e aos seus comportamentos e para apontar no outro,

sentimentos que nao pertencem a quem diz, como um ser estranho aquele que fala.
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4.4 Analise de dados do corpus textual

Apo6s a etapa de processamento dos dados coletados, iniciamos a andlise das seis
classes fornecidas pelo software IRAMUTEQ, utilizando os preceitos da pesquisa qualitativa
como base. Os segmentos textuais agrupados em cada classe foram lidos exaustivamente para
compreendermos e nominarmos cada classe. Isso foi possivel, apropriando-nos do processo de
codificagdo dos dados anteriormente realizado para descrever o cenario das categorias de
analise de conteudo da pesquisa.

As informacgdes coletadas serviram de base para apresentar como as descri¢des e os
temas foram representados nas narrativas qualitativas, com o fito de extrair os significados
dos dados. Os significados foram extraidos por meio de interpretacdo pessoal, sustentada na
literatura consultada, a luz da teoria das representacdes sociais, apOs a analise das categorias,
para apresentacao dos resultados.

As inferéncias produzidas pelos sujeitos da pesquisa sobre o objeto pesquisado
possibilitaram a anélise dos processos representacionais em torno desse objeto. Para cada
classe, o software gerou uma rede de palavras conectadas subjacentes as representacdes
sociais construidas pelos sujeitos da pesquisa, que serviram como pano de fundo para elucidar

os discursos produzidos. Na sequéncia, encontramos a analise das respectivas classes.

4.4.1 Classe 1 - APRENDER

A Classe 1 corresponde a 17,2% dos vocabulos e apresenta o terceiro maior nimero de
segmentos textuais presentes nos discursos dos sujeitos pesquisados. Os vocabulos de maior
frequéncia nesta classe foram, a saber: aprender, interesse, ensinar, curso, falta, paciéncia e
velho, que juntos trazem a tona a interpretacdo das (des)motivagdes das pessoas idosas em
aprender a usar as tecnologias digitais.

Identificamos nessa Classe dois eixos analiticos de abordagens para discussdo. Sao
eles: a justificativa de falta de tempo, ou interesse, ou paciéncia para aprender a usar
equipamentos tecnologicos; € os ganhos na vida das pessoas idosas ao usarem as novas
tecnologias digitais disponiveis.

De acordo com Almeida (2005), as representagdes sociais costumam justificar os

comportamentos € os posicionamentos sociais de um individuo sobre um determinado objeto,
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permitindo que eles consigam explicar e justificar suas agdes e, inclusive, preservar o
distanciamento social entre grupos diferentes.

Assim, o primeiro eixo apresentado para analise das representagdes sociais das
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo por pessoas idosas pode ser interpretado
pelos discursos nos quais os sujeitos da pesquisa relatam suas (des)motivacdes em usarem as
tecnologias digitais.

O senso comum, grosso modo, julga que a complexidade das tecnologias digitais ¢ o
unico fator interventor da sua nao utilizagdo pelas pessoas idosas. No entanto, essa percepgao
incorre num erro de interpretacdo, caso consideremos os relatos dos participantes dessa
pesquisa. Em suas palavras, a recusa ao uso das tecnologias digitais advém da criagdo de
estratégias alternativas a elas, falta de interesse ou mesmo comodismo em superar as

dificuldades de aprendizagem de algo novo e visto como dificil.

E 0 meu modo de ser. Ha pouco interesse da minha parte em mexer nas tecnologias,
a falta de conhecimento, falo por mim mesma. Ha horas em que eu afasto, crio uma
barreira e ndo deixo o conhecimento sobre elas entrar [..]. Nio
por falta de vontade, e sim de interesse, sei que ¢ errado. Minha propria filha me diz
1$s0, mas eu sou assim, eu ndo quero (Pessoa idosa n° 17 — nunca cursou oficinas de
informatica).

O que falta mesmo ¢ interesse de me conectar com esse mundo (Pessoa idosa n° 02
—nunca cursou oficinas de informatica).

Eu nunca mais me interessei por nada, por motivo de sossego mesmo (Pessoa idosa
n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu ainda ndo me enquadrei nisso. Eu acredito que eu ndo me interesso por isso, por
mim tanto faz, tanto fez (Pessoa idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

Eu ndo faco esses cursos por falta de tempo ou comodismo, eu ndo sei fazer, mas
eu procuro alguém que saiba (Pessoa idosa n® 05 — nunca cursou oficinas de
informatica).

O comodismo entra muito na gente, a gente se acomoda muito pelo fato de ndo estar
mais disposto (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

Além das justificativas expressas acima, as pessoas idosas entrevistadas relataram falta
de tempo, muitas vezes, associada a rotina das obrigacdes domésticas. Dito de outra forma, os
participantes explicam que a desmotivacdo em ndo se apropriarem em sua plenitude das
oportunidades que as tecnologias digitais ofertam surge pelo peso das obrigacdes/afazeres,
sobretudo, do trabalho doméstico, que os impediriam de se dedicarem a algo novo e tdo

obscuro quanto as TDIC.
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Eu, porexemplo,ndo me  aproprio corretamente das  tecnologias
por falta de tempo e interesse. Minha vida ¢ muito corrida, arrumando casa, fazendo
faxina, comida, cuidando do meu marido, da minha lojinha aqui (Pessoa idosa n°® 17
—nunca cursou oficinas de informatica).

Eu ndo tenho interesse em fazer um curso de informatica no momento, porque eu
vou ter que ter um tempo para me dedicar e, para isso, vou ter que abrir mdo de
outras coisas, como: fazer exercicio, cuidar da casa, sair com a familia, ou seja, ¢é
o tempo que eu vou ter que dedicar e, para este momento, eu ndo tenho interesse
aqui (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

Para mim, eu ndo uso mais por falta de tempo, mas tenho interesse. Tenho
que arrumar casa, fazer comida... Entdo, sobra pouco tempo no meu dia para isso
(Pessoa idosa n°® 10 — ja cursou oficinas de informatica).

Vale dizer que todos os participantes que relataram falta de tempo atrelada as
obrigagdes domésticas sdo do género feminino, o que confirma a pesquisa de Costa (2018).
Nela, a autora evidenciou que as atividades domésticas sdo praticadas principalmente por
mulheres, como resultado de uma construcao social e historia sobre o papel da mulher na
sociedade.

Ha, ainda, o fator falta de paciéncia em aprender coisas novas, especialmente a
manusear ¢ a se apropriar das ferramentas tecnoldgicas. As pessoas idosas entrevistadas
relacionaram essa falta de paciéncia a idade avancada, fortalecendo o idadismo e
corroborando a condi¢do de velhice estigmatizada como uma etapa de vida desvantajosa,
motivada pela aquisicdo da caracteristica impaciéncia e de incapacidades fisicas e

psicoldgicas, como expresso nas falas a seguir:

Eu percebo que hoje, porque estou mais velha, falta paciéncia de pegar e fazer [...].
Eu também nao quero. Eu acho chato ter que aprender essas coisas. Acho legal para
quem sabe, mas para mim nao [...], porque a cabega dessas pessoas mais velhas ja
estd cansada. Elas ndo tém o mesmo pique. Quando chega mais ao final da vida, elas
ndo tém mais for¢a. Ha idosos bem idosos. Ha os mais ativos, mas ¢ mais dificil
(Pessoa idosa n° 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Eu to perdendo mesmo o interesse, sera que eu to ficando ¢ velhinha mesmo,
Larissa? (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Se vocé explica uma coisa para ela (uma idosa), daqui a pouco, ela ndo sabe
mais o que vocé explicou, tem vergonha de falar que ndo sabe, que ndo entendeu,
entdo, prefere deixar como estda mesmo (Pessoa idosa n° 05 — nunca cursou oficinas
de informatica).

A gente também ndo consegue acompanhar bem, porque ¢ uma rapidez de
informagao, ¢ muita informagao para nossa cabeca, a gente esquece (Pessoa idosa n°
08 —ja cursou oficinas de informatica).

Quando analisamos a justificativa de falta de paciéncia da pessoa idosa para o ndo uso

das novas tecnologias disponiveis, percebemos que, na verdade, essa falta de paciéncia em
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aprender ¢ reflexo ou produto da falta de paciéncia dos mais novos em ensinarem os mais

velhos.

Quando ndo sei fazer, eu pergunto aos meus filhos. Incomoda um pouco depender
deles, mas ndo tem problema. Agora, o jovem, ele ndo quer ensinar (Pessoa idosa n°
18 — nunca cursou oficinas de informatica).

Quando nd3o sei fazer algo no celular, euprocuro meus filhos, que nao
tém paciéncia de explicar. Eu ndo decoro tdo rapido, mas eles sdo ligeiros. Tem que
ser devagar para eu poder acompanhar (Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas
de informatica).

E mais comum eu pedir ajuda ao meu filho, e eu ndo pego direitinho ndo. As vezes,
eu fico no pé. Ele ja me ensinou. Eu até ja escrevi como que faz, s6 num sei onde
depois! (Pessoa idosa n® 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

Os familiares ajudam ensinando, mas ndo t€m paciéncia de explicar, porque eles (os
idosos) esquecem e isso se deve pela redugdo cognitiva (Pessoa idosa n° 03 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Torres et al. (2022) discorrem sobre o reconhecimento da alteridade e das diferengas
de idade em seu estudo, bem como sobre as competéncias e os saberes entre as geragoes.
Afirmam que os valores e a partilha nas relagdes entre ascendentes e descendentes ¢ o segredo
de uma convivéncia harmoniosa e que gera ganhos para todos.

As representacdes sociais permitem, ainda, que os individuos compreendam uma
determinada realidade social ao integrarem um conhecimento anterior a um novo, construindo
e assimilando um novo saber. Isso corresponde a “funcdo de saber” das representagdes sociais
(ALMEIDA, 2005).

O segundo eixo analitico de abordagem da Classe 1 trata dos ganhos na vida das
pessoas idosas ao utilizarem as novas tecnologias: aprender tarefas novas por intermédio do
acesso as informagdes e ao conhecimento através das tecnologias digitais; e promover
entretenimento, proporcionado pelas midias sociais, impactando na rotina dos seniores.

As representacdes sociais das pessoas idosas sobre as tecnologias digitais da
informacao e comunicacao sdo classificadas também como ferramentas cruciais para o acesso

as informagdes, produzindo conhecimento, em casos especificos.

[...] Antes a gente ndo convivia muito, s6 sabia o que passava na televisdo, porque
ndo tinhamos conhecimento de nada (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou oficinas de
informatica).

A televis@o mostrou muitas coisas da CPI, da pandemia, de politico fechando a

cidade e eles mesmos ndo cumprindo as ordens, a gente tendo que aprender a viver
com o virus [...] (Pessoa idosa n°® 18 — nunca cursou oficinas de informatica).
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Quando eu ndo estou fazendo nada, eu vou para o YouTube aprender, porque, pela
sala de aula, eu nunca tive a chance de aprender coisas de costura ¢, o melhor ¢ que,
o que euaprendi a fazer foi por 14 (Pessoa idosa n° 15 — ja cursou oficinas de
informatica).

[...] Essa ¢ a vantagem (das tecnologias digitais), porque vocé€ faz mais rapido as
coisas que tém que fazer e sobra mais tempo para eu ir fazer as coisas que gosto,
como coisas de costuraque euaprendia fazer tudo no YouTube [...].
Comida também influenciou, porque eu ndo sou muito chegada em cozinha ndo,
mas eu jaaprendi fazer bolo e muitas coisas pela internet e nem paguei,
nem gastei dinheiro para aprender (Pessoa idosa n° 06 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] Eu vejo hoje todas as lives, fago cursos pela internet, até aula de violdo pela
internet eu fago (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Como o problema com o meu portdo que citei antes, hd essa facilidade em
passar informagdes (o comnserto do portdo pelas dicas passadas no YouTube)
(Pessoa idosa n° 11 — ja cursou oficinas de informatica).

Além do acesso ao conhecimento para aprender atividades novas, como as citadas nas
falas transcritas, as tecnologias digitais apresentaram novas formas de entretenimento as
pessoas idosas, impactando em novas expressdes de lazer. “Dominar a tecnologia hoje
fortalece o entretenimento e o desejo de se manterem vivos, com maior integracdo com o

mundo” (SILVEIRA, 2015, p. 24).

Eu me deito nesse chdo e assisto tudo, melhordo que ir ao estddio, mas
pelo comodismo mesmo, por incrivel que parega. Prefiro jogo na televisdo a ir no
estadio: torcedor de pé de radio, antes diziam isso. Hoje € a televisdo (Pessoa idosa
n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Porque facilita, sobra tempo, o qual posso usar para jogar jogos no celular,
como buraco. Durmo tarde jogando, ou cozinhando, ou passando roupa, ou
vendo filme e, entre o intervalo de um e outro, fico jogando no celular (Pessoa idosa
n° 13 — nunca cursou oficinas de informatica).

Em segundo lugar, o computador, onde vejo filmes, especialmente no YouTube, uso
também para pesquisas e jornais quando quero ler, porque para ler no celular eu
acho muito pequena a tela. Entdo, eu uso primeiro para entretenimento e depois para
ter informagdo no computador (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Tendo em vista que as representagdes sociais orientam os comportamentos € as
praticas sociais, conforme Almeida (2005), elas “sdo prescritivas de comportamento ou de
praticas ‘obrigatorias’, na medida em que elas definem o que ¢ aceitdvel em um dado contexto

social (funcao de orientagdo)” (p. 123, grifos do autor).

[...] Influencia sim, muito, o comportamento. Vocé entra no jornal e as noticias estdo
la, te causam sensagdes, sentimentos. As vezes vocé se revolta,
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ndo gosta, ou gosta de algo. Entdo, elas influenciam sim no seu comportamento
(Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

Paradoxalmente, a falta de interesse, tempo e paciéncia listadas pelos sujeitos
pesquisados, apontadas no primeiro eixo analitico, podem ser suprimidas quando se tem a real
vontade em aprender algo de seu interesse pessoal. Isso € fortalecido pela vontade de aprender
a mexer com mais propriedade nas tecnologias digitais para acesso, especialmente, ao
conhecimento, a informag¢do, a comunicagdo, ao entretenimento e ao lazer, surgindo como

uma boa opgao para esse processo de ensino/aprendizado os cursos de informatica.

Quando se tem o real interesse em aprender, eles (as pessoas idosas) até se
matriculam em cursos (Pessoa idosa n°® 03 — nunca cursou oficinas de informaética).

[...] Ja eu vou atras de aprender aquilo que eu necessito, tipo aplicativo de banco que
eu preciso, ai eu vou correr atras de aprender a mexer, para me informar, eu corro
atras, mas daquilo que eu necessito mais (Pessoa idosa n° 0 — nunca cursou oficinas
de informatica 7).

Se aparecesse algum curso para ensinar a mexer no computador, eu com certeza me
inscreveria. SO espero que minha memoria chegue até 14, muitas vezes ndo chega ao
que eles querem passar (Pessoa idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

Cabe destacar que as TDIC envolvem novas formas de aprendizagens. “O processo de
aprendizagem, mediado pela informaética, pode proporcionar aos idosos novas formas de
inclusdo, tanto no mundo digital, quanto na socializacdo e interagdo entre computador,
professor e alunos” (SILVEIRA 2015, p. 23).

Por esse motivo, a instituicdo pesquisada utiliza as TDIC como ferramentas para o
processo de aprendizagem das pessoas vinculadas a ela nas suas oficinas de informatica.
Alguns dos sujeitos dessa pesquisa foram participantes dessas oficinas, o que demonstra a
contribuicao delas com o desenvolvimento de um envelhecimento ativo e saudavel dos seus
participantes, cumprindo sua missao institucional.

Isso prova que as ferramentas educacionais promovem acesso a informagdo e ao
conhecimento, como também promovem saude, a partir da pratica de exercicios de execugao
de movimentos finos e bem coordenados pelas pessoas idosas. Essa pratica gera sociabilidade
mediante o convivio sociocomunitdrio entre os participantes das oficinas e entre eles e os

funciondrios da institui¢do, conforme a pesquisa documental realizada demonstrou (2020).

4.4.2 Classe 2 — DIFICULDADE
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A Classe 2 contempla o grupo formado por ela e a Classe 1. Corresponde a 11,2% dos
vocéabulos e apresenta o quinto maior nimero de segmentos textuais presentes nos discursos
dos sujeitos pesquisados. Os vocabulos de maior significancia identificados nessa Classe
foram: dificuldade, informatica, avancado, acompanhar e adaptar, que juntos trazem a tona a
interpretacdo dos participantes sobre o processo de globalizagdo, a partir do advento da
internet e do avango das midias tradicionais durante o ultimo século.

As principais perguntas condutoras da nossa analise para essa Classe foram: “Quais as
representacdes sociais das pessoas idosas sobre o processo evolutivo das tecnologias?” E
quais foram as consequéncias desse processo? Como respostas, surgiram dois eixos analiticos
de abordagens.

O primeiro foi que o processo evolutivo aconteceu de forma tao rapida que os sujeitos
pesquisados mal puderam acompanhar em sua plenitude o avango das tecnologias ao estagio
que se encontram hoje em forma de TDIC.

O segundo foi que as consequéncias desse processo, incluem, na visdo dos
pesquisados: apropriacdes diferenciadas entre membros de geragdes subseqiientes, dada as
dificuldades sentidas pelas pessoas idosas em acompanhar o desenvolvimento tecnologico,
quando comparadas as pessoas nascidas no contexto digital; sentimento de inseguranga ou
incapacidade das pessoas idosas ao se compreenderem como atrasadas no tempo, devido as
dificuldades encontradas para acompanhar a evolucdo das novas tecnologias; impactos das
TDIC no mundo do trabalho; e obrigatoriedade de as pessoas idosas em se adaptarem a nova
realidade digital.

O primeiro eixo citado pode ser interpretado pelos discursos das pessoas idosas que
relataram nas entrevistas, suas experiéncias vividas com as tecnologias ao longo das décadas,
demonstrando dificuldades para acompanhar as modificacdes céleres e as novidades
frequentes nas tecnologias.

E sabido por todos que as midias tradicionais do século XX, jornais e revistas
impressas, radio, cinema e televisdo, transformaram-se com a evolucido da tecnologia, bem
como com o advento, especialmente, da internet, alterando processos interativos e provocando
mudancgas revolucionarias na cultura e na economia, ou seja, na sociedade em geral. A
efervescéncia da cultura de massa e mididtica do inicio do século XX submerge as midias
sociais em detrimento das tradicionais (MOURA, 2017).

As pessoas idosas de hoje em dia vivenciaram esse processo evolutivo das midias e as

transformagdes tecnoldgicas graduais que resultaram nas tecnologias digitais. Uma boa parte
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dos brasileiros reconhece a existéncia dessas transformacdes atualmente, levando-se em
consideracdo que, no Brasil, na area rural, a propor¢do de domicilios com internet era de
74,7% em 2021, enquanto na area urbana, subiu para 92,3% (PNAD TIC, 2022). Apesar
disso, nem todas as pessoas experimentaram esse processo da mesma forma, dadas as
condig¢des diversas de cada grupo social.

Levando em consideragdo aquelas pessoas que tiveram a oportunidade de
experimentar na pratica o desenvolvimento das tecnologias, por meio do acesso e do
acompanhamento gradual das TDIC, ou seja, uma parcela da populagao brasileira, podemos
dizer que a forma como vivenciaram essa recep¢ao ¢ variavel. Vemos isso, nos relatos dos

sujeitos pesquisados:

Eu particularmente me adaptei bem a essa tecnologia, porque vim para a cidade, e,
na cidade, obviamente, n6s temos que acompanhar a evolugdo. Eu sou de antes do
automovel (Pessoa idosa n° 09 — ja cursou oficinas de informatica).

Hoje, quando chegamos a este processo avangadissimo da informatica, da internet,
eu me sinto bem, me sinto apoiado e ainda vou
tentando acompanhar os passos desses avangos tecnologicos, através de cursos e
palestras, dos quais ndo me ausentei do convivio (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou
oficinas de informatica).

No entanto, a velocidade com que esses avangos aconteceram assusta algumas pessoas
idosas, que, muitas vezes, sentem-se desconfortdveis por ndo conseguirem acompanhar as
atualizagdes e o surgimento das novas tecnologias digitais. Velocidade: “Esse ¢ o termo
sintese do status espaciotemporal do conhecimento na atualidade. Velocidade para aprender e
velocidade para esquecer. Velocidade para acessar as informacgdes, interagir com elas e

supera-las com outras inovagdes” (KENSKI, 1997, p. 60).

Eu acho que tenho dificuldade para entrar no sistema. O problema é que eu vejo
que o tempo estd passando e todo mundo estd mexendo em novas tecnologias
da informatica, aparelhos tecnoldgicos surgindo cada vez mais velozes (Pessoa
idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] A propria velocidade que tem que ser resolvida as coisas, de serem mostradas,
de serem vistas, de serem usadas [...]. Essatecnologia ¢ assustadora. Eu uso,
me serve, mas  ndo conhego. Eu  ndo vivo atrds  de descobrir mais  nada
de tecnologia, ela estd passando por mim (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou
oficinas de informatica).

[...] E um aprendizado que normalmente eu levaria um ano ou dois, eu vou levar

quatro, porque a dificuldade é muito maior, mas € muito bacana (Pessoa idosa n° 08
— ja cursou oficinas de informatica).
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Amaral Junior (2013) cita algumas motivagdes responsaveis pela dificuldade das
pessoas idosas em usarem diariamente as tecnologias: “falta de conhecimento sobre requisitos
técnicos do produto, bem como dificuldade de interpretar as informagdes que o mesmo
apresenta, a auséncia de informacgdes claras nos manuais de instrugdes e a percepcao negativa
que o idoso tem de si” (COSTA, 2018, p. 10).

Portanto, a questdo da complexidade do processo de incorporagdo das tecnologias
digitais cotidianamente pelas pessoas idosas esta diretamente relacionada as dificuldades, que
vao desde a compreensdo das mensagens que acompanham os produtos ou que os servigcos
tecnologicos exigem até a variedade e quantidade de artefatos tecnoldgicos disponiveis na
contemporaneidade, dificultando mais ainda o seu uso por esse publico (COSTA, 2018).

Além disso, Kachar (2000) justifica como razdo para as dificuldades dos
envelhecentes na lida com as TDIC as alteragdes fisioldgicas do envelhecimento humano
decorrente da senescéncia. Silveira (2015) ratifica que “[...] o aprendizado e a memoria dos
idosos ficam prejudicados, os movimentos lentificados. Ocorre também perda da
coordenagdo, aumentam as dificuldades de equilibrio, reduz a acuidade visual e auditiva e a
fala se torna restrita” (p. 24): tudo isso impacta negativamente no processo ensino-
aprendizagem das pessoas idosas com as TDIC.

A pesquisa apresentou, ainda, as crencas que os sujeitos pesquisados t€ém sobre o
porqué de as pessoas idosas terem dificuldade em acompanhar essas atualizagdes e o

surgimento de novas tecnologias digitais, o que se daria por questdes biofisioldgicas.

[...] Eu tenho dificuldade, vocé querer fazer uma carta no computador ¢ ndo saber
direitinho. Se eu fizesse um curso para aprender, eu saberia. Mas aqueles
de idade bem mais avangada ja ndo conseguiriam por causa da parte motora e da
parte neuroldgica (Pessoa idosa n°® 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Como ¢é mais pratico, e até porque a propria medicina fala que idoso é mais
lento no raciocinio. Se ele ndo tiver Alzheimer, tem alguma tendéncia a ser mais
devagar, ai comega a perder a memoria um pouco (Pessoa idosa n° 19 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Por exemplo, os idosos ndo gostam ou tém dificuldades em aprender coisas novas,
por causa das limitagdes fisicas. Entao, a tendéncia é ndo absorver (Pessoa idosa n°
11 —ja cursou oficinas de informatica).

A evolugdo tecnoldgica trouxe um impacto negativo: o ndo acompanhamento dos seus
avangos por boa parte da populacdo mais velha. Muitos ndo puderam aderir as ferramentas
tecnologicas disponiveis, dada a velocidade dos acontecimentos historicos, provocando

lacunas entre geragdes quanto a apropriacdo € manuseio dessas tecnologias.
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De acordo com Costa (2018), o senso comum associa as novas tecnologias a juventude
e os produtos obsoletos a velhice, o que demonstra um resultado claro da modernidade: a
posi¢ao de desvantagem dos individuos que ndo conseguem se adaptar ao moderno e o lugar
de desafio para os que buscam se incluir, participar ou se apropriar dos recursos trazidos com

as tecnologias. As seguintes falas elucidam essa realidade:

[...] Acho quepassamos do oito para o oitenta. Foi um salto e, durante
esse processo, houve coisas as quais consegui acompanhar, como o basico
de mexer no celular e no computador, outras ndo. (Pessoa idosa n° 02 — nunca
cursou oficinas de informatica).

E porque, realmente, é um mundo muito diferente do que ele (o idoso) foi
acostumado. Se vocé pega um smartphone e dd na mao de um idoso, faz todas as
preparacdes, diz o que € para fazer, ele ndo consegue (Pessoa idosa n°® 22 — ja
cursou oficinas de informatica).

Ainda, o consumidor mais velho, que ndo acompanhou desde o inicio as
transformagdes mercadologicas digitais, ird passar pela tarefa desafiadora de incorporar as
constantes mudangas nos produtos disponiveis hoje. Isso destaca a importancia “de se
oferecer aos idosos bens e servicos que atendam suas especificidades, como artefatos de alta
durabilidade, de facil uso e compreensdo, que tenha utilidade, atendendo aos critérios de
usabilidade” (COSTA, 2018, p.2).

Brisolara (2018) sistematiza o surgimento e/ou marca tecnologica de cada geragao,
demonstrando que cada tempo histdrico se relaciona de forma particular com as tecnologias.
A Geracao Baby Boomers, geracdo Pos-Guerra Mundial (1946-1964), foi impactada pela
revolucdo das comunicagdes, devido a ascensdo da televisdo. Ja a geracdo seguinte, Geragao
X (1965-1976), foi marcada pelos meios analdgicos e mididticos. A Geracdo Y, considerada
Geragdo da Internet ou Milenium, ¢ representada pela ascensdo do computador e da internet.
Enquanto a Geracao Z ou Next (a partir de 1998) ¢ “a geracdo que possui maior desenvoltura
ao lidar com as novas tecnologias, a interagao acontece desde muito pequenos de forma ludica
e ¢ uma geracdo que estd marcada por caracteristicas de mudangas [...] essas mudangas nao
assustam a geragao” (BRISOLARA, 2018, p.51). Os fragmentos abaixo revelam a percepgao

dos entrevistados sobre essa diferenciagdo na apropriagdo das TDIC pelas geragdes:

[...] Para nds, que temos mais idade, ¢ um mundo muito novo, porque a gente nio
viveu isso na nossa juventude, o que gera o problema da dificuldade da
gente conseguir entender tudo, pois a gente ndo tem ainda toda a pratica, o
conhecimento € 0 manejo como 0s mais jovens, porque, como a gente nao teve
contato desde crianca, adolescente, nosso conhecimento nio se voltou para isso. E
muito rapido para nds (Pessoa idosa n°® 08 — ja cursou oficinas de informatica).
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[...] Vocé se vira e faz, mas euacho que ¢ um pulo muito grande para vocé
acompanhar tudo. Para quem nasce agora, ou para quem ja estd habituado, ¢ facil.
Eu, por exemplo, digito no celular com um dedo sd, ja minhas filhas digitam
mais rapido, pois conseguem digitar com os dois dedos (Pessoa idosa n° 22 — ja
cursou oficinas de informatica).

[...] No6s, idosos, ndo temos essa facilidade de se adaptar as tecnologias, porque ¢
mais dificil para a gente. Meus netos mexem rapidamente em tudo. Eles tém
aquela facilidade (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de informatica).

Hoje, eu estava com meu neto de dois anose ele ja faz coisa que eu, com
dez anos, ndo fazia (Pessoa idosa n° 02 — nunca cursou oficinas de informatica).

Numa perspectiva sociologica, podemos considerar que as manifestagdes culturais de
cada geracdo produzem comportamentos e caracteristicas impares frente as mudangas, pontos
de intersec¢do importantes para a analise das representacdes sociais propostas nessa pesquisa.
Com base nas falas acima, entendemos que a percep¢ao prevalecente entre os entrevistados
referenciados, ¢ a de reconhecimento de uma diferenca na apropriacdo das novas tecnologias
entre os grupos etarios, no sentido de que, quanto mais jovem, mais a vontade a pessoa se
sentiria com as TDIC — ja que aqueles nascidos dentro da era digital teriam mais facilidade
com 0 seu manejo.

Esse desenvolvimento das TDIC provocou um novo padrio nos processos de
comunicagdo, dada a inegavel presenca das tecnologias na rotina da maioria das pessoas, em
decorréncia da sua evolugdo acelerada e em grande escala. Com efeito, elas se expandiram
por todas as esferas da vida, o que dificultou o processo interativo das pessoas idosas,
inclusive produzindo sentimentos de desmotivacdo e de desinteresse, como apresentamos na

classe anterior — correlacionada a esta.

E muito detalhe que vocé tem que entender no celular, no computador, na internet e
muitas vezes vocé fique perdido, porque vocé ndo sabe trabalhar isso, com essa
angustia, com esse medo de estragar o computador, apagar o que estd fazendo,
enfim... Entdo, ou pede ajuda ou ja desiste. Agora, com os mais idosos, eu acho que
tem essa dificuldade e a gente perde muito o interesse (Pessoa idosa n°® 08 — ja
cursou oficinas de informatica).

Ela (a tecnologia) passou de mim, o impacto que causa foi grande, eu nem consigo,
eu parei no tempo. Na verdade, da tecnologia, eu cansei de correr atras: eu
ndo consegui € eu nao consigo acompanhar (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou
oficinas de informatica).

O tempo passa e eu ja ndo sei nem mais como usar (a tecnologia). Agradeco a Deus
que eu comecei a entrar mais no computador por causa do meu neto, que foi uma
chave muito boa para mim (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou oficinas de
informatica).
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Eles (os idosos) ndo se atualizaram, ndo acompanharam o desenvolvimento, e, hoje,
esta tdo dificil. Hoje, eles querem se atualizar entendendo o minimo possivel do que
eles vao fazer quando usarem o cartdo do banco ou o e-mail (Pessoa idosa n°® 19 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Santos et al. (2019) afirmam que o fendmeno planetirio de desenvolvimento das
TDIC tem regulado as relagdes sociais de forma inédita na humanidade, ao mesmo tempo em
que tem gerado uma populagcao que se sente a margem desse novo padrdo por nao se sentirem
incluidos nesse processo social. Essa populacdo, como estamos tratando, inclui a pessoa
idosa.

Esses autores trazem a tona o conceito de letramento digital para se referirem as
praticas de uso das ferramentas tecnologicas. Tal conceito ndo abarca apenas as praticas de
ferramentas tecnologicas em meios digitais, como computadores e celulares, mas também e,
principalmente, as habilidades e dominios necessarios para realizar a¢des na internet, tais
como: executar pesquisas, realizar pagamentos e compras em sites, trocar mensagens ou
documentos por e-mail, resolver problemas diarios e afins, ou seja, participar ativamente

como usuario da rede. Dito de outro modo:

Em um contexto de interagdes sociais, repleto de emog¢@o e imaginacdo, o
letramento digital ¢ uma forma de incluir o sujeito na sociedade, sem perder de
vista 0 uso dos instrumentos utilizados na sociedade contemporanea, uma vez que
entre o sujeito e as TDIC existe uma interdependéncia e uma completude, pois se as
tecnologias sdo produtos humanos, portanto estdo impregnadas de humanidade, e
reciprocamente o ser humano estd impregnado de tecnologia (COSTA;
DUQUEVIZ; PREDROZA, 2015, p. 608).

Os excertos das narrativas apresentadas mostram que as pessoas idosas pesquisadas se
sentem afetadas negativamente pelos novos processos interativos, justificando distanciamento
deles e dificuldades para utilizarem ou aprenderem sobre os meios tecnologicos aos quais tem

acesso:

E muita dificuldade, porque eu nio me vejo assim constantemente. Com isso, me
atrasa. Se eu ndo estou avancando, acompanhando a modernidade, eu sinto que
estou ficando um analfabeto alfabetizado (Pessoa idosa n°® 14 — ja cursou oficinas
de informatica).

Eu ndo sei nem mexer na minha televisio e minha televisdo ¢ antiga, mas
o programa que tem nela ¢ avangado para mim (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Eu fiz datilografia no tempo da datilografia. Quando foi para os computadores, eu
também fiz curso, mas hoje eu ndo sei mais nem fazer uma lista
no computador para eu saber o que eu gostei no més (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou
oficinas de informatica).
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Para a pessoa estar dentro das tecnologias, a pessoa também tem
que entender qualquer coisa. Quando me perguntam qual meu e-mail, para facilitar
alguma coisa, eu até tenho, mas ndo uso. Tudo eu passo para o meu esposo. Eu nio
sei nem pegar direito no celular (Pessoa idosa n® 21 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] Tem gente muito nafrentejd. O professor entravaem um slide
la, mostrando tudo, e tinha gente que ja estava em outra tela adiantado, eu
ndo acompanhava. Eles estavam bem a frente, emuma tecnologia muito
mais avancada que a minha (Pessoa idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de
informatica).

A Geracao X, mencionada por Brisolara (2018), ¢ a geracdo pertencente a época das
tecnologias surgidas no ambiente de trabalho. Essa geragao teria mais afinidade hoje em dia
com elas, devido a obrigacdo de saber manusea-las e at¢ depender delas para obterem sucesso
na carreira. Nas narrativas dos entrevistados, inclusive, prevaleceu essa relagdo entre a esfera

do trabalho e as tecnologias digitais como ingrediente para o sucesso profissional.

Para a lei da sobrevivéncia, eu fui acompanhando tudo. Foi em fun¢do do meu
casamento e dos meus filhos. Minha mulher cuidava da casa e
eu passei a trabalhar, até que eu conheci (a tecnologia) através do meu trabalho
(Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

O computador, por exemplo, entrou na minha vida por causa do trabalho. Tive que
me adaptar também a parte da computagdo, pois passei dez anos como PTTC.
Entdo, tudo hoje em dia ¢ no computador (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Se o médico ndo se dedicar, ndo estudar e conhecer esse novo sistema, ele vai ficar
mais para trds do que aqueles que estdo na frente. Se ndo se dedicarem a esse
estudo da tecnologia nova, (os jovens) ndo vao conseguir caminhar (Pessoa idosa n°
16 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Influencia muito as pessoas, de forma geral, principalmente, a juventude. Esse
pessoal de vinte cinco anos para frente, que estd comegando a trabalhar. Com
certeza, sem tecnologia, ninguém consegue sucesso na profissdo: ela esta muito
vinculada ao mundo do trabalho (Pessoa idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] Tudo bem que tem gente que ndo pode parar, um corretor de iméveis ndo pode
estar sem o celular (Pessoa idosa n°® 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

Se eu estivesse trabalhando, hoje eu teria que estar sabendo mais (Pessoa idosa n°®
22 —ja cursou oficinas de informatica).

Vale pontuar que, diferentemente dos entrevistados acima, alguns afirmaram nao
terem a necessidade de ter, nem possuir dominio sobre as TDCIS. Eles disseram transferir a
responsabilidade pelo manuseio de determinada tecnologia ou uso de determinada funcao

tecnoldgica aos parentes, objetivando adquirirem vantagens sobre as possibilidades de

113



algumas ferramentas tecnologicas. Com isso, revelaram se esquecerem de que, no fundo, eles
se tornariam dependentes de terceiros e estariam se distanciando cada vez mais da capacidade
de se apropriarem dessas ferramentas, dada as exigéncias surgidas nas suas proprias rotinas. A
pessoa idosa, entdo, passaria a incorporar tecnologia aos objetos da vida cotidiana por
intermédio de intermediacdes externas, principalmente com o apoio da familia. Essa situagao

esta presente no estudo de Costa (2018) e surge nas falas seguintes:

Para eu assinar um documento, eu peco ao meu filho, porque ele tem computador e
tem impressora. Entdo eu ndo tenho acesso a muitas tecnologias, porque eu ndo
tenho e eu ndo tenho por que ter (Pessoa idosa n® 04 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eu ndo levo celular porque nem uber eu sei chamar, ai meu menino pede um uber e
pronto. Nao ¢ dificuldade: ¢ preguica mental (Pessoa idosa n° 14 — ja cursou
oficinas de informatica).

O meu filho me ajuda bastante. Quando ele esta ocupado e ndo pode me ajudar, eu
fico procurando sozinha, entro no YouTube para ver e descobrir como fazer.
Na propria tecnologia, a gente acha respostas as vezes (Pessoa idosa n° 11 — ja
cursou oficinas de informatica).

Apesar da ajuda de terceiros, ¢ valido considerar que, as pessoas idosas, gradualmente,
vém se empoderando diante do uso das TDIC, na medida em que usufruem das possibilidades
e recursos trazidos por elas e pelos novos processos interativos permitidos a partir delas.
Igualmente, as TDIC permitem o fortalecimento de identidades, o encorajamento do
comportamento pro-social e o sentimento de conexdo social a partir da sua apropriagao
(SIMOES, 2019). “E muito importante que o idoso se insira nesse mundo tecnoldgico e que
saiba usar o computador e as ferramentas virtuais de comunicag@o para sua plena integracao
social” (SILVEIRA, 2015, p. 23). Isto posto, o publico longevo vem de adaptando a seu modo
e na sua velocidade, seja por necessidade, seja por real interesse no conhecimento € no
aprendizado de novas tecnologias (COSTA, 2018), seja para se sentirem incluidos no mundo

digital.

[...] Ela (a tecnologia) veio cada vez mais aumentando, dando oportunidade para
uns e para outros ndo. Ainda hoje, no meu caso, eu nao tenho facilidade em
manusear um celularou um computador, devido a minha visdo. Entlo,
eu sinto dificuldade, mas eu sinto que ja estou quase me adaptando (Pessoa idosa n°
16 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu ndo sei mexer, ndo consigo sozinho, ¢ muito dificil, ndo conhego bem, mas
estou aprendendo devagar (Pessoa idosa n° 15 — ja cursou oficinas de informatica).
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A gente vai ter que se adaptar, até para fazer pagamento. Nessas coisas, ndo sou um
expert, mas ja pago conta pelo celular, pelo computador, ja fago transa¢des, isso
consigo fazer tranquilo (Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

Todos estdo absorvendo ou sendo obrigados a absorver por ser algo inevitavel
(Pessoa idosa n° 11 — ja cursou oficinas de informatica).

Hoje, como estd muito avancada a parte da computagdo, apesar de eu ndo ser um
craque da computagdo, eu dou um jeito, porque tem que ir se aprimorando, se
acostumando com a evolugdo da eletronica e a da parte de celular também (Pessoa
idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de informatica).

Com base nas narrativas acima, consideramos que as representacdes sociais das
pessoas idosas pesquisadas sobre as TDIC englobam a ideia de que seu processo evolutivo
aconteceu de forma muito veloz, ao ponto de muitas delas ndo conseguirem acompanhar os
seus avangos. As pessoas idosas relataram vivenciar o processo das transformagdes das midias
no seu cotidiano, como se passassem diante de seus olhos, diferentemente dos “nativos
digitais” que ja nasceram inseridos nessa era, 0 que gerou uma lacuna entre essas geragoes.

Ainda, as falas das pessoas idosas revelaram a dificuldade em compreenderem os
produtos tecnologicos, dado os seus significados, a variedade e a quantidade dessas
mercadorias. E crengas sobre as dificuldades em acompanharem o avanco das tecnologias
digitais por estarem numa posicdo de desvantagem devido as alteracdes biofisiologicas
provocadas pela senescéncia.

Como consequéncias do processo evolutivo das tecnologias sob a dptica das pessoas
idosas, temos, em suma: o sentimento de exclusdo e¢ a sensa¢do de se sentirem atrasados ¢
desconexos da era digital por ndo conseguirem acompanhar a evolug¢do das tecnologias e por
ndo conseguirem se apropriar com plenitude das possibilidades dos artefatos tecnoldgicos; a
necessidade de dominio, ou mesmo familiaridade, com as novas tecnologias no mundo do
trabalho por exigéncia dele; e a necessidade de se adaptarem a era digital, seja por

necessidade, seja por um real interesse, seja para se sentirem pertencentes a sociedade atual.
4.4.3 Classe 3 — REDE SOCIAL

A Classe 3 estd contida no grupo formado por ela e a Classe 4. Esse grupo
corresponde ao segundo bloco de classes, onde se incluem o bloco composto pela classe 1

com a classe 2. A classe 3 corresponde a 10,7% dos vocabulos e apresenta 0 menor nimero de

segmentos textuais presentes nos discursos dos sujeitos pesquisados.
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Os vocabulos de maior significancia presentes nessa classe foram: rede, social, noticia,
comprar, pesquisa € Google, que juntos trazem a tona a diversidade de utilidades possiveis
proporcionadas pelas tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo a partir dos
equipamentos tecnologicos disponiveis no atual estagio da civilizagao.

A pergunta focal para a analise dessa classe foi: “Quais s@o as tecnologias digitais da
informag¢do e comunicacdo mais utilizadas pelas pessoas idosas e para que servem?” Como
resposta principal surgiu a rede social, entendida pelo grupo de pessoas idosas pesquisadas
como a principal tecnologia digital usada no cotidiano deles e a responsavel pela promogao de
acesso a informacao e a meios de comunicacdo e pela adesdo de novos comportamentos pelo
grupo analisado.

O eixo analitico apresentado pode ser interpretado pelos discursos das pessoas idosas
referentes a linguagem digital, uma das formas de conhecimento abordadas por Pierre Lévy
(2000). Para ele, essa expressdo da linguagem ocorre ndo s6 no espaco dos multiplos
equipamentos tecnoldgicos, mas também das diversas finalidades e fungdes que eles passam a
adquirir. “Vé-se entdo que a amplitude das novas tecnologias nos coloca diante de escolhas de

possibilidades variadas de ag¢ao e de comunicagao” (KENKIS, 1997, p. 63).

[...] O celular que ainda uso muito como telefone e para mexer
nas redes sociais. Pelo  computador, utilizo para estudar e~ para escrever textos
(Pessoa idosa n° 09 — ja cursou oficinas de informatica).

O computador, eu tambémuso, mas s6 quando ¢ para ler algum contrato,
ou pesquisar algo especifico. Com o celular, eu converso com minha irma que estd
fora, eu converso com meus parentes, inclusive com amigos préoximos (Pessoa
idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Quando eu preciso de um remédio na farmacia, uma comida no restaurante,
saber como ¢ que estdo os jogos do campeonato, tudo que vocé vai fazer na sua
vida ¢ ligado a comunicagdo, a internet (Pessoa idosa n® 01 — nunca cursou oficinas
de informatica).

Fago compras pela internet on-line. A gente compra desconfiando, mas quando a
gente encontra uma loja grande, a gente consegue comprar, ¢ até pelo sife menos
confiavel, utilizo também (Pessoa idosa n® 20 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] Fiz compras pela internet, fiz pilates, ginastica on-line pelo celular (Pessoa
idosa n° 10 — ja cursou oficinas de informatica).

O telefone euuso o tempo todo para comprar as coisas, para ver o banco como ¢
que esta (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

Abro o celular para ver as noticias. Depois, eu ja uso eletrodomésticos para aquecer

alguma coisa, lavar roupa [...] (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de
informatica).
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[...] Uso o celular para me comunicar (Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou oficinas
de informatica).

Ligo a televisdo para ver as noticias e quando saio de 14, vou para o computador,
no Google, para me atualizar de coisas importantes, noticias importantes (Pessoa
idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Quero pesquisar alguma coisa, jogo no Google de imediato e ja sei logo. Sem
o celular, seria muito dificil, ndo consigo nem imaginar. Para substituir, teria
que usar um telefone publico para falar com meus filhos (Pessoa idosa n° 15 — ja
cursou oficinas de informatica).

Como Kenski (2003) postula, o uso das tecnologias disponiveis em cada momento
histérico provoca mudancas significativas no campo politico, econdmico, social, cultural,
educacional, da ciéncia e da comunicagdo. E, no atual estagio de desenvolvimento da
humanidade, as tecnologias digitais possibilitam novas formas de acesso a informacgdo, a
interagdo, a comunicagdo e a aprendizagem, encaminhando as pessoas para avangos
socialmente validos. Como percebido nas falas dos sujeitos acima, as tecnologias que
utilizam, criaram novos comportamentos, alteraram o uso do tempo, diversificaram o acesso
as informagdes e as pessoas.

O autor citado afirma ainda que o “[...] predominio de um determinado tipo de
tecnologia transforma o comportamento pessoal e social de todo o grupo” (KENSKI, 2003, p.
2), como prova a tecnologia digital. “Os novos e multiplos produtos criados a partir dos usos
diferenciados das tecnologias de ultima geragdo t€m suas especificidades. Eles se diferenciam
em seus usos [...]” (KENSKI, 2003, p. 4).

Essa classe trouxe a lume o fato de que os equipamentos tecnoldgicos mais presentes
na vida das pessoas idosas pesquisadas (telefone, televisdo e computador), dentre o leque de
equipamentos existentes e recursos digitais disponiveis no atual momento tecnoldgico,
coincidem com aqueles apontados por Kenski (2003) e com as pesquisas do PENAD TIC
(2022) e CETIC (2023).

A PENAD TIC (2022) afirma que o celular foi o principal dispositivo de acesso a
internet em casa em 2021 no Brasil, sendo utilizado em 99,5% dos domicilios com acesso a
grande rede; seguido da TV, principal dispositivo para acesso a internet em 44,4% dos
domicilios; superando, pela primeira vez, o computador, presente em 42,2% dos domicilios.
Assim, podemos dizer que, o telefone, a televisdo e o computador sdo os principais

responsaveis tecnoldgicos por alterar a forma de viver das pessoas na atualidade.

Ocelular é o que eu maisusode tecnologia, ¢ para tudo:
para compra, para pesquisa de prego, se eu quero comprar alguma coisa para casa
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[...]. O celularé wuma ferramentaque eu ndo viveria mais sem
(Pessoa idosa n® 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

Primeiro o celular, para usar o whatsApp, ver os grupos de colegas e
captar coisas importantes - uns de fofoca, eu descarto - e atender e ligar. O resto
ndo sei fazer nada (Pessoa idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

Eu uso muito o celular para o whatsApp e para essa parte de fazer pagamentos [...] e
ndo tenho redes sociais (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Primeiro o celular, para usar o whatsApp e para fazer ligacdes. Somente  as
vezes uso as redes sociais (Pessoa idosa n° 10 — ja cursou oficinas de informatica
0).

Em primeiro lugar: meu celular.  Utilizo para pesquisar alguma coisa no Google,
para ligar, para jogarjogos e para ver noticias sobre artistas. Em
segundo lugar: televisdo para ver jornal e filme na Netflix (Pessoa idosa n° 15 — ja
cursou oficinas de informatica).

Ocelularé o que eu maisusoe tudo que tem dentro dele,
as redes sociais, o whatsApp € o aplicativo do banco. Euuso 80% do meu dia o
meu celular e € usando mais o whatsApp e vendo noticias. Sem meu celular, eu
teria que me readaptar. O carro é a segunda tecnologia que mais uso. Depois,
a televisdo e os eletrodomésticos (Pessoa idosa n® 07 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Em primeiro lugar: o celular, onde fago meus estudos biblicos; me comunico com
meus filhos por meio daligagdo, de mensagem [...]. Também ndo tenho,
nem uso redes sociais. Em segundo lugar: a televisdo para assistir jornal e missas
(Pessoa Idosa n°® 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

Em primeiro lugar: o celular, onde eu mexo na parte de bancos, acesso minha conta
bancaria, meus recursos financeiros e também  para sites de lojas,
sites de pesquisa, como o Google, s6 acredito nele para fazer pesquisas [...] (Pessoa
idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Primeiro: o computador para pagar conta, fazer planilhas, usaro word
para escrever algo, acessar as lojas virtuais e eventualmente
fazer compras; acessar o site do banco; e ver videos para ajudar a consertar algo,
como 0 meu portdo que ajeitei com auxilio desses videos na internet, que ensinam
como fazer. Segundo: o celular. Terceiro: a televisdo para ver o noticiario, os
documentarios, mais voltada para a informagdo, depois para o entretenimento
(Pessoa idosa n® 11 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Também uso o celular para fazer pesquisas. Quando quero alguma coisa, eu
sempre vou no Google (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Utilizando o whatsApp e as ligagdes de videos. As redes sociais, uso muito
pouco, uma vez por semana, usava até mais antes de ter o whatsApp. Depois;
a televisdo, as vezes, uso durante a noite (Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou
oficinas de informatica).

[...] Os eletrodomésticos, que ¢ o que a gente tinha antes e precisava. Depois,

a televisdo que a gente também tinha. O terceiro ¢ o celular com o wi-fi (Pessoa
idosa n® 08 — ja cursou oficinas de informatica).
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As falas acima servem como exemplo para o que Brisolara (2018) explanou sobre a
influéncia dos dispositivos moveis na vida das pessoas, nesse caso, para as pessoas idosas.
Elas podem desfrutar das vantagens trazidas pela variedade de fungdes que os aparelhos
tecnologicos dispdem, como: relogio, despertador, calculadora, camera fotografica, agenda,
calendario, GPS, programas — dos mais diversos possiveis, bem como a infinita possibilidade
de aplicativos para baixar e atender suas expectativas. Além disso, hd o acesso aos
eletrodomésticos, que as auxiliam nas atividades necessarias da rotina.

Em terceiro lugar: os eletrodomésticos, que otimizam tempo, o qual ¢ gasto com

outros servigos domésticos, ndo para me sentar e relaxar, s6 faco isso quando da
(Pessoa idosa n° 22 - ja cursou oficinas de informatica).

[...] Os eletrodomésticos, que é o que a gente ndo tinha antes e precisava (Pessoa
idosa n°® 08 - ja cursou oficinas de informatica).

O carro ¢ a segunda tecnologia que maisuso. Depois, a televisio e
os eletrodomésticos (Pessoa idosa n°® 07 - nunca cursou oficinas de informatica).

Assim, novos valores surgem, a partir do acréscimo de conhecimentos preexistentes
aos novos e dos comportamentos que precisam ser aprendidos e adequados a nova realidade
social vivenciada pelas pessoas com o uso das tecnologias disponiveis (KENSKI, 2003). A
aprendizagem pontuada por Kenski (2003) nao se refere ao dominio ou competéncia de algo
especifico, mas, como afirma Lévy (1998), aquela direcionada as formas amplas e complexas
de aprendizagens, que “determina os valores, as acdes ¢ a visdo de mundo de cada pessoa e do
grupo social no qual ela vive” (KENSKI, p. 3).

A proposicao levantada nesse momento ¢ a de analisar os valores, as agdes € a visao
sobre as tecnologias digitais partilhados por um grupo de pessoas idosas, produzindo e

traduzindo as relagdes sociais da atualidade. Os fragmentos abaixo revelam essas visdes:

As tecnologias ndo atrapalharam muito, porque tudo foi instrumento que veio para
ajudar as pessoas. A internet, o telefone e as redes sociais, uso toda hora (Pessoa
idosa n° 01 — nunca cursou oficinas de informatica).

Se eu quero comprar alguma coisa para o condominio,
muita coisa eu compro pela internet. A vantagem também, além da comunicagao, ¢
o tempo, que tudo ¢ mais rapido pelo celular (Pessoa idosa n® 05 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Acho que ficou  mais facil  poder usar o computador ~ para
ver coisas, usar o whatsApp para conversar com os amigos ¢ os familiares. Antes,
nos comunicavamos pelo telefone fixo, o jeito de acessar as noticias era pelo radio,
ou pela televisdo, ou lendo pelo jornal (Pessoa idosa n°® 10 — j& cursou oficinas de
informatica).

Como vantagem, acho que abre muito o conhecimento para esses jovens de hoje,
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pesquisa que eles fazem e veem muitas coisas boas para hoje dentro do estudo. A
gente, antes, pegava um livro enorme para estudar [...] (Pessoa idosa n°® 15 — ja
cursou oficinas de informatica).

Outra mudanca de comportamento mediante o uso das TDIC apreendida nas narrativas
das pessoas idosas pesquisadas foi a realizacdo de certos servigos no conforto de seus lares ou
onde quer que estejam, algo que outrora exigia o deslocamento de suas residéncias até os
lugares necessarios para realizarem essas tarefas.

Simdes (2019) classifica as instituigdes bancarias como atores sociais tecnoldgicos, na
medida em que permitem o acesso a servicos cada vez mais informatizados, digitalizaveis e
velozes, com o fito de aperfeicoar os procedimentos e as transagdes financeiras, promovendo
o sentimento de seguranca e conforto aos seus clientes. Isso foi possivel com a transformagao
comportamental e a migragdo dos atendimentos presenciais para o meio digital, que vem se
tornando mais presente na vida das pessoas e mostrando maior adesdo pelos consumidores,

incluindo a pessoa idosa.

As vantagens sdo essas: de ndo precisar ir em banco, ndo pegar fila de banco para
pagamento, de ndo ser roubado, tudo € perigoso, fazer essas compras na internet...
S6 precisa ter precaucdes para nao ser hackeado (Pessoa idosa n® 18 — nunca cursou
oficinas de informatica).

[...] desde as coisas mais simples, como pagar um boleto no banco, até comprar um
item mais sofisticado, a gente faz em casa sem grande esfor¢o (Pessoa idosan® 11 —
ja cursou oficinas de informatica).

A principal vantagemé que eu ndoprecisosair de casa  para
fazer determinadas coisas, eu compro sem precisar sair de casa [..]. Eu
ndo preciso ir no banco encher o saco de ninguém, eu fago tudo aqui pelo telefone.
Entdo, eu economizo gasolina, porque eu ndo preciso ir 14 no banco e tempo
(Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

Para vocé fazer uma pesquisa, faz tudo hoje com a cultura da tecnologia da
informatica [...]. Hoje ja existe até a cirurgia virtual, isso ¢ muito importante, vocé
ndo tem que sair de casa (Pessoa idosa n°® 14 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Vocé estar em casa e resolver noventa porcento do que vocé teria que fazer la
fora. Hoje eu ndo preciso ir ao centro para pagar conta, faco tudo em casa mesmo.
Eu ndo lembro nem quando eu fui ao centro da cidade (Pessoa idosa n° 20 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Eu ia ter que voltar a andar no banco para pagar conta e isso ¢ ruim, porque ¢
mais pratico eu estar em casa, ¢ mais seguro, porque eu estou no meu ambiente,
num ambiente mais seguro (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eu faco terapia e tudo pelo celular ou computador, hoje ndo preciso mais sair para

fazer nada, ¢ tudo pelos aparelhos (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de
informatica).

120



Como Gadotti (2000) informa, a sociedade da informagado na era do conhecimento traz
a tona as novas tecnologias que “estocam o conhecimento, de forma pratica e acessivel, em
gigantescos volumes de informagdes, que sdo armazenadas inteligentemente, permitindo a
pesquisa e o acesso de maneira muito simples, amigavel e flexivel” (p. 7).

As discussdes possibilitadas por essa Classe de andlise fizeram-nos perceber que as
representacdes sociais das pessoas idosas pesquisadas sobre o que ¢ tecnologia digital da
informacao e comunicacao vao de encontro ao conceito que Baranauskas e Valente (2013).
Para o grupo pesquisado, TDIC ¢ tudo aquilo que tem algum tipo de mecanismo, produzido
pelo homem através da ciéncia, e que traz a humanidade comodidade, praticidade, facilidade
de processos ou mais condi¢cdes de conhecimento, independentemente do acesso a rede,
internet ou a algum recurso tecnoldgico de fato da eletronica e/ou mecatronica.

Ademais, apreendemos que as pessoas idosas estudadas utilizam multiplas tecnologias
digitais em suas residéncias, tanto para atenderem suas necessidades basicas, como
informag¢do e comunicag¢do, quanto para lhes promoverem conforto didrio a partir da

praticidade que elas trazem para suas vidas.

4.4.4 Classe 4 — CASA

A Classe 4 estd contida no grupo formado por ela e pela Classe 3. Corresponde a
24,7% dos vocabulos e apresenta o maior nimero de segmentos textuais presentes nos
discursos dos sujeitos pesquisados. Os vocabulos de maior significancia nessa Classe foram:
casa, ouvir, telefone, conversar e hora, que juntos trazem a tona a interpretagdo de como as
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo influenciam a vida dos sujeitos sob a Optica
das pessoas idosas pesquisadas.

A pergunta focal para a analise dessa Classe foi: “Quais sdo os impactos das
tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do na vida das pessoas atualmente?” Como
respostas, surgiram paradoxalmente dois eixos analiticos de abordagens para discussdo da
pergunta. Sao eles: impactos positivos, uma vez que as TDIC possibilitaram a aproximagao de
pessoas geograficamente distantes e/ou fisicamente afastadas; mas também impactos
negativos, haja vista a contribuicdo para o distanciamento fisico entre as pessoas dada a
facilidade da comunicacdo e da presenca virtual proporcionadas pelas TDIC.

O primeiro eixo supramencionado pode ser analisado através dos discursos das

pessoas idosas sobre as praticas sociais. Segundo Kenski (2003) afirma, essas praticas
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emergem da interacdo do homem com as tecnologias e transformam essencialmente a
existéncia e as formas de socializagdo humana. No caso desse trabalho, nossa intengdo ¢
analisar as representagdes sociais dessas praticas sociais por um grupo especifico de pessoas
idosas.

Amaral Junior (2013) aponta que as tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida
diaria dos individuos, tornando-se, inclusive, mediadoras nos espagos domésticos, campo
fértil, consequentemente, para observar o seu papel nas relacdes sociais. A gama de
tecnologias digitais disponiveis na atualidade ¢ tamanha que evidencia o quanto elas
influenciam diretamente a vida dos individuos, desde a forma de organizagdo da rotina das
pessoas no lar até o movimento de sociabilidade das relagcdes sociocomunitérias.

Logo, “compreender o significado individual que a tecnologia ocupa na vida do
sujeito, contribui para o entendimento do papel que estes artefatos possuem na sua vida
cotidiana” (COSTA, 2018, p. 27). Consoante esse autor, a tecnologia tem a finalidade de
produzir relagdes sociais, ou seja, formas de convivéncia social: ¢ a partir da apropriagdo das
tecnologias que se dao relagdes entre os sujeitos socialmente validas.

Ao analisar a relacao das pessoas idosas com as tecnologias digitais, considerando os
novos sentidos e significados que envolvem o comportamento desse publico frente a
comunica¢do, notamos particularidades nas formas de se relacionar. A preferéncia da pessoa
idosa ¢ pela presenca fisica, o encontro com os amigos e o se fazer presente na vida do outro

em detrimento da comunicagao virtual.

Eu sentar ali na mesa para tomar um cafezinho mais vocé, conversando, para mim,
¢ melhor do que esta com telefone. Eu me arrumar no siabado de manhid e ir
para igreja me encontrar com as pessoas ¢ palestrar e ouvir uma boa palestra. Hoje,
tem muito mais futuro do que ficar dentro de casa assim vendo um telefone (Pessoa
idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

Antes, sem o YouTube, eu ia para a minhaigreja e me comunicava com
minhas amigas, uma ia para a casa das outras, tomava café [...] (Pessoa idosa n° 21
— nunca cursou oficinas de informatica).

[..] L& no fundo vocé sente falta disso, de vocé ter mais tempo de
vocé sair para tomar um café com amiga, né? (Pessoa idosa n° 05 — nunca cursou
oficinas de informatica).

[...] Gostode andar daqui para ali, de mesentar e ficar num
bar conversando, meu negocio € conversar de manha. Me junto com o0s coroas
para conversar, tudo pessoalmente! Se eu puder presencial, eu vou presencial
(Pessoa idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Se ndo tivesse telefone, vocé ia na casa da pessoa conversar, ver o que estava
acontecendo, vocé fazia visita para as pessoas, vocé tinha uma relagdo maior de
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contato, sentimento e realidade (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de
informatica).

Antes dos celulares era melhor, a gente se reunia e conversava mais. Hoje, ndo.
Vocé acha que a pessoa esta prestando atengdo no que vocé esta falando e a pessoa
nao esta (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou oficinas de informatica).

Como expresso nas falas acima, as representacdes sociais dos sujeitos pesquisados
sobre as TDIC estdo relacionadas e contextualizadas com o momento cultural no qual o
publico estudado esta inserido. Por isso, ¢ possivel compreender os significados culturais
atribuidos por essa populacdo para o antes e para o depois dos artefatos tecnologicos
adentrarem nos principais espacos da vida cotidiana, em especial da convivéncia familiar e
afetiva, isso €, além das relacdes consanguineas de parentalidade.

Dada a penetrabilidade do aparato midiatico, podemos considerar que ela se entranha
nos processos sociais € os modifica. Da histéria oral aos computadores, surgem mudangas nas
relagdes sociais que passam a ser tanto mais fluidas, quanto desiguais (SIMOES, 2019).

Vejamos como isso se expressa nas falas das pessoas idosas seguintes:

[...] Acabou a convivéncia, porque o pai fica no sofd mexendo no celular, nas redes
sociais, a mde do mesmo jeito, as criangas nos jogos, nem se falar mais dentro
de casa se falam, s6 ndo gosto muito dessa parte (Pessoa idosa n°® 15 — ja cursou
oficinas de informatica).

Na convivéncia com meu marido e filhos[...]. Eudigoque vou colocar
uma caixa na porta de casa para, quando eles chegarem, deixarem o celular 14,
porque ¢ incrivel como ndo tem conversa mais como antigamente [...]. E todo o
tempo no celular direto. Eu acho isso ruim, porque ¢ o momento que vocé tem para
estar com a familia e vocé fica no celular (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou
oficinas de informatica).

[...] Nem em casa hoje ninguém conversa. Eu, particularmente, acho ridiculo! Hoje,
ninguém mais d4 ateng@o a ninguém, ninguém se comunica verbalmente, s6 usando
o celular. Quando quer chamar alguém aqui, ¢ mandando mensagem pelo celular.
Os casais hoje ndo namoram. Eles vdo para uma pizzaria e ficam sentados
no celular [...], a pessoa fica ali no celular, ninguém conversa com ninguém. Aqui
em casa ¢ uma ordem: na hora do almogo, ndo quero celular na mesa (Pessoa idosa
n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Meus filhos t&€m emprego proprio, finais de semana a empresa estd fechada,
mas eles continuam usando o celular na hora do almogo. Sentam-se no sofa ¢ vao
para o celular, j& ndo adianta mais falar nada (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Meus netos chegam aqui e védo direto para a televisdo, ficamno  YouTube
af assistindo as coisas e eu digo que ndo é bom [...]. O filho se tranca no quarto e
o pai fica no outro quarto e assim vai (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas
de informatica).

Hoje, eu estou aqui no quarto ¢ o Enéas na sala, eu ndo grito por ele,
eu mando uma mensagem. Eu acho que hoje (a tecnologia) separa, que se
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a gente ndo tiver muito cuidado, a gente pode ser perde dentro de casa. (Pessoa
idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...]. Acho que, dentro de casa, cada um acaba se distanciando (Pessoa idosa n°® 20 —
nunca cursou oficinas de informatica).

[...] H4 também os casais que ndo conversam mais. A gente vai para algum lugar e
estdo no celular. Acredito que em casa seja do mesmo jeito. As criangas também, se
vao para algum canto, colocam um jogo no celular e dao para os filhos, ¢ desse jeito
(Pessoa idosa n° 17 — nunca cursou oficinas de informatica).

Cabe destacar que as tecnologias digitais envolvem um processo que retine, também,
elementos facilitadores para a interagcdo social, dada a sua interatividade e a sua conectividade
na sociedade informatizada. Portanto, mais intensamente ou menos intensamente, as pessoas
inseridas em certos contextos socioculturais e assumindo determinados papéis sociais irao
sofrer o processo de socializacdo mediado pelas tecnologias digitais (SANTOS, 2017).

Logo, as tecnologias digitais contribuem para facilitar oportunidades de interacao
social e compartilhamento de interesses, sendo parte integrante do processo de ressocializagao
por meio da realidade virtual promovida, especialmente, pelas redes sociais (tratado na Classe
anterior e que diretamente se relaciona com esta). Elas oferecem novas formas de se fazer
amizades, os chamados “amigos virtuais”, e possibilidades de resgatar antigas amizades
perdidas ao longo do tempo, devido o distanciamento fisico (COSTA, 2018). “A conexao
afetiva encontra caminhos através da conexao digital, a comunicagdo virtual aproxima, integra
e coloca em nova perspectiva o conceito das relacdes de importancia e amizade”

(BRILSOLARA, 2018, p. 65).

[..] E como se estivessem antigamente numa casa de repouso conversando com
0s amigos. Acho que eles (os idosos) se sentem assim  ali,
passando um whatsApp para um e para outro. Acho que, na parte da tecnologia com
o idoso, melhorou muito nessa parte ai, porque tirou muito ele de ficar isolado da
sociedade (Pessoa idosa n°® 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Uso o facebook as vezes. Nao gosto muito de postar fotos, ou ver essas fotos, ¢
mais para resgatar conhecidos nessa rede social (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou
oficinas de informatica).

[...] Sempre que a gente pode, a gente se junta com aquele pessoal das antigas
e comega a conversar e trazer aquelas historias de antigamente. Hoje que
eu vejo que tem no facebook e nessas outras coisas (Pessoa idosa n° 18 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Outra desvantagem ¢ que afasta um pouquinho as pessoas pessoalmente, mas

virtualmente aproximou mais as pessoas com mais pessoas (Pessoa idosa n° 07 —
nunca cursou oficinas de informatica).
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Um dos resultados da apropriacdo das tecnologias digitais pelas pessoas idosas ¢ o
resgate da autoestima, dada a propor¢do de possibilidades que o uso da internet pode levar a
esses usuarios (COSTA, 2018). E nesse cenario de multiplas configuragdes das tecnologias
digitais que as pessoas idosas se integram as novas formas de comunicagdo, uma vez que a
conectividade produz afeto e sentimento (BRILSOLARA, 2018). Dito de outra forma, “as
caracteristicas tecnoldgicas do ambiente virtual devem garantir o sentimento de telepresenga.
Ou seja, mesmo que os usuarios estejam em espagos diferentes, eles se sintam como se
estivessem fisicamente juntos, trabalhando no mesmo lugar ¢ ao mesmo tempo” (KENSKI,
2003, p. 8).

Brisolara (2018) esclarece que as tecnologias digitais sdo ferramentas tecnologicas
facilitadoras da aproximacao com parentes € amigos por intermédio da comunicacao. Essa foi
modificada pelo seu grau de amplitude, pela sua variedade de formas de se apresentar e pelo
seu poder de disseminagdo em larga escala em um curto espago de tempo, na era digital. Os
encontros familiares e sociais transcenderam os espacos fisicos, reconfigurando atividades e
produzindo novas formas de sociabilidade. A comunicagdo, portanto, ndo deixou de

acontecer, mas sim foi ressignificada com as TDIC.

[...] Usar o computador ¢ as ferramentas virtuais de comunicacdo pode facilitar a
proximidade fisica e social do idoso com os familiares, bem como a comunicagdo
ser pilar de sustentacdo par aumentar e manter a existéncia de um grupo social e
melhorar sua autoestima (SILVEIRA, 2015, p. 23).

Essa realidade também ¢ vivenciada pela populacdo de pessoas idosas, pois “os idosos
tém interesse em socializar com os filhos e netos e tém percebido a importancia em se
atualizar, justamente para preservar estes vinculos familiares e amistosos” (STAMATO, 2014,
p. 143 apud BRILSOLARA, 2018, p.64). Nesse sentido, eles t€ém se adaptado a

“aproximacao” virtual trazida pela era digital, conforme os fragmentos abaixo revelam:

A tecnologia hoje aproximou mais as pessoas, mesmo estando longe, a vivéncia
da comunicagdo € a pessoa praticamente estar junto, dia a dia, mesmo que nido
esteja fisicamente, antes ndo, tudo era feito atrasado (Pessoa idosa n° 01 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Esse whatsApp veio para ajudar ¢ muito. Eu falo muito com minha irma que esta na
Espanha, meus tios que estdo nos Estados Unidos (Pessoa idosa n° 05 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Por exemplo, eu tenho uma sobrinha que mora perto do Japao, eu falo com ela e

ela responde, ela ja liga a camera e a gente ja fala. Eu vejo ela, ¢ uma rapidez e
alegria (Pessoa idosa n°® 08 — ja cursou oficinas de informatica).
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[...] Eu pego o telefone: “Bom dia, Rosa! Esta tudo bem?” — Pronto, gente! E como
que a gente estivesse ali perto do outro (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas
de informatica).

[...] Esperava um més para que a pessoa recebesse (carta). Caso recebesse, era mais
15 dias pararesponder. Hoje em dia, se eu quero falar com um parente,
eu pego meu celular aqui e falo com ele diretamente, vendo e ouvindo ele (Pessoa
idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

[..] A comunicag¢do em si, antigamente, tinha que se falar pelo telefone fixo. Hoje
em dia, eu tenho o whatsApp no celular, cimera e wi-fi para chamadas de video,
onde vejo meus netos € meus filhos (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Sobre o telefone, a gente conversa por video. Olha, pergunta: “E isso aqui?
Esta vendo? E isso aqui que vocé quer? O telefone ¢ uma tecnologia legal
para ver os netos e filhos (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Se ndo fosse a tecnologia, o contato ia ser muito mais dificil, muito mais raro. Com
a tecnologia, a gente conversa por video-chamada. Entdo, é
muito positivo os impactos. Foram as aproximagdes das pessoas queridas que
moram distantes (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu lembro bem quando eu ainda morava no sertdo do Ceara e meu pai falou que
ia chegar uma época que eu ia estar aqui em S@o Paulo e ele no Ceard e ele ia estar
me vendo, conversando comigo. Eu falei para ele que isso nunca ia acontecer, até
porque eu ndo tinha informagdo nenhuma naquela época e hoje eu sei que essa
tecnologia ja chegou, porque eu converso com o pessoal, meus parentes 14 do Ceara
pelo video (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu acho que um avango ¢ que aproximou as pessoas um dos outros, além de ter
globalizado o mundo num s6. O povo brasileiro conhece tudo da Europa a custa
da tecnologia (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

A geragdo do pds-Segunda Guerra Mundial, periodo que a televisdo surgiu e se firmou
na sociedade de consumo, vivenciou mudancas consideraveis na comunicacdo € no
comportamento a partir da criagao de novos habitos sociais e pessoais (BRISOLARA, 2018).

Isso foi experimentado pela Pessoa idosa n® 03:

Quando ja foi para minha mocidade, que eu casei, que eu fiquei com
meus filhos, ja ficamos mais presos dentro de casae ja tinha televisdo, era uma
unido dos pais com os filhos em torno da TV.

Assim como trazido pelas falas dos sujeitos da pesquisa, Brisolara (2018) recorda que
o uso da internet auxilia na redu¢do da sensagdo de solidao, uma vez que ¢ possivel manter-se
conectado aqueles de quem gostamos, mesmo que geograficamente estejam distantes. Além
disso, a internet permite uma frequéncia maior de comunica¢do entre amigos e familiares,
mesmo que nao tenham condi¢des de locomocgdo até o local onde o outro esteja, cruzando o

limite dos oceanos. Ainda, estreita as relagdes intergeracionais, promovendo o diadlogo ¢ a
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interagdo entre pessoas de geracdes diferentes; proporciona conhecimento a partir do acesso
as informagdes de seu interesse; e, por fim, resgata e fomenta sentimentos de autoestima, dada
a independéncia e a autonomia construida e desenvolvida pelo dominio da informatica,

estabelecendo um padrao de controle de sua vida pessoal.

Meu primeiro aniversario, na pandemia, a gente fez pela internet. A netade
uma amiga minha fez o convite. Eu fiz o grupo e a gente marcou horario com todo
mundo. Ia ter bolo em casa (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Eu vejo todo mundo, €u Converso com todo mundo, e ali
a gente estd vendo junto, estd chorando junto. Entdo, teve esse lado bom, de eu
poder ver as pessoas, ja que eu nao posso ver muito por conta da pandemia (Pessoa
idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Ajudaram a ter contato com familiares, os quais ndo pude visitar.
Passei a ver minha neta, que nasceu depois do isolamento, por videos e chamadas

(Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou oficinas de informatica).

O periodo de pandemia foi muito dificil, mas a tecnologia facilitou porque eu

poderia ver eles (os familiares) pelo celular.
Também assistimos as missas, reunides on-line. A gente se comunicava com
aigreja e o pessoal pelo celular (Pessoa idosa n° 17 — nunca cursou oficinas de
informatica).

A relagdo do publico gerontolescente com as TDIC promove demandas de afetividade,
sociabilidade ¢ interacdo social (BRISOLARA, 2018). Como a autora assevera, a esséncia da
comunicagdo ¢ seu “[...] sentido de (re)encontro, partilha e expressdo” (p.64).
Paradoxalmente, as representacdes sociais trazidas pelo grupo pesquisado sobre as TDIC sdo
que elas também acabam por causar o afastamento fisico entre pessoas, em decorréncia da

falsa sensacdo de presenga que as tecnologias digitais trazem.

Ela também afastaum pouco quando vocé passa ausar mais dessa
parte técnica, vocé se afasta mais das pessoas. Por isso, eu
prefiro procurar pessoalmente  as pessoas para  conversar  que usar desse fator
(Pessoa idosa n° 12 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Vocé vé as pessoas como se tivesse ali do lado da pessoa. O ruim é que esta
muito  tecnoldégico e estd pouco pegado fisico, aquela coisa
de pegar, abragar, beijar, né, vocé tomar um café junto (Pessoa idosa n° 05 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Vocé fala com varias pessoas em uma hora, mas ¢ subjetivo. Vocé ndo sabe se
¢ verdade ou ndo, porque vocé nao olha nos olhos, ndo ouve a voz, vocé ndo tem
relagcdo com as pessoas (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Oruim € porque agora ninguém praticamente se visita, ninguém praticamente
se fala hoje em dia, telefone ndo se usa, apenas whatsApp. A gente ndo liga mais
para ouvir a voz da pessoa. Antes do whatsApp, vocé estava com saudade de
alguém,  vocé pegava o telefone e ligava,ou ia  nacasada  pessoa vé-la
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pessoalmente. Somos seres que precisam um dos outros, de trocas de olhares. Nos
somos sensiveis a tudo isso e estamos deixando de ser cada vez mais isso (Pessoa
idosa n® 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Também houve uma mudanca de comportamento em relagdo ao sentimento
das pessoas, elas se afastaram muito. Acredito que os sentimentos se tornaram mais
frios, evasivos. Vocé ndo sabe se aquilo que a pessoa esta falando ¢ realidade ou
simplesmente ela ndo t4 bem 14 na casa dela, mas ela escreve uma mensagem
de bom dia e esta tudo bem mesmo (Pessoa idosa n°® 17 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Para finalizar a analise dessa Classe, cabe ressaltar que o periodo em que a pesquisa
foi realizada aconteceu durante a pandemia da covid-19, que se traduziu como uma crise
sanitaria, social, politica e econdmica mundial. Ela foi provocada por uma familia de virus
causador de uma sindrome respiratéria aguda grave, gerando uma doenga de facil transmissao
e alta letalidade a época do seu surgimento (PAIVA; BENEDITO; CAVALCANTE, 2023).

A covid-19 foi bastante letal sobre o segmento pessoa idosa, resultando em 650 mil
mortes entre a populacdo geral do Brasil, sendo que “0,69% dessas mortes [foram de] pessoas
idosas de 60 a 69 anos; 1,28%, [de pessoas de] 70 a 79 anos; e 2,30%, [de pessoas de] 80 a 89
anos” (PAIVA; BENEDITO; CAVALCANTE, 2023, p. 36). Isso gerou impacto para o
“envelhecimento da populagdo brasileira, [pois houve| a perda de quase dois anos na
expectativa de vida, de 76,6 passou para 74,9, voltando a niumeros apresentados em 2013
(DEUS, 2023, p.68).

Os sujeitos pesquisados referiram que, durante a pandemia, periodo no qual se exigiu
o distanciamento fisico entre as pessoas para evitar o risco de contaminagdo pelo virus,
especialmente entre os mais velhos, as TDIC foram instrumentos de acalento diante do
isolamento social. Ainda disseram que, até depois do retorno a vida normal, as pessoas se
acostumaram a ficar mais tempo em casa, devido as possibilidades trazidas pelas tecnologias

digitais, perpetuando héabitos adquiridos durante o periodo pandémico.

[...] Mesmo apo6s a abertura oficial das igrejas, continuei assistindo pela televisao,
passei a ficar mais dentro de casa também, sem sair (Pessoa idosa n° 16 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Consegui ficar em casa por causa das tecnologias sim (Pessoa idosa n° 17 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Com efeito, grupos sociais constroem suas especificidades mediante suas vivéncias
particulares e, assim, reconstroem modelos socialmente produzidos (DEBERT, 1994). Esse
fato revela os comportamentos dos individuos a partir do acesso e uso das TDIC, sob a optica

das pessoas idosas estudadas. Para a Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici (2003),
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os fendmenos por meio da influéncia do contexto social concreto de interatividade no qual os
sujeitos estdo inseridos, ou seja, a rede de relagdes entre integrantes de um grupo, define-se
pelos mesmos objetivos, estabelecidos pela linguagem comum, pela cultura vivida e pelos

codigos e simbolos do grupo.

4.4.5 Classe 5 — PESSOA

A Classe 5 esta contida no grupo formado por ela e pela Classe 6. Corresponde a
19,6% dos vocabulos e apresenta o segundo maior nimero de segmentos textuais presentes
nos discursos dos sujeitos pesquisados. Os vocabulos de maior significincia nessa Classe
foram: pessoa, desvantagem, tecnologia, financeiro e viver. Juntos, eles trazem a tona a
interpretagdo das representagdes sociais que as pessoas idosas tém sobre as vantagens e as
desvantagens oriundas com as tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do para a
atualidade.

A pergunta focal para a andlise desta classe foi: “Quais sdo vantagens e desvantagens
das tecnologias digitais da informagao e comunicagdo na vida das pessoas?”. Como respostas,
surgiram dois eixos analiticos de abordagem para discussdo da pergunta. Sdo eles: os
beneficios e os maleficios.

Os beneficios trazidos pelas TDIC na percepcao dos participantes sdo: a facilidade e o
conforto que os artefatos tecnoldgicos e a internet promovem aos usudrios; a rapidez na
comunicacdo entre as pessoas; € 0S avangos € as conquistas nas diversas areas por conta das
tecnologias digitais. Em contrapartida, identificaram-se como maleficios: o uso inadequado da
internet por grupos especificos, em especial pelas criangas (dada a alienacdo e o prejuizo no
desenvolvimento causado pelo uso descontrolado por parte dos responsaveis pela sua
educagdo) e por pessoas de mé indole — que usurpam as possibilidades das tecnologias digitais
para espalharem fake news, aplicarem golpes e terem acesso as informagdes pessoais de
outros; e o agravo das desigualdades sociais.

O primeiro eixo apresentado pode ser interpretado pela analise dos discursos que as
pessoas idosas trazem sobre as vantagens das TDIC para as pessoas ¢ 0 mundo de uma forma
geral. Conforme Costa (2018), a tecnologia revolucionou o mundo, trazendo as mais diversas
alteracdes possiveis. Entre as quais: modificaram-se a maneira de ver e conhecer o mundo,

criando e recriando novos habitos sociais; surgiram novas formas de se comunicar e interagir
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socialmente e novas formas de construir e apresentar o conhecimento. O termo tecnologia

inclusive vem do grego e da jungdo das palavras “oficio” e “estudo”:

Dependendo do contexto, a tecnologia pode ser ferramenta, maquina, método ou
processo de construcdo de trabalho, aplicacdo de recursos na resolucdo de
problemas [...]. Também podem ser classificadas quanto ao seu campo de estudo
como ciéncia aplicada, arte e linguagem, tecnologia da informagao e comunicagao,
tecnologia militar e de defesa, tecnologia doméstica ou residencial, tecnologia da
engenharia, tecnologia medicinal, tecnologia do comércio, tecnologia digital,
tecnologia educacional, entre outras (COSTA, 2018, p. 28).

A presenca da tecnologia na vida cotidiana torna “[...] a vida humana [...] totalmente
dependente de artefatos tecnoldgicos, sendo visivel a crescente dificuldade de sobrevivéncia

sem tecnologias” (COSTA, 2018, p. 27).

Para mim, eu ndo saberia mais nem voltar a viver no mundo das escritas (Pessoa
idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu s6 acho que as pessoas ndo tém um plano B para viver sem a tecnologia, porque
hoje tudo depende da tecnologia, desde aparelhos eletronicos
que usamos, aplicativos de compras, até meios de comunicagdo. Entdo, viver sem,
nao daria, acho que nao (Pessoa idosa n® 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Para mim, tecnologia é essencial na vida das pessoas, sem tecnologia ndo
se vive mais hoje (Pessoa idosa n°® 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu acho que ¢ incalculavel o beneficio da tecnologia e como ¢ utilizada atualmente.
Hoje, a gente acha impossivel viver sem essas tecnologias. Hoje ja me vejo
dificil viver sem a internet (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Eu fico doida quando estou sem meu YouTube [...]. Eu ndo saberia mais o que fazer
sem, ficaria uma vida vazia dentro de casa (Pessoa idosa n® 21 — nunca cursou
oficinas de informatica).

A mecaniza¢do de certos processos, promovidos pelo avango da tecnologia nos
ultimos anos, no cotidiano das pessoas, acarretou a reducao de atividades de um modo geral,
em casa, no trabalho e no lazer. “O uso das tecnologias garante aos individuos uma maior
facilidade e independéncia nas atividades de vida diaria” (COSTA, 2018, p. 76). De acordo
com Brisolara (2018), as transformagdes e avancos manifestados por instrumentos e
maquinas, dentre outros, tem como inten¢do a melhoria da vida humana.

Como Simdes (2019) afirma, a pessoa idosa ¢ o grupo que demonstra afinidades e
apropriacdes diversas com os meios, ferramentas e tecnologias digitais, devido ndo terem
nascido em contato direto com tais recursos. O conjunto vasto e diversificado de tecnologias
presentes na vida das pessoas idosas ¢ evidente. Ao contrario do que o senso comum difunde,
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esse grupo, para Costa (2018), possui sim interesse nas tecnologias, tanto na aquisicdo, como
no aprendizado de novos artefatos tecnoldgicos, a partir de suas condi¢des e motivagdes

pessoais.

[...] Eu preciso do carro que tem bastante tecnologia e
eu aproveito a tecnologia do carro, como o GPS, o ar-condicionado e por ai vai. O
carro para gente ir no médico, na fisioterapia, na hidroterapia (Pessoa idosa n°® 04 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Ela (a tecnologia) influencia muito mais positivamente, porque a gente pode
se organizar melhor, buscar mais informacdes, estudar, tem aplicativos que
a gente pode fazer compras, cursinhos [...]. Hoje, eu me informo muito mais. Tenho
muito mais informagdo no meudiaadia, de formamais facilitada, para
eu organizar meu dia, pagar minhas contas, organizar meu orgamento, € muito
bom! (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

As pessoas estudam através das tecnologias. Para meus filhos, foram otimas,
porque tudo ficou mais facil para eles (Pessoa idosa n® 14 — ja cursou oficinas de
informatica).

[...] De modo geral, facilitou nas compras de supermercado, por exemplo (Pessoa
idosa n° 11 — ja cursou oficinas de informatica).

E nesse contexto, mediado pela légica tecnologica, que surgem 0s NOVOS Processos
comunicativos, problematizados pelos servigos e dispositivos digitais reguladores das relagdes
sociais atuais, percebendo-se a inser¢cdo da pessoa idosa em tal logica. O avanco dos
dispositivos comunicacionais no cotidiano culmina na cultura moével de grande incorporagao
na contemporaneidade, gerando sentido e significados compartilhados na sociedade

(SIMOES, 2019).

Emgeral, eu acho o uso dastecnologias muito bom, pois da
mais acesso a comunicagdo, que antes era feita de outraforma, ndo
tinhamos recursos para nos comunicar com as outras pessoas. A tecnologia
ajuda vocé se aproximar de outras pessoas por causa da comunicagdo (Pessoa idosa
n° 12 — ja cursou oficinas de informatica).

Do celular, vocé fala com o Brasil e o mundo, sem se preocupar com mandar carta,
com registrar alguma coisa. Entdo, melhora na comunicacao e na facilidade (Pessoa
idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] O pessoal mais jovem, que fica ligado direto na comunicagdo, tudo que faz ¢é
através da comunicacao que o momento atual oferece, que so
tem vantagem, porque tudo ¢ mais rapido e preciso (Pessoa idosa n° 01 — nunca
cursou oficinas de informatica).

A primeira coisa positiva da tecnologia é [...] um melhoramento
da pessoa humana, a parte da comunicagdo e a parte de cultura, ela também tem
uma certa utilidade para isso [...]. Muita mudan¢a hoje foi em fungdo de uma
nova tecnologia. As pessoas veem muitas coisas que antigamente ndo viam,
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como comunicagdes via whatsApp, e essas coisas entdo influenciam muito a vida
das pessoas (Pessoa idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

Vocé pode contatar as pessoas em uma fracdo de segundos (Pessoa idosa n° 08).

Como vantagens, vejo a rapidez que j& engloba tudo, a precisdo que vocé tem das
coisas e o dinamismo (Pessoa idosa n® 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Vejo  como vantagem, por  exemplo, voc€  poder  interagir  com
a pessoa no dia a dia, no trabalho, na conversa, uma aproximagao mais técnica com
as pessoas (Pessoa idosa n° 02 — nunca cursou oficinas de informatica).

O século XXI, a era da informagdo ou era digital, como ¢ chamado o tempo que
remete as novas tecnologias, abriga um momento singular da modernidade: as possibilidades
anteriormente inimaginaveis de uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo
(BRISOLARA, 2018). Atualmente, o avanco ¢ tanto que extrapola o campo da informagao e
da comunicagdo e avanga para transformagdes nos mais diversos campos, entre os quais: no
sistema de seguranga e defesa de um pais, na saude e até na politica, como apresentado nas

representacdes do grupo pesquisado, nas falas a seguir:

[...] esse missil americano tentando desviar um asterdide, isso ndo ¢ ligado a
curiosidade, ¢ ligado a saber como ¢ que atecnologiaesta
se desenvolvendo atualmente, para salvar a humanidade, salvar vidas (Pessoa idosa
n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

A tecnologia salvou a humanidade pela interagdo das pessoas responsaveis que
administraram esse processo catastréfico que nos vivemos (a pandemia). Entdo,
devemos agradecer muito por ter, no momento exato dessa comoc¢do mundial,
a tecnologia facilitando o trabalho dos envolvidos (Pessoa idosa n°® 09 — ja cursou
oficinas de informatica).

[...] A gente v€ hoje os hospitais todos equipados com mais equipamentos. Vocé
viu que, antes, a vacina para ser usada, ela demorava de 8 a 10 anos para ser feita.
A vacina essa (da covid-19) foi feita em 8 meses, porque atecnologia ajudou
(Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Prolongar a vida do ser humano, novas medicagdes,
eu conheco também vacinas. E, tudo isso, tem tecnologia [...]. A tecnologia estd em
tudo, tudo que se faca hoje ¢ a base de tecnologia (Pessoa idosa n® 19 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Facilitou a alimentag@o, no sentido de saber onde adquirir os produtos, como
adquirir e, na saude, poder se comunicar on-/ine com os técnicos (Pessoa idosa n°
09 — ja cursou oficinas de informatica).

As tecnologias influenciaram a politica também, porque hoje em dia a gente pode
se expressar mais também, antigamente era tudo mais restrito. Hoje a gente pode
reivindicar mais (Pessoa idosa n® 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

O segundo eixo analitico de abordagem dessa Classe ¢ o outro resultado da

modernidade no contexto social de imersdo de tecnologias digitais no cotidiano: a utiliza¢ao
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das TDIC a partir da apropriacdo de suas possibilidades e recursos de forma negativa para a
sociabilidade. Para nossos entrevistados, os maleficios das tecnologias estariam expressos
quando um individuo ou grupo obtém vantagens aproveitando-se do sofrimento, prejuizo,
mal-estar e afins de outra pessoa. A condi¢do paradoxal das TDIC seria justamente a

possibilidade simultanea de trazer vantagens e desvantagens para a vida.

Tem coisas que eu acho que esta certo, que ajudou, e tem outro que prejudicou
(Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

A tecnologia ¢ algo que veio para ajudar, tanto os menos esclarecidos, quanto as
pessoas que aproveitam do meio de comunicagdo para transmitir mensagem errada,
quando, na realidade, foi feita para esclarecer as coisas para as pessoas como
realmente ¢ a vida (Pessoa idosa n° 16 — nunca cursou oficinas de informatica).

Para o grupo pesquisado, sdo inegaveis as desvantagens trazidas pelas TDIC quando
falamos de mudancas de comportamento e ado¢do de habitos prejudiciais para o
desenvolvimento humano. O grupo aponta como grave o uso descontrolado das tecnologias
digitais pelas pessoas que as utilizam indistintamente e de forma desproporcional, desligando-
se de outras atividades ao redor, do convivio com familia e amigos, das responsabilidades na

escola ou em casa. Isso seria mais frequente entre as criangas e 0s jovens.

Hoje em dia, as criangas t€ém muito acesso e em um certo exagero, em especial
nas redes sociais, e eu acho que esseusoexcessivo € ruim, porque tem
outras coisas que uma crianga pode fazer na infincia, tipo brincar, brincar com
outras criangas [...]. Os jovens de hoje, a criancada, de modo geral, s6 vive de
celular, de joguinho e outras coisas (Pessoa idosa n® 07 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] Por exemplo, crianga com 12, 13 ou 15 anos, tudo jogando na internet, isso ndo
¢ bom para eles, estdo usando errado, ¢ para usar a tecnologia para estudar (Pessoa
idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

Ou seja, deveria ser fiscalizado ou fechado para assuntos que ndo fossem escolares,
ai seria uma 6tima. Agora, um celular aberto, numa escola, ndo deveria, mas ¢ s6 o
que acontece (Pessoa idosa n° 05 — nunca cursou oficinas de informatica).

Na minha época com meus filhos, era facil, eles faziam as brincadeiras deles. Hoje,
as criangas vivem dentro do celular, ¢ uma coisa terrivel [...] estd tdo dificil essas
coisas das criangas (Pessoa idosa n°® 21 — nunca cursou oficinas de informatica).

A desvantagem trazida nas analises das representacdes sociais sobre as TDIC por
pessoas idosas, no que tange aos que as utilizam de forma proposital para prejudicar terceiros,
revelou que eles consideram que a facilidade de divulgagdo e o ndo controle da disseminacao

de informagoes facilitariam o uso indevido dos dados pessoais e o risco de fraudes.
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Durante o periodo pandémico, visualizamos, como fala Mustafa (2023), campanhas de

depreciacdo da ciéncia, difusdo de discursos falaciosos - aos quais intitulamos de fakes news —
« 1 . . ~

e “a grande midia [...] em muitos momentos colaborou com a desinformagdo ¢ com a

informacao decante” (p. 47). As tecnologias digitais da informagao e comunicagdo serviram,

em alguns momentos, de base para espalhar sentimentos, como: panico, medo e descrédito,

prejudicando a confianga no contetido das noticias divulgadas.

[...] Outras vezes ¢ de forma negativa, como exemplo nesse tempo de pandemia.
A tecnologia para mim foi terrivel e continua sendo porque s3o mandadas
muitas mensagens que a gente ndo sabe se sdo verdadeiras e aquilo deixa
a gente em panico (Pessoa idosa n° 21 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu n3o me deixo manipular por fake news, porque tem gente que ndo sabe o
que 1€, 1€ essas fake news e acredita. Quando eu leio uma noticia, vou buscar a fonte
(Pessoa idosa n° 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Ela traz muitos problemas, como a internet com os sites e as noticias falsas, que
tém muita rapidez para chegar, porque a disseminacdo de noticias falsas chega
imediatamente, com muita rapidez (Pessoa idosa n® 08 — ja cursou oficinas de
informatica).

[...] Negativamente através de fake news, por exemplo. Eu, quando acho que
¢ fake, ndo passo para frente (Pessoa idosa n® 10 — ja cursou oficinas de
informatica).

[...] Estio desenvolvendo alguma tristeza, aprofundando  sua depressdo ao  se
deparar com tantas noticias negativas (Pessoa idosa n° 10 — ja cursou oficinas de
informatica).

Nessa discussdo, o grupo pesquisado enfatizou como desvantagem das TDIC a
facilidade de propagacdo de noticias falsas durante a pandemia, que acabavam por causar ou
agravar o adoecimento mental das pessoas. Isso porque muitos ja sofriam com o medo da
contamina¢do com a doenga e a possibilidade de morrerem ou perderem amigos e familiares.
Além disso, sinalizaram como desvantagem, o aumento e a diversidade de golpes financeiros

aplicaveis, facilitados pelas caracteristicas das tecnologias digitais.

[...] Um outro também sao os golpes [...], porque a internet € uma area aberta. A
gente v€ 0 que se comenta na internet, parece que ¢ um campo sem lei (Pessoa
idosa n° 10 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] E mais esses golpes, porque qualquer coisa se clona whatsApp, se fica mais
arisco com isso (Pessoa idosa n° 18 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Asdesvantagenssdo osgolpes. FEu tenho muito medode golpes,
golpes financeiros (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).
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[...] Desvantagem além dos golpes financeiros, a modernidade, da maneira que ¢é, €
como remédio. Serve para uma coisa e para outra ndo, de um modo geral (Pessoa
idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] ha pessoas que dominam muito as tecnologias, mas se recusam
a usar da forma correta, e sim para fazer maleficios ao invés de beneficios, como
hackear as contas dos outros (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou oficinas de
informatica).

Eu tive resisténcia de usar banco, através da internet,
com medo de golpes, fui utilizar na pandemia (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou
oficinas de informatica).

A partir da transformacdo de comportamentos e da migracdo dos consumidores para
canais de atendimento digital, a industria bancaria se viu obrigada a ofertar seus servigos e
produtos de forma cada vez mais digitalizada a fim de ndo perder consumidores. As
institui¢des financeiras viram um salto exponencial da bancarizagio na era digital (SIMOES,
2018). Apesar da comodidade e seguranga trazidas com isso, destacou-se nesta Classe para as
pessoas idosas pesquisadas, a desvantagem de as TDIC facilitarem a aplicacao de golpes
financeiros e a privacidade das informagdes pessoais poderem ser acessadas por essas

agéncias financeiras sempre que desejarem.

As pessoas tm  muito acesso as  nossas informagdes,  a gente assiste  todos
os dias os golpes (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

[..] As vezes, influencia negativamente. As pessoasinvadem nosso espaco,
ligando, oferecendo empréstimos toda hora. Eles
tém acesso as informagdes pessoais da gente (Pessoa idosa n° 13 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Ele (o celular) fica aqui, eu pouco uso ele, porque eu ndo consigo mais identificar
quem ta ligando, por causa da quantidade de ligacdo que eu recebo de pessoas me
oferecendo empréstimo, é tdo grande! (Pessoa idosa n® 04 — nunca cursou oficinas
de informatica).

Eu ndo sei o que é que os bancos querem, que agora existe algo de comprar dividas,
eles vivem ligando para vender minhas dividas para outro banco (Pessoa idosa n°
09 — ja cursou oficinas de informatica).

Outro ponto percebido como desvantagem para o grupo de pessoas idosas pesquisadas
se trata da relagdo existente entre o indice de desigualdade social no pais e as tecnologias
digitais. Isso porque a era da informacdo deixa a margem os individuos sem condi¢des
econdmicas e de renda para adquirirem equipamentos tecnoldgicos e os acessarem
frequentemente. Assim, algumas barreiras de ordem social apresentam-se na utilizagdo das

tecnologias como desvantagens.
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Nos anos 2000, ampliaram-se as politicas publicas de acessibilidade e o0 uso da internet
se popularizou para o brasileiro da Classe C, sendo os telefones celulares os objetos mais
acessiveis, disseminando-se ¢ penetrando nas camadas mais pobres. O acesso a internet por
meio desses dispositivos cresceu exponencialmente, porém ainda podemos falar em exclusao
social como um fator configurado pela exclusdo digital — ja que o acesso segue ndo sendo
universal (SIMOES, 2019).

O Brasil apresenta um indice de desigualdade social assustador. Deus (2023) informa
que, antes da pandemia, 1% da populagdo mais rica detinha 28,3% da renda no Brasil,
colocando nosso pais na segunda posicdo entre os 180 paises com maior concentragdo de
renda no mundo. Essa autora afirma que a desigualdade social dificulta e, as vezes, impede o
desenvolvimento de capacidades intelectuais e o acesso a direitos basicos pelas pessoas,
impactando no processo de envelhecimento e na velhice. Logo, pressupomos o quanto a
desigualdade social também prejudica o processo de apropriacdo das tecnologias digitais sob

a visdo das pessoas idosas estudadas.

O que mais dificulta mesmo ¢ a questdo da classe social. Tem lugares que as
pessoas ndo tém acesso as TDIC porque ndo tém nem condi¢des de pagar um plano
de internet (Pessoa idosa n° 07 — nunca cursou oficinas de informatica).

E falta de condigdo de quem precisa, quer, deseja usar e se limitam devido a isso, a
ndo ter acesso, que ndo tem condicdo financeira (Pessoa idosa n° 02 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Eu acho que a desigualdade social ¢ clara com a tecnologia. Por exemplo, minha
amiga ¢ professora da rede municipal. Ela aprendeu a fazer tudo isso, como
podcast, para os alunos dela. S6 que ela encontrou um grande problema: a
desigualdade social. Os alunos foram para casa, mas ndo tinham internet, nio
tinham celular ou computador. E o que vemos no Brasil todo. Na pandemia, ficou
muito clara a desigualdade. A classe que tem maiscondi¢des vai ter
melhor equipamento, melhor acesso; ja a parte que ndo vai ter acesso, deixa de
crescer, ¢ uma desvantagem imensa (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de
informatica).

Eu acho que um equipamento bom custa de R$ 1.000,00 a R$ 1.500,00. Entao,
essas pessoas ndo teriam essas condigdes. Tem outros que ndo tém nada, ndo
tém acesso, nao tém dinheiro para comprar [...] As vezes,
tem pessoas nas proprias favelas que tem celular de tltima geracdo, mas ao lado
dele tem um que ndo sabe nem o que ¢ um radio, ou até tem conhecimento do radio,
mas nao usa porque nao tem dinheiro para comprar (Pessoa idosa n® 20 — nunca
cursou oficinas de informatica).

A condigéo financeira é um fator limitante para o uso adequado
das tecnologias (Pessoa idosa n° 04 — nunca cursou oficinas de informatica).

As  vezes, aspessoasndo conseguem dominar aquilo porque elas ndo
tém recursos, ndo tém materiais, de ndo ter se habituado por ndo
terem condigdes financeiras para ter e utilizar da forma correta (Pessoa idosa n° 22
— ja cursou oficinas de informatica).
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Como desvantagem, vejo que nem todos tém acessopor causa da
situagdo financeira, aqueles que tém baixa renda, por exemplo (Pessoa idosa n° 16
— nunca cursou oficinas de informatica).

O recurso financeiro é o maior fator limitante, mas ha também o
analfabeto, pessoas que ndo tém conhecimento de utilizar, ndo tem dinheiro e nem
o recurso intelectual para usar (Pessoa idosa n® 20 — nunca cursou oficinas de
informatica).

Nas palavras de Bauman (2007), no tempo moderno, com a globalizagcdo, as midias
sociais e as redes virtuais tém sido marcadas pelo individualismo associado a velocidade.
Além disso, a liquidez, especialmente, das relagdes humanas, na pés-modernidade, ¢ produto
das transformacdes ocorridas nas relagdes sociais € de consumo, ou seja, a efemeridade é o
aspecto social desse tempo. Inseridos nesse cenario individualista, as pessoas, onde se
incluem as pessoas idosas, mergulham, as vezes, imperceptivelmente, em sentimentos de

tristeza e ansiedade e sdo levadas a consumirem para criarem conexdes € passarem a ter

pequenos e rapidos momentos de prazer, fugindo da soliddo e do sentimento de rejeigao.

Outra desvantagem ¢é o individualismo das pessoas (Pessoa idosa n® 20 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] A individualizag¢ao do ser humano, que afasta demais as pessoas, que se sentem
juntas, mas na realidade elas ndo estdo, porque elas estdo fazendo varias coisas ao
mesmo tempo. Acham que tem amigos virtuais [...]. Acho que é por isso que causa
muita depressdo nas pessoas, muita tristeza, porque vocé realmente se
individualizou demais (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

O que mais a gente vive de desvantagem ¢ a existéncia de
uma geragao de ansiedade (Pessoa idosa n® 22 — ja cursou oficinas de informatica).

Na Classe em andlise, identificamos, em sintese, as representacdes sociais de um
determinado grupo de pessoas idosas sobre as TDIC, como sendo as responsaveis por:
mudangas de comportamento (lazer, trabalho e consumo), comunicagdo e estilos de vida.
Logo, os beneficios e maleficios das TDIC sao diversos para a sociedade contemporanea,
provocando sentimentos diversificados nos sujeitos, como apresentados anteriormente.

Vale ressaltar que, as representagdes sociais, segundo Moscovici (2003), devem ser
vistas como uma forma de compreender e comunicar algo sobre o que ja se sabe de forma
impessoal, no sentido de pertencerem a todos. Elas sdo representagcdes de outros, pertencentes
a outros e percebidas como pertencentes a um grupo. A realidade passa a ser alimentada pelas
experiéncias vivenciadas pelo grupo. Assim, podemos compreender que as representagdes

sociais:
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[...] devem ser estudas articulando-se elementos afetivos, mentais e sociais e
integrando ao lado da cognigdo, da linguagem e da comunicagdo — a consideragao
das relagdes sociais que afetam as representagdes e a realidade material, social e
ideativa sobre a qual elas tém de intervir (JODELET, 2001, p. 26).

Os discursos das pessoas idosas do grupo pesquisado tém papel importante nas
representacdes sociais desse segmento social dada a capacidade de produzir socialmente
discursos legitimados através de elementos existentes na praxis cotidiana, a partir do dialogo

com as percepgdes e interagdes da realidade num determinado contexto sociocultural.

4.4.6 Classe 6 — EXISTIR

A Classe 6 esta contida no grupo formado por ela e pela Classe 5. Corresponde a
16,6% dos vocéabulos e apresenta o quarto maior nimero de segmentos textuais presentes nos
discursos dos sujeitos pesquisados. Os vocdbulos de maior significancia nesta classe foram:
existir, acontecer, vida, melhorar e adolescente, que juntos trazem a tona a interpretagdo geral
das representagdes sociais dos sujeitos da pesquisa sobre as tecnologias digitais da informagao
€ comunicagao.

A pergunta focal para a andlise dessa Classe foi: “Qual a sua percepcdo sobre as
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo na atualidade?”. Entre as respostas
surgiram que elas estdo num processo que ndo acabou e que tende a avangar, bem como que
elas vieram, prioritariamente, para melhorar a condi¢ao de vida das pessoas, com a ressalva de
que os adolescentes ndo as utilizam de forma correta.

Apesar de cada era haver criado, a sua maneira, “ferramentas tecnoldgicas” que lhes
eram uteis para garantir ao homem sobrevivéncia, atualmente vivemos um novo momento
tecnologico (KENSKI, 2003). Na contemporaneidade, as sociedades que introduziram nas
suas culturas as tecnologias digitais da informag¢do e comunica¢do, como instrumentos
materiais e simbolicos, organizaram-se em torno delas para execucdo das suas atividades
produtivas (COSTA; DUQUEVIZ; PREDOZA, 2015). A evolugao tecnoldgica conduziu o
desenvolvimento humano para o registro de situacdes sem precedentes na historia, dada a
presenca massiva das tecnologias digitais no cotidiano da maioria das pessoas, “obrigando-

nos a ndo mais ignorar sua presenga e importancia” (KENSKI, 1998, p. 61).

A vida antes era simples, mas eu ja fui conhecendo a maquina de datilografia,
o radio, depois vem a televisdo, depois a maquina de datilografia elétrica e hoje
estamos no digital (Pessoa idosa n°® 09 — ja cursou oficinas de informatica).
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Hoje, os nossos filhos tém que viver num sistema completamente diferente do qual
eu fui criado. Hoje, ele ja nasce com a maquina na mao (Pessoa idosa n°® 16 — nunca
cursou oficinas de informatica).

[...] Depois veio a tecnologia do telefone, que melhorou muito a vida das pessoas
(Pessoa idosa n° 06 — nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Houve uma explosdo de coisas evoluindo rapidamente e, hoje, mesmo depois
de tudo isso, vai melhorar ainda mais. Vamos atingir muitos outros niveis cada vez
mais rapidos [...]. Apareceram varios cientistas e colaboradores que contribuiram
para a logica da organizagio, da administragdo, da logistica, entdo isso é natural. A
medida que foi evoluindo mais, a tecnologiaia se incorporando, se ajustando
e crescendo cada vez mais rapido, isso € e vai ser inevitavel (Pessoa idosa n°® 11 —
ja cursou oficinas de informatica).

[...] A gente vé€ coisas que ndo imaginava ver e ainda vai ver muito mais. Entdo, &
muito bacana essa inteligéncia do ser humano voltada para isso e utilizada para o
bem, claro! (Pessoa idosa n°® 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Hoje eu tenho ali o mundo todo na minha mdo. Agora ndo me pergunte se
eu acho que esta correto ou esta errado que eu ndo sei (Pessoa idosa n° 03 — nunca
cursou oficinas de informatica).

A globalizacdo das telecomunica¢des ¢ um processo continuo que nao se encerra em
si, mas sim transcende a outro nivel, outro patamar, empurrando a humanidade a novas
condigdes e possibilidades. Ela parece beirar o infinito. Em outras palavras, “o ciberespaco
ndo estd em lugar nenhum, pois estd em todo o lugar o tempo todo [...]. A informac¢do esta
sempre € permanentemente presente e em renovagdo constante [..]. O espago da
aprendizagem ¢ aqui [...] € o tempo de aprender ¢ hoje e sempre” (GADOTTI, 2000, p. 8).
Para as pessoas idosas entrevistadas, existem dois focos de aprendizado, que se encontram em

oposi¢ao e caminham para lados contrarios:

[...] Existem as boas e as ruins. As tecnologias novas sdo do mesmo jeito. Quando
vocé quer, vocé tem os doislados, tem que procurar utilizar da
melhor maneira possivel [...], sempre foi assim. Como antigamente no jornal era
assim, nas revistas [...] (Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de
informatica).

[...] O problema ¢é que, tudo que tem de bom, existe um grupo que tenta sabotar.
Entdo, para quem quer fazer o mal ¢ um prato cheio [...]: os seus avangos sdo para
o bem e para o mal (Pessoa idosa n° 03 — nunca cursou oficinas de informatica).

As coisas so existem se tiver os dois pontos. Entdo, se tiver as coisas positivas, tem
as coisas negativas (Pessoa idosa n° 11 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] Existem as duas vertentes: ha quem use relativamente dentro de uma ética; e
ha quem ndo, porque a sociedade, a humanidade funciona de maneiras diversas
(Pessoa idosa n° 09 — ja cursou oficinas de informatica).

Euachoque as  pessoas que tém que ter  consciéncia  no

uso apropriado das tecnologias, porque hoje a tecnologia tem o lado bom e ruim, e
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voc€ so vai para o lado ruim se vocé quiser (Pessoa idosa n® 06 — nunca cursou
oficinas de informatica).

Eu acho assim, a tecnologia veio para melhorar muita coisa e para arruinar. Hoje,
tudo ¢ envolto da internet, mas, a0 mesmo tempo, se a gente nao souber lidar com
ela, a gente se estrepa [...]. Tem um lado bom disso e o lado ruim (Pessoa idosa n°
05 — nunca cursou oficinas de informatica).

Como as tecnologias digitais sao consideradas instrumentos mediadores da interacao
humana responsaveis por mudancas nas praticas sociais, tais como: a comunicagdo, a
socializacdo, a organizacdo, a mobilizagdo e a aprendizagem (COSTA; DUQUEVIZ;
PREDOZA, 2015), essas praticas sdao um dos lados das TDIC representados pelas pessoas

idosas pesquisadas:

[...] Existe realmente todo um lado da tecnologia que ¢ para o avango, para o bem,
para o progresso, para tudo acontecer, para melhoraravidado cidadao.
Eu acho que atecnologia é essencial para a nossavida, ¢ muito bem-vinda.
Eu acho que facilitou muito, em  tudo!  Desde tecnologias, de  aparelhos,
de automoveis, de tudo! (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Eu demorei para aceitar totalmente a tecnologia. Hoje, eu acho que tudo melhorou!
(Pessoa idosa n° 20 — nunca cursou oficinas de informatica).

Na minha vida e na vida das pessoas, impactou de muita importancia, porque temos
tudo & méo, tudo muito rapido e facilitou demais a nossa vida em todos os aspectos,
tem todas as vantagens [...]. Vocé tem todas asinformacdes que estdo
acontecendo no mundo, chega para vocé e de imediato.
Penso que foi uma revolugdo maravilhosa para a vida de todos nés. Hoje vocé tem
todas as informagdes imediatamente, através de todos esses meios de comunicagao,
quais sejam: internet, tv, radio e tudo mais [...]. Todos os dias a gente faz o uso
das tecnologias das informacgdes, através de todos os dispositivos que nos temos
amaioe dessas tecnologias que vieram para melhorar bastante avidada gente
(Pessoa idosa n° 02 — nunca cursou oficinas de informatica).

A conectividade ¢ a principal caracteristica da internet e a interatividade ¢ a marca das
tecnologias digitais. Logo, as possibilidades promovidas pelos ambientes virtuais
desencadeiam a sensagdo de presenca, espaco e tempo, a partir da interagdo, reciprocidade e
partilha (KENSKI, 2003), proporcionando diversas vantagens, como apresentadas na Classe

anterior.

A tecnologia veio para melhorar, os automoveis, a vida, a comunicagdo, a compra,
a venda, ela entrou naturalmente e foi crescendo [...] (Pessoa idosa n° 11 — ja
cursou oficinas de informatica).

[...] Saber o que algo significa, fazer um trabalho e j& ler na internet rapidinho
(Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas de informatica).

Tudo enquanto vocé precisa, voc€ faz tudo mais rapido. Nao hd mais aquela
demora (Pessoa idosa n° 01 — nunca cursou oficinas de informatica).
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[...] Agendamentos de consultas, até compras on-line [...] (Pessoa idosa n° 07 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Eu jogo bastante jogos interativos. Também para trabalhar a mente e para o lazer
(Pessoa idosa n° 13 — ja cursou oficinas de informatica).

As novas tecnologias tém sua centralidade na comunica¢do de massa e na difusdo do
conhecimento. Assim, como consequéncia da informatizagdo, possivel pela globalizacdo das
telecomunicagdes, temos a supervalorizacdo do conhecimento, em todos os campos. Por isso,
Gadotti (2000) declara estarmos na era do conhecimento, vivendo na sociedade do

conhecimento, mesmo que haja uma massa excluida dessa expressao da sociedade.

Em tudo, a comunica¢do é muito importante, em todos os setores, no campo do
comércio, da educagdo, em tudo na minha vida [...]. E um trogo muito mais facil.
Facilita muito a vida do usuario e de toda a comunicagdo. A pessoa ndo precisa
ficar de uso duma maquina que praticamente vocé quem ¢ o elo e a comunicagéo ¢
praticamente quem faz tudo por vocé (Pessoa idosa n° 01 — nunca cursou oficinas
de informatica).

[...] A comunicagdo ¢ mais facil, a vida ¢ mais facil. Ela (a tecnologia) proporciona
uma facilidade em tudo (Pessoa idosa n° 11 — ja cursou oficinas de informatica).

Na vida social ¢ bom, porque acomunicagdo estd mais rapida, principalmente
quando se tem pessoas longe (Pessoa idosa n° 22 — ja cursou oficinas de
informatica).

Até para adolescente para fazer prova, fazer redacgdo, vestibular tudo isso
¢ importante, a comunica¢do melhorou também. Antigamente, quando eu ia me
comunicar com alguém, eu tinha que mandar uma carta (Pessoa idosa n° 19 — nunca
cursou oficinas de informatica).

Gadotti (2000) afirma que a sociedade assistiu mudangas profundas nas estruturas
econdmica, social, politica, cultural e cientifica nas duas ultimas décadas do século XX e que
estamos passando pela Revolugdao da Informacdo a partir das transformagdes tecnoldgicas
possiveis com a globalizagdo. Nesse periodo de transi¢do, a informacao deixa de ser uma area
“[...] para se tornar uma dimensdo de tudo, transformando profundamente a forma como a

sociedade de organiza” (GADOTTI, 2000, p. 7).

Por exemplo, esse vulcdo, toda hora estou olhando, e ndo ¢ como curiosidade, ¢
para ver as imagens para entender como ¢ que funciona o vulcdo, saber o porqué
que acontece as  erup¢des. Vou sempre  procurando informagdes através
das tecnologias (Pessoa idosa n°® 19 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu penso que tem o lado bom e o lado ruim, mas vamos levar para o lado bom,

porque eu acho que sem essa tecnologia toda a gente estaria muito defasada. Entdo,
ela ¢ boa, muito boa! [...]. Ela desenvolveu bastante o aprendizado. Ficou mais
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facil o aprendizado do aluno [...], a crianca entende melhor (Pessoa idosa n°® 06 —
nunca cursou oficinas de informatica).

Na minha vida, me sinto muito bem ao me deparar com coisas boas na internet,
uma musica, uma informacao, diferente de fake news, que essa eu descarto assim
que vejo, coisas que as noticias trazem de energia, de luz, de vida, sobre levar
uma vida boa [...]: € o lado positivo (Pessoa idosa n® 10 — ja cursou oficinas de
informatica).

De acordo com Costa, Duqueviz e Pedroza (2015), novas praticas sociais devem surgir
com outras maneiras de aprender a partir do uso frequente das tecnologias digitais,
independentemente da idade, ou seja, “as mudangas de comportamentos estdo mais
relacionadas ao acesso e uso das tecnologias digitais do aspecto geracional e/ou faixa etaria”
(p. 606).

Contudo, os sujeitos pesquisados acreditam que os “nativos digitais”, aqueles usuarios
nascidos a partir de 1990, que usam as midias digitais como parte integrante de suas vidas e
que tem o processo de aprendizagem mediado pelas novas tecnologias (PRENSKY, 2000),
ndo sdo uma boa referéncia de usuarios. Para eles, os adolescentes sdo os individuos da
cultura digital detentores de maiores conhecimentos sobre os instrumentos tecnoldgicos e os
mais habilidosos, porém ndo sabem usé-los corretamente e seu consumo ¢ feito de forma

inapropriada.

Sim, o publico mais jovem, pois passam informac¢des erradas, ruins, diferentemente
dos mais velhos, de uma faixa etaria perto dos 35 anos, que se conformam com
o lado bom da tecnologia (Pessoa idosa n° 10 — ja cursou oficinas de informatica).

A tecnologia ultimamente s6 tem trazido coisa boa, porque eu ndo vou atras do que
¢ ruimpara mim. Essa tecnologia estd influenciando muito o adolescente a
fazer coisas que ndo devem, como matar os outros, usar drogas. Eles veem na tv e
querem fazer igual. Ndo so os adolescentes, mas aqueles com seus 20/25 anos. Ja
na minha vida, as tecnologias s6 tém vantagem. Eu nunca me peguei fazendo
alguma coisa ruim (Pessoa idosa n° 06 — nunca cursou oficinas de informatica).

Eu acho que os jovens, os adolescentes usam errado, porque ao invés de eles
usarem  as tecnologias como uma  ferramenta de trabalho, que ¢
o lado mais apropriado da coisa, usam para o que ndo devem (Pessoa idosa n® 05 —
nunca cursou oficinas de informatica).

[...] Criar besteira, inventar coisa, o festival de besteiras que a gente
Ve, coisas imbecis. A maioria dos mais jovens ndo fazem bom uso da tecnologia
(Pessoa idosa n° 14 — ja cursou oficinas de informatica).

[...] E muitainformagdo, com muita rapideze vocé muitas vezes ndo sabe
distinguir o que ébom,o0 que éruim,0 que écerto,o que ¢€errado,e
acaba acontecendo como os adolescentes (Pessoa idosa n° 08 — ja cursou oficinas
de informatica).

Os adolescentes ndo sao bem informados, ndo ddo muita importancia, mas ¢ mais
por comodidade [...] (Pessoa idosa n° 10 — ja cursou oficinas de informatica).

142



Atualmente, as tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do oferecem desafios.
Todas as novas possibilidades de acesso a informagdo, consequentemente, ao aprendizado e
conhecimento, e¢ de organizacdo, mobilizagdo, interacdo social e comunicacdo pelas
tecnologias digitais produzem comportamento, valores e atitudes especificas desse atual
estagio de desenvolvimento da sociedade, tendo sido apresentadas as representacdes sociais
de um grupo de pessoas idosas sobre essas tecnologias, caminhando para novos avangos

socialmente validos.

4.5 As representacdes sociais sobre tecnologias digitais da informac¢io e comunicac¢io

por pessoas idosas

Na subsecdo anterior apresentamos as narrativas dos sujeitos pesquisados sobre as
TDIC e uma das questdes prementes destacadas foram “os porqués de as pessoas idosas nao
aprenderem a usar as TDIC”. Entre as respostas surgiram: a falta de interesse em aprender; a
falta de tempo, sendo esse destinado prioritariamente para as obrigacdes domésticas; e a falta
de paciéncia, em alguns momentos, imputada as pessoas idosas como perfil caracteristico
dessa fase da vida, reforcando concepgdes estereotipadas de velhice.

Identificamos ganhos na vida das pessoas idosas a partir do uso das TDIC, que, ao se
fazerem presentes nas suas rotinas, revelaram: a descoberta de novas tarefas a partir da
aprendizagem de atividades por meio do acesso as informagdes disponiveis nas tecnologias
digitais, estimulando a ampliagdo de conhecimentos; e a promogao de entretenimento e lazer
por meio das midias sociais.

Surgiram relatos sobre os desafios do processo evolutivo das tecnologias para as
pessoas idosas, quais sejam: o ndo acompanhamento desse processo por parte desse grupo,
gerando diferenca entre as geragdes; a producdo do sentimento de exclusdo social e da
sensacdo de atraso no tempo por ndo saberem dominar as tecnologias disponiveis; e a
exigeéncia de adaptacdo no mundo do trabalho as TDICS, tornando-se, inclusive, pré-requisito
aos trabalhadores o dominio delas para o sucesso profissional.

As experiéncias das pessoas idosas no processo evolutivo das TDIC foram pontuadas
como algo de dificil apropriacdo, devido os avangos das tecnologias digitais acontecerem de
forma veloz e a pessoa idosa nem sempre conseguir acompanha-los. Essa dificuldade também

se apresentou na compreensao dos produtos tecnologicos, dada a variedade, a quantidade e as
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mensagens disponiveis no mercado; e nas questdes biofisiologicas naturais ao
envelhecimento.

A partir das representagdes sociais dos pesquisados, identificamos as principais TDIC
utilizadas por eles: celular, televisao e computador, bem como o que apontam como utilidade,
isso ¢é, a alteracdo de elementos atitudinais e comportamentais de suas rotinas.

Analisamos as crengas, os significados e os desafios das TDIC na vida das pessoas. A
partir disso, percebemos que as TDIC geram mudangas na sociabilidade, tanto no seio
familiar, como na comunidade, motivadas por alteracdes continuas de atitudes e
comportamentos, mudancas de habitos e novas formas de sociabilidade. Isso ¢ provocado pelo
uso excessivo das tecnologias digitais, que a0 mesmo tempo em que aproximam as pessoas,
por intermédio da conectividade, também as afastam.

Verificamos, ainda, a existéncia de vantagens e desvantagens pela presenga das TDIC
na vida das pessoas. A primeira diz respeito aos valores assumidos pelas tecnologias a partir
da facilidade e do conforto que as TDIC geram na rotina dos usudrios; da possibilidade de as
comunicagdes serem cada vez mais rapidas; e das conquistas societarias somente possiveis
por causa do desenvolvimento das tecnologias.

A segunda identificagdo trata dos desafios a serem enfrentados na modernidade por
conta do uso incorreto das TDIC por dois grupos especificos: criangas, devido seu uso
descontrolado por seus responsaveis; e pessoas de ma fé, que as utilizam para produzir e
espalhar fake news, aplicar golpes e acessar informacdes pessoais dos usudrios. Ademais,
percebemos duas preocupagdes pelos sujeitos pesquisados: o ndo acesso de um determinado
grupo de pessoas, aquelas que ndo possuem condi¢des financeiras, as TDIC; e o aumento de
comportamentos individualistas, através do desenvolvimento da ansiedade e da presenca de
tristeza, sugerindo a conexao, por intermédio das midias sociais, como uma estratégia para
tratar e reduzir a solidao e a rejeicao.

Por fim, identificamos e analisamos as crencas sobre a existéncia do lado bom das
TDIC: maior conectividade e interatividade entre os usudrios; mudanca radical na
comunicacdo de massa; difusdo em ampla escala do conhecimento; e o significado do lado

ruim das TDIC, que se refere ao seu uso inapropriado pelos adolescentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo holistico do envelhecimento ¢ um desafio politico, econdomico, social e
cultural para a sociedade contemporanea, dado o aumento exponencial da representatividade
da pessoa idosa nos diversos campos. Todavia, para que a populagdo brasileira tenha uma
vida cada vez mais longeva, realidade presente da modernidade, e que o envelhecimento se
desenvolva de forma integralmente digna e livre, o Brasil precisa, primeiramente, romper com
as premissas do idadismo e as amarras estereotipadas da velhice para, a partir dessa
superacdo, conseguir inserir, posteriormente, o real sentindo do envelhecimento ativo e
saudavel nas tdo almejadas pautas e discussdes publicas.

Apesar de o Brasil ter uma robusta legislagdo sobre politicas de protecao, promocgao e
cuidado a pessoa idosa, muito ainda precisa ser feito na pratica, para que consigamos
promover a integralidade das a¢des voltadas a essa populacdo e que todo o ordenamento
juridico desse segmento social tenha de fato efetividade.

Somado a esse fenomeno biopsicossocial do individuo, temos outro evento social: a
presenca marcante das tecnologias digitais da informagao e comunicagdo na vida das pessoas.
Esses dois acontecimentos histéricos foram identificados e estudados a partir da sua
correlacdo, por intermédio da andlise das representagdes sociais das pessoas idosas de um
determinado grupo selecionado sobre as tecnologias digitais de informagdo e comunicagao.

Para a coleta de dados, utilizamos dois instrumentos junto aos sujeitos da pesquisa, a
saber: um questionario de dois blocos com onze perguntas abertas e fechadas para identificar
o perfil sociodemografico do grupo; e um roteiro de entrevista semiestruturada com dez
perguntas para levantamento das opinides, aspiragdes, crengas e valores das pessoas idosas
sobre o objeto de estudo.

A intencdo foi analisar as representacdes sociais na perspectiva da abordagem
qualitativa. Para isso, o método de analise empregado foi a triangulagdo dos dados.
Participaram da pesquisa 22 pessoas idosas vinculadas a uma instituicdo publica federal do
municipio de Sao José¢ dos Campos-SP. Destas, 15 nunca participaram de oficinas de
informatica e sete ja tinham participado em algum momento da vida. Ambos os grupos
aceitaram o convite e colaboraram voluntariamente com o trabalho.

E possivel considerar que os objetivos propostos na pesquisa foram contemplados no
desenvolvimento do estudo, a luz da teoria das representagdes sociais. Isso porque foi possivel

analisar as representacdes sociais dos sujeitos participantes a partir da analise dos discursos
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por eles proferidos. Esses discursos revelaram os desafios, os significados, as aspiragdes, as
crengas, os valores e os elementos atitudinais das pessoas idosas sobre as tecnologias digitais
da informag¢ao e comunicag¢ado na vida dos individuos na atualidade.

No grupo de pessoas idosas pesquisadas, o perfil encontrado foi o seguinte: 59% ¢ do
sexo feminino; 36% encontra-se na faixa etdria da primeira velhice (60 a 64 anos); 36%
possui apenas o ensino médio completo, igualmente aos que possuem nivel superior (36%);
77,5 % ¢ casado; 59% reside apenas com seu conjuge; 27% pertence a classe A e B e 23%
ndo possui rendimento; 68% ¢ aposentado; 82% possui alguma doenca diagnosticada e faz
consumo de medicamento; 9% ¢ pessoa com deficiéncia e 55% participa de grupos de
convivéncia.

Conhecer o perfil dos sujeitos que constroem uma representagao foi fundamental na
interpretagdo dos dados, uma vez que € no interior do grupo, em sua forma de ser e estar no
mundo, que construimos o universo consensual do objeto estudado.

Para a andlise qualitativa, o corpus do texto foi processado pelo software IRaMuTeQ),
que identificou seis Classes: 1 — Aprender; 2 — Dificuldade; 3 — Rede Social; 4 — Casa; 5 —
Pessoa; e 6 — Existir. Em atendimento a proposta de triangulagcdo dos dados, as Classes de
discursos foram articuladas com as perguntas focais e os eixos analiticos de abordagem, de
acordo com o campo semantico de cada Classe.

Assim, foi possivel estabelecer relagdes da Classe 1, das aspiracdes das pessoas idosas
em aprender a usar as TDIC, com a Classe 2, a dificuldade das pessoas idosas em
acompanharem o processo evolutivo das tecnologias tradicionais para as digitais. A Classe 3,
que aponta a diversidade de utilidades das TDIC no tempo presente, relaciona-se com a
Classe 4, que discute as influéncias e os desafios da TDIC na vida das pessoas. A Classe 5,
que indica as vantagens e desvantagens das TDIC, dialoga com a Classe 6, que discorre sobre
a existéncia mutua do lado bom e ruim das TDIC.

Quanto a analise do objeto, a pesquisa possibilitou, durante a coleta de dados, reflexdes
a partir da realidade e das concepcdes das pessoas idosas pesquisadas sobre as TDIC no
cotidiano. As aspiracdes referem-se ao processo continuo das tecnologias, que ndo se
encerram em si, mas transcendem a um novo patamar, a outro nivel de desenvolvimento,
empurrando a humanidade para novas condi¢des e possibilidades. As crengas manifestam-se
nos entendimentos sobre os incentivos e desestimulos que afloram nas pessoas idosas para
aprenderem a usar as tecnologias digitais, bem como na compreensao das influéncias que as

TDIC geram nas praticas sociais. Os significados percebidos relacionam-se com a diversidade
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de possibilidades de uso das tecnologias digitais no tempo presente, impactando, inclusive,
nas atitudes das pessoas e gerando novos significados, a partir dos valores que as vantagens e
desvantagens passam a assumir nos contextos sociais.

Os desafios postos em evidéncia para pensarmos a relacdo das pessoas idosas com as
TDIC foram as dificuldades encontradas por essa populacdo em acompanharem o processo
evolutivo das tecnologias digitais. Esses dados corroboram com o preconceito de que a pessoa
idosa ndo tem capacidade de aprender coisas novas e ndo se moderniza porque nao se apropria
com plenitude das ferramentas tecnoldgicas e suas possibilidades, bem como fomentam a
exclusdo social pela ndo inclusdo digital desse grupo. Ademais, apareceram como
preocupagdes: o uso incorreto das TDIC pelo segmento social das criancas e adolescentes e
por um grupo de pessoas que se utiliza das tecnologias digitais para prejudicar os outros,
através da divulgacao de fake news, aplicagao de golpes e acesso as informagdes pessoais dos
usuarios; € o ndo uso das TDIC por insuficiéncia de renda ou condi¢do financeira precaria
como fator limitante para o acesso as tecnologias.

Assim, dada as particularidades do envelhecimento, ¢ necessaria a adaptacdo das
pessoas idosas frente ao processo de apropriagdo das tecnologias digitais, devido o seu
desenfreado avanco e disseminagdo, o que compromete, em demasia, o seu acompanhamento
pelo publico referenciado. Isto foi posto como uma das justificadas apresentadas pelos
sujeitos da pesquisa ao apresentarem as desmotivacdes para o uso das TDIC.

E, portanto, relevante pensarmos em meios que garantam e viabilizem o direito a
participacdo ativa das pessoas idosas, por intermédio das midias digitais e ferramentas
tecnologicas, nas comunidades das quais elas fazem parte, haja vista a pesquisa mostrar que
esse publico busca e acredita que através da utilizacdo de recursos tecnoldgicos eles se tornam
mais atuantes na vida em coletividade.

Percebemos que um dos desafios da sociedade pos-moderna ¢ fomentar politicas
publicas para pessoas idosas em resposta aos direitos sociais basilares, devendo esse assunto
ser maturado com compromisso e responsabilidade na agenda publica, tendo em vista serem
ofertadas condicdes dignas de vida para todas as geracdes, especialmente com qualidade para
os longevos. A visto disso, na esperanca de mitigar a lacuna aberta na discussdo publica,
chamamos a atencdo para intervencgdes governamentais que possibilitem o emprego das TDIC
como estratégia de desenvolvimento da pessoa idosa, como uma das aspiragdes para o alcance

de uma velhice idealizada.
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Assim, ¢ premente a necessidade de outros estudos das representacdes sociais sobre
tecnologias digitais da informagdo e comunica¢do por pessoas idosas, uma vez que ndo se
consideram esgotadas as discussodes sobre este tema.

Ressaltamos nossa preocupagdo em contribuir para o conhecimento cientifico e para a
perspectiva de desenvolvimento humano. Sugerimos, por conseguinte, pesquisas continuas a
respeito do processo de envelhecimento e das tecnologias digitais da informacdo e
comunicagdo, assim como da relagdo entre ambos, com o propdsito de promover o
engajamento multidisciplinar que estimule novos estudos sobre essa temadtica, de crucial
importancia para a populagao brasileira.

Entendemos, por meio da pesquisa apresentada, que o cendrio de relagdo das revolugdes
da longevidade com o das tecnologias digitais ¢ primordial para criar estratégias de promogao
do envelhecimento ativo e saudavel, que permitam repercussdes positivas no cotidiano,
favorecendo iniciativas e praticas que possibilitem verdadeiramente a¢des concretas acerca da

velhice digna.
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APENDICE I
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Caro participante,

Gostariamos de convida-lo para participar da pesquisa intitulada REPRESENTACOES
SOCIAIS DE PESSOAS IDOSAS SOBRE OS IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO, que se refere a dissertagdo de mestrado
de Larissa Soares Franco Miranda, matricula 10103456, no Mestrado Académico em
Desenvolvimento Humano: Formagdo, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté
(UNITAU), tendo como professora orientadora, a Profa. Dra. Patricia Diana B. de S. e C. Ortiz
Monteiro. O objetivo geral deste estudo ¢ analisar as representacdes sociais de pessoas idosas
sobre as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo. Os objetivos especificos
correspondem a: apresentar o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa; discutir
os impactos que as TIC’s podem causar na populagdo idosa imersa na era digital;
compreender as crencas, atitudes sobre as TDICs e se estas influenciam o comportamento dos
idosos; conhecer as motivagdes que levam ou ndo as pessoas idosas a participarem de oficinas
de informatica. Os sujeitos pesquisados serdo os idosos vinculados ao Grupamento de Apoio
de Sdo Jos¢ dos Campos (GAP-SJ). A pesquisa terd como técnica de coleta de dados a
aplicacdo de questionario e entrevista semiestruturada, fundamentados em um roteiro prévio
de perguntas. A aplicacdo da entrevista sera realizada de forma individual, por meio de uso de
gravador, caso o sr./a sra. permita, e respeitando as medidas de biosseguranga de controle e
prevencao da pandemia do COVID-19, ou seja, distanciamento de dois metros, uso de
mascara cobrindo nariz e boca e alcool nas maos, caso a pesquisa seja realizada de forma
presencial. Os dados obtidos por meio desta entrevista serdo utilizados somente para fins de
pesquisa, como em nossa dissertacio de mestrado e em artigos cientificos. Nestes, o
anonimato do sr./ da sra. serd garantido, sua identidade ndo serd divulgada, sendo plenamente
guardada em sigilo. Esta pesquisa respeita os preceitos éticos da Resolucdo 466/2012 e nao
oferece riscos a sua integridade fisica, mental e emocional como participante, mas no minimo
pode provocar um desconforto pelo tempo exigido para discussdo das perguntas ou um
constrangimento pelo teor delas. Entretanto, para evitar que ocorram, o sr./ a sra. possui a
liberdade de retirar sua permissdo de participagdo a qualquer momento, seja antes ou depois
da coleta dos dados, independente do motivo € sem nenhum prejuizo para si. Mesmo assim,
caso haja algum dano ao participante, sera garantido ao participante procedimentos que visem
a reparacao e o direito a indenizacdo. Vale destacar que, se o sr./ a sra. aceitar participar,
estard contribuindo para a compreensdo sobre as representagdes sociais das tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo, precipuamente no que concerne as percepgoes dos/as
idosos do GAP-SJ sobre este. Ressaltamos que o sr./ a sra. tem o direito de ser mantido/a
atualizado/a sobre os resultados parciais e finais da pesquisa. Esta ndo lhe trard despesas
pessoais e também ndo oferece compensagdo financeira pela sua participagdo. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera impresso
em duas vias, uma delas ficard com o pesquisador e a outra com o sr./ a sra. Em qualquer
etapa do estudo, o sr./ a sra. podera contatar as pesquisadoras para o esclarecimento de
davidas sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados a esta pesquisa ou para retirar
o seu consentimento de utilizagdo dos dados coletados. Para tanto, o sr./ a sra. podera entrar
em contato com as responsaveis: Larissa Soares Franco Miranda, telefone: (12) 9 91455956
(email: larissa_sfm2@hotmail.com) e Patricia Diana B. de S. e C. Ortiz Monteiro, telefone: (12)
9 997089488 (email: patyortizmonteiro@terra.com.br), assim como com o Comité de Etica
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em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — Centro — Taubaté,
telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br

Consentimento Pos—Informacgao:

Eu, ,

RG , confirmo que Larissa Soares Franco Miranda explicou-me os

objetivos desta pesquisa, bem como os procedimentos utilizados para minha participacao e
esclareci minhas duvidas. Eu 1li e compreendi este Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e concordei em dar meu consentimento como participante desta pesquisa.

Sao José dos Campos/ SP, de 20

(Assinatura do participante)

(Assinatura do pesquisador)

158



APENDICE II

Roteiro do Questionario

Naturalidade: Idade: Identidade de Género:
Estado civil: Cor/etnia:

Escolaridade: Renda Bruta:

Posto/Graduacao/Fungao Condigao de Trabalho:

Condi¢do de moradia: Condicdo de energia: Condicdo de saneamento basico:
Usuario da Prote¢do Social Bésica: Usuario da Prote¢do Social Especial:
Possui doenga cronica: Possui doenga grave? Usa medicamento controlado?

Possui deficiéncia? Se sim, qual?

Qual o recurso de saude (sus, particular) utilizado?

Roteiro da Entrevista

1. O que o(a) senhor(a) pensa sobre o uso atual das tecnologias digitais da informacdo e
comunica¢do (TDICs)? Conte-nos como era antes € como ¢ hoje a relagdo das pessoas, em
geral, com as tecnologias de comunicagdo e informagao.

2. Vocé acha que as TDICs influenciam a sua vida? De que forma?

3. Qual sua impressao sobre os impactos que as tecnologias digitais de informagao e
comunicag¢do tem atualmente, na vida das pessoas? E na sua vida?

4. Quais as vantagens e desvantagens do uso das TDICs na vida das pessoas? E na sua vida?
5. Na opinido do(a) senhor(a), como deveria ser o uso apropriado das TDICs?

6.Com a pandemia COVID -19, em que mudou a relagdo das pessoas com as TDICS, na
opinido do(a) senhor(a)?

7. Quando, onde e como o(a) senhor(a) faz uso das TDICs? Se ndo faz uso, por qué?

8. O que o motiva o(a) senhor(a) a usar, ou nao, as TDICs?

9. Na opinido do(a) senhor(a), quais os fatores limitantes para uma ideal apropriagao dos
meios tecnoldgicos?

10. O(a) senhor(a) ja participou de alguma oficina de informatica ou de algum curso de

aprendizagem sobre o uso de alguma TIC? Se sim, quantos e quais? Se ndo, por qué?
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APENDICE III

INFORMAGAO PESSOAL

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE SAQ JOSE DOS CAMPOS

Oficio s/n° Séo José dos Campos, 29 de setembro de 2020.
Protocolo COMAER n° 67720.007737/2020-51

Da 1° Ten QOAP LARISSA SOARES FRANCO MIRANDA
Ao Sr. Chefe do GAP-SJ

Assunto: Autorizagdo de Pesquisa Cientifica para Mestrado Académico.

1. Ao cumprimentar o Senhor na presente oportunidade, passo a tratar sobre a
inten¢do de pesquisa no Grupamento de Apoio de Sdo José dos Campos (GAP-SJ), com vistas a
elaboragdo do documento de Dissertagdo, exigido pelo Programa de Pés-Graduacio da
Universidade de Taubaté, para a conclusio do curso de Mestrado Académico em
Desenvolvimento Humano: Formagéo, Politicas ¢ Praticas Sociais.

2, A referida pesquisa, intitulada Representagdes Sociais das Tecnologias da
Informagio e Comunicacdo para Pessoas Idosas, sob responsabilidade da pesquisadora
responsavel Larissa Soares Franco Miranda, matricula n® 10103456, tem como objetivo
analisar as representagdes sociais das tecnologias da informagdo e comunicacio para idosos
participantes de oficinas de informatica. Assim sendo, os sujeitos pesquisados serdio os idosos
vinculados ao Grupamento de Apoio de Sdo José dos Campos. em especial os participantes da
Oficina de Informética para Pessoa Idosa, projeto social coordenado pelo Servigo Social do
GAP-SI.

A

3. Destarte, solicito a autorizagdo para realizar a pesquisa cientifica, bem como ter
acesso as informagdes e aos documentos necessarios para o desenvolvimento do trabalho.

LARISSA EOARES FRANCO MI DA 1° Ten QOAP
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ANEXO 1
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ANEXO II

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
GRUPAMENTO DE APOIO DE SAD JOSE DOS CAMPOS

DECLARACAO DE INFRAESTRUTURA

Eu, Luis Fernando Margques Barbosa, na qualidade de responsavel pelo Grupamento de
Apoio de Sio José dos Campos, autorizo a realizagio da pesguisa intitulads Representagies
Sociais das Tecnologias da Informacieo ¢ Comunicagio para Pessoas ldosas a ser
condurida sch a responsabilidade da pesquisadora Larissa Soares Franco Miranda; e
DECLARD que estn mnstituiglo apresenta infiassirutura necessiria para a realizagdo da
refierida pesquisa, Esta declaracho € wilide apenas no caso de haver parecer favoravel do
Comité de Etica dn Universidade de Taubatd - CEP/UNITALU para o referid. pesquisa,

S#o José dos Campos, |9 de outubro de 2030,

.'-fnl
|.;/; W
LUTS FERNANDHD) BFJHB M MARQLES Cel |I:ll
Chefe dofGAP-5]
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