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RESUMO

SILVA, MATEUS. CIENCIA DE DADOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
APLICACAO INTELIGENTE PARA ELABORAGAO GRAFICA DE DADOS. 2021.
Trabalho de Graduacdo, modalidade Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencéo do Certificado do Titulo de Graduacdo em Sistemas de Informacao do
Departamento de Informatica da Universidade de Taubaté, Taubaté.

Com o crescimento e avango da tecnologia nas empresas de todo o planeta,
grandes bases de dados comegaram a ser armazenadas com valores que podem
representar precisamente o modelo de negdcio, os tipos de clientes, fragilidades,
entre outros. Assim sendo, essas informagdes podem ser muito importantes para
contribuir com a companhia em uma tomada de decisdo fundamental para o melhor
desenvolvimento da mesma.

Neste contexto, o propdsito deste estudo € entender os principais conceitos
relacionados a dados, como as maiores areas pertencentes a esse ramo,
compreender a importancia dos dados e o que é possivel fazer com os mesmos, e,
por fim, apresentar um protétipo de uma ferramenta chamada VisualDash, do qual
implementa os conceitos de inteligéncia de negdcios e ciéncia de dados para criar
visibilidades que auxiliem na analise de dados e criagdo de insights para auxiliar na
tomada de deciséo.

Palavras-chave: Ciéncia de dados, inteligéncia artificial, dados e visibilidades.



ABSTRACT

SILVA, MATEUS. CIENCIA DE DADOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
APLICACAO INTELIGENTE PARA ELABORAGCAO GRAFICA DE DADOS. 2021.
Trabalho de Graduacgdo, modalidade Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencao do Certificado do Titulo de Graduagdo em Sistemas de Informacéao do
Departamento de Informatica da Universidade de Taubaté, Taubaté.

With the grouth and advancement of technology in companies across the
world, big databases were created and stored with values that can represent
precisely the business model, the client types, fragilities, etc. Therefore, these
informations can be very important to contribute with the company in order to make a
fundamental decision to improve the development of it.

In this context, the purpose of this study is to understand the main concepts
about data, such as the biggest areas related to this branch, comprehend the data
importance and what can be done with it, and, finally, present a prototype of a tool
called VisualDash, that implements the concepts of business intelligence and data
science to create visualizations that will help on the analysis and the creation of
insights for decision.

Keywords: Data science, business intelligence, data and visualizations.
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1 INTRODUGAO

As areas de Ciéncia de Dados e Inteligéncia de Negdcios sugiram ha poucos
anos, mas estdo adquirindo um grande espago no mercado de tecnologia, sendo
consideradas uma das fungdes mais importantes em uma organizagcdo. Elas
possuem grande importancia nas empresas de todos os setores devido a sua
capacidade de fornecer um olhar estratégico, o entendimento do modelo de
negocios, a identificacdo e priorizagdo dos problemas por meio da analise de
informagdes, conforme o texto publicado no blog da TOTVS (2019). Isso permite as
organizagdes obterem conhecimentos essenciais sobre o0 andamento da companhia

para tomadas de decisdo e para capacitar a criagdo de previsdes.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Confederacido Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), as fungdes relacionadas a area de
tecnologia estiveram entre as carreiras que mais cresceram nos ultimos anos e, em
uma outra pesquisa, estima-se que 420 mil vagas serdo abertas entre 2019 e 2024
somente no Brasil, sendo destes, 10% para especialistas em analise de dados
(BRASSCOM, 2019). Estes numeros demonstram o grande crescimento das areas
que trabalham com a geracdo de valor em informagdes para as mais diversas

companhias do mundo

Todas as empresas que desejam disputar no mercado precisam ter uma
maneira de visualizar o seu negdcio como um todo, analisando os pontos positivos e
os detalhes que precisam ser aperfeicoados. As organizagdes necessitam, também,
ter métodos para garantir a seguranga das suas informacbes e maneiras de
conhecer o seu negoécio e seu cliente, a fim de obter insights estratégicos que

ajudaréo no sucesso da companhia.

O mercado de Inteligéncia de Negdcios esta crescendo e se tornando cada
vez mais importante nas empresas, principalmente em companhias de grande porte,
das quais precisam de solugdes eficientes para se trabalhar com a grande massa de
dados. De acordo com o Gartner, organizacdo especializada em pesquisa e
consultoria de empresas, uma analise de 2017 apresenta que o mercado de
Business Intelligence e Business Analytics deve atingir US$22,8 bilhdes em todo o

mundo em 2020.
12



Por esse motivo existem diversas ferramentas disponiveis no mercado para
Inteligéncia de Negdcios como o software da Microsoft chamado Power Bl, que € um
dos mais populares atualmente devido sua intuitividade com ferramentas inteligentes
para fortes resultados, segundo o site da propria ferramenta. Outros programas que
podem ser citados sdo o QlikView e QlikSense, ambos da empresa Qlik, que
garantem a posicao de lider no Quadrante Magico do Gartner pelo 11° ano (QLIK,

2021), e o Tableau devido sua facilidade para se criar graficos, entre outros.

Os softwares citados anteriormente trabalham com as trés principais etapas
no que diz respeito a transformacéo de dados, sendo conhecida como ETL (extract,
transform and load — do inglés, extrair, transformar e carregar). Essas sado as fases
fundamentais quando se esta trabalhando com informacdes, pois primeiramente €
necessario fazer a extragdo dos dados, em seguida a transformagéo para deixa-los
limpos, formatados e preparados, e por fim carrega-los para criar as visibilidades que

apoiarao na tomada de deciséo.

A partir desse contexto, surge a oportunidade de criar um protétipo que
aplique os conceitos de ciéncia de dados e inteligéncia de negdcios, e também
aperfeicoe outros aspectos que nao sao muito positivos de outras ferramentas
similares no mercado, como valor de licencga, usabilidade totalmente online, entre
outros. Essa aplicagcao “prova de conceito” se chama VisualDash e sera apresentado

no decorrer deste trabalho.

1.1 TRABALHOS CORRELATOS

De acordo com Elena (2011), a inteligéncia de negdcios pode ser aplicada

das seguintes maneiras a fim de se obter valor:

e Medicado: criagdo de métricas de performance e benchmarking que
informam a lideranca sobre o progresso em direcao aos objetivos;

e Analitico: construcdo de processos quantitativos para um negdcio com
objetivo de alcancar a decisdo 6tima. Geralmente envolve mineragao de
dados, analise estatistica, analise preditiva, modelagem preditiva,

modelagem de processos de negocios;

13



e Comunicado para empresa: criagdo de uma infraestrutura para
gerenciamento estratégico da companhia, envolvendo visualizagdo de
dados e sistema de informacdes executivas;

¢ Plataforma de colaboracao: captacao de diferentes areas, dentro e fora da
empresa, para trabalhar em conjunto compartilhando dados;

¢ Gerenciamento de conhecimento: transformar a empresa em data-driven,
ou seja, baseada em dados para tomadas de decisdo, por meio de
estratégias e praticas para identificar, criar, representar, distribuir e permitir

a adogao de insights e experiéncias que levam ao conhecimento.

Essas caracteristicas se relacionam com o objetivo da area de ciéncia de
dados, que, segundo Provost e Fawcett (2013), “a ciéncia de dados € um conjunto
de principios fundamentais que suportam e guiam com principios a extragdo de

informacao e conhecimento dos dados*.

Porém, a ciéncia de dados envolve muito mais que apenas algoritmos de
mineracao de dados, visto que os cientistas precisam ser capazes de encontrar
problemas de negocios a partir de uma perspectiva de dados, sendo necessario ter

um pensamento analitico.

1.2 OBJETIVO DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho apresentara os principais conceitos relacionados a dados e
suas areas correlatas (ciéncia de dados e inteligéncia de negdcios), e também
mostrara o protétipo VisualDash, do qual se trata de uma ferramenta que surgiu com
0 objetivo de construir uma plataforma online de criagcdo de visibilidades que
permitisse o usuario inserir suas bases de dados, trata-las brevemente e criar
graficos que possam auxiliar no entendimento e conhecimento das informacdes a

fim de apoiar na tomada de deciséao.

Além disso, o protdtipo também pode ser visto como uma prova de conceito,

visto que € um dos primeiros, sendo o primeiro programa inteligente de navegador
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para criagdes graficas. O VisualDash trabalha com os conceitos de Ciéncias de
Dados e Inteligéncias de Negdcios, que como dito anteriormente, se tornaram uma

das principais areas da tecnologia no século XXI.

Devido a grande quantidade de graficos disponiveis para criagdo, o prototipo
VisualDash descobre, por meio de algoritmos de previsdo, qual € o tipo de
visibilidade mais recomendada baseando-se em caracteristicas dos dados inseridos,
informagbes da base de dados e do usuario. A légica desse algoritmo de

recomendacédo sera descrita no decorrer desta monografia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho consistem:

e Criagdo de um protétipo web que pode ser acessado por navegador,
independentemente do dispositivo (computadores, tablets e notebooks);

e Criacdao de um banco de dados que possibilite o armazenamento de
informagdes dos usuarios, das bases inseridas e um histérico de
graficos criados para utilizagdo no sistema de recomendacao;

e Desenvolvimento de uma logica inteligente que recomende o melhor
grafico a ser criado pelo usuario com base em informacgdes do perfil, da
base de dados e de outros utilizadores do programa;

e Criacdo de visibilidades que auxiliardo no processo de analise e tomada

de decisao do usuario.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta monografia esta dividida em 7 capitulos:

e No capitulo 1 é apresentado uma breve introdugcédo sobre as areas de
Ciéncia de Dados e Inteligéncia de Negdcios, e como suas aplicagdes

tém se tornado muito importantes para o conhecimento dos dados
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gerados pelas empresas. Também ¢é descrito sobre o que se trata o
protétipo VisualDash e seus objetivos;

O capitulo 2 tem como objetivo apresentar os principais termos
descritos nesta monografia para garantir ao leitor uma introdugao basica
ao assunto, conhecendo as expressdes que serao utilizadas durante
todo o texto;

O capitulo 3 trata sobre as ferramentas que foram utilizadas no
desenvolvimento da ferramenta, e como foi a metodologia utilizada para
entendimento, estruturacao e criagcao do protétipo;

O capitulo 4 apresenta o protétipo VisualDash e seus requisitos,
juntamente com uma explicacdo sobre como é o fluxo de utilizacdo do
programa;

O capitulo 5 apresenta os testes realizados e suas respectivas
validagbes para garantir o funcionamento correto do protétipo;

O capitulo 6 finaliza a monografia apresentando uma concluséo sobre o
assunto e os trabalhos futuros que serao realizados;

O capitulo 7 contém todas as referéncias utilizadas para o

desenvolvimento deste trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os principais termos descritos nesta
monografia para garantir um entendimento basico ao leitor sobre as expressodes
citadas, além de apresentar as ferramentas similares disponiveis no mercado, e o

que foi utilizado no desenvolvimento do protétipo VisualDash.

2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Com o avanco da Internet e com o crescimento da quantidade de usuarios
utilizando-a, os dados vém se tornando cada vez mais importantes para as
empresas, se tornando o recurso mais valioso atualmente, ultrapassando o valor do
petréleo (CBLTECH, 2021). Entretanto, € necessario entender as diferengas entre

dados, informacdes e conhecimento.

Dados podem ser considerados um conjunto de valores, como uma grande
base de dados e planilhas. Como se trata da informacao mais inicial que se pode ser
obtida, os dados sdo desorganizados e nao representam valor se analisados

diretamente, sem alguma transformacao.

As informagdes sdo o segundo estagio de transformacgédo dos dados, pois
nesse momento o conjunto de valores estdo agrupados e organizados, podendo

gerar analises de valor quando analisados.

O conhecimento é a ultima etapa de transformagao do dado, pois se trata do
momento que as informagdes sdo estudadas e compreendidas da melhor maneira
possivel para ajudar na tomada de decisdo. Para apoiar no processo de
conhecimento da informagao, existem ferramentas que criam graficos e indicadores

com o objetivo de cooperar nesse processo.

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE E CIENCIA DE DADOS

17



Business Intelligence, ou Inteligéncia de Negdcios em portugués, se refere a
uma abrangente area da tecnologia que trabalha com grandes massas de dados,
desde as etapas iniciais de extragdo e transformacéo até o objetivo final com a

geracéao de informagdes relevantes por meio de graficos, indicadores e ferramentas.

A Ciéncia de Dados, também chamada de Data Science, possui 0 mesmo
proposito da Inteligéncia de Negdcios, ou seja, utiliza os dados disponiveis para

torna-los em informagdes facilitando a analise e apoiando a tomada de deciséao.

A maior diferenga entre esses dois termos € que a Ciéncia de Dados tem
mais envolvimento matematico utilizando métodos estatisticos, pesquisas
operacionais, além de ter um foco também em diversos tipos de analises de dados.
Por outro lado, a Inteligéncia de Negécios tem como fundamento direto o tratamento
de dados e a geragcdo de informacbdes como visibilidades. De acordo com uma
publicagao no site Ciéncia e Dados (MATOS, 2015), o Business Intelligence foca na
utilizacdo dos dados ja existentes para mostrar informagdes sobre o passado e
presente, enquanto a ciéncia de dados pode se beneficiar de modelos matematicos

e estatisticos para criar previsdes futuras.

2.3 SOFTWARES PARA BUSINESS INTELLIGENCE

Existem diversas ferramentas de Bl (Business Intelligence) no mercado que
auxiliam os usuarios a criar métricas que apoiem nas tomadas de decisao,
permitindo a extracao de insights em tempo real. Essas tecnologias focam em ser
simples e de facil aprendizado para que n&o seja necessario o apoio de TI
(Tecnologia da Informagdo) nas empresas, garantindo ao préprio utilizador ser
autodidata (IBM, 2021).

2.3.1 Power Bl

O Power Bl é uma ferramenta criada pela Microsoft e atualmente se trata de
uma das maiores do ramo por ter uma interface amigavel a novos usuarios, com
uma boa curva de crescimento, suporte a uma grande variedade de ferramentas e
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capaz de gerar desde graficos simples para analises, quanto relatérios complexos e

detalhados para divulgagdo em companhias.

Outro fator que contribui com a popularidade do Power Bl é que qualquer
usuario pode realizar a instalagdo em seu computador gratuitamente e usar todos os
recursos disponiveis, exceto a publicagao e divulgagao online para outras pessoas,

da qual necessita licenca.

O Power Bl também é conhecido por sua capacidade de ser compativel com
uma vasta quantidade de arquivos diferentes, suportando a integragao com planilhas
do Excel, dados em nuvem, redes sociais, listas da internet, entre outras. Dessa

forma ele consegue ter uma grande adaptacgao para as necessidades dos usuarios.

Figura 1 - Tela inicial do Power Bl
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Fonte: Microsoft (2021).

2.3.2 QlikView e QlikSense

A empresa Qlik, dona dos produtos QlikView e QlikSense, € uma organizagéo

nomeada lider no Quadrante Magico do Gartner 2021 para plataformas de analise
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de dados e inteligéncia de negdécios pelo 112 ano, segundo o proprio site da
companhia. Essa métrica realizada pela Gartner apresenta empresas do mercado
tecnolégico que podem ser consideradas como lider e visionarias no ramo de

atuacao.

A Qlik disponibiliza duas versdes da ferramenta, sendo que o QlikView € mais
recomendado para usuarios que precisam realizar analises complexas e detalhadas,
carregando grandes bases de informacdes de diferentes fontes de dados diferentes,
enquanto o QlikSense foca em promover flexibilidade e automacgéo, permitindo que

novos utilizadores possam criar graficos rapidamente para realizar analises.

Figura 2 - Ferramenta QlikSense

& B ke et sad P amancs De| Or £ 10 ‘etabadeben @ (¥
[uil] Cost of Goods

54.5%
68.1%
14.5%
34.3%

18.8%

18.8%

Fonte: Qlik (2021).

2.3.3 Tableau

O Tableau é uma outra plataforma para criagéo de visibilidades disponivel no
mercado, muito popular por conta de sua facilidade de uso, comunidade ativa e

engajada com mais de um milhdo de membros e a possibilidade de implementagéao
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na nuvem ou localmente, utilizando recursos de inteligéncia artificial e aprendizado

de maquina para gerenciamento dos dados e governanca.

Existem diversas ferramentas disponibilizadas para o ambiente Tableau como

o Tableau Online, do qual garante a publicagdo e compartiihamento de painéis com

visibilidades para outros colegas, o Tableau Prep que trabalha com a transformacéao

de dados, oferecendo uma abordagem visual para esta tarefa, Tableau Desktop com

a criacao de painéis interativos feitos na propria maquina do usuario utilizando todos

os recursos dinamicos disponiveis na ferramenta, entre outras ferramentas, cada

uma atendendo um publico especifico de clientes.

Figura 3 - Ferramenta Tableau

Executive Overview - Profitability (All)

Sales

$1,820,895

vy &1 +||0

Profit

Profit Ratio

$231,963

Monthly Sales by Segment - States: All

‘. . . | . . | Furniture

$60,000

$40,000

$20,000
$0
$60,000

$40,000
Corporate

$20,000
30
$60,000

$40,000
Home Office

$20,000
$0

[ Overview Forecast

2014

Fonte: Tableau (2021).
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2.4 FERRAMENTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO
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Para o desenvolvimento do protétipo VisualDash, o principal objetivo
levantado desde a concepgao e estruturagao do projeto € que ele deveria ser leve,
rapido e permitisse o usuario realizar analises graficas dos dados inseridos. Para

isso foram utilizadas as tecnologias citadas adiante.

2.4.1 JavaScript

Como citado anteriormente no Capitulo 1, um dos objetivos deste projeto é a
construcdo de uma plataforma online para criagdo de visibilidades. Por isso, a
linguagem de programacdo escolhida no desenvolvimento do prototipo foi o
JavaScript por conta de sua grande capacidade de interagdo com as paginas web,
além de ter uma extensa gama de bibliotecas que atendem todas as necessidades

do projeto.

No back-end do protétipo, ou seja, no servidor também foi utilizado a
linguagem JavaScript com o software NodedS, do qual permite a execucado de
cédigos JavaScript fora de um navegador web. Algumas outras bibliotecas utilizadas

neste protétipo sao:

e Highcharts: criacdo de graficos entre as diversas opg¢des disponiveis;

e NextJS: renderizagdo da pagina feita no servidor, ao invés de ser feita
diretamente no navegador;

e ReactJS: ferramenta criada pelo Facebook que permite a criacédo de
interfaces separando cada parte do site em pequenos componentes
dinédmicos;

e BraindS: biblioteca para criacdo do sistema de recomendacao utilizando o
algoritmo de previsdo LSTM (long short-term memory), do qual sera
aprofundado no decorrer da monografia)

e Xlsx: leitura de arquivos das bases de dados dos usuarios, suportando

diversos formatos de arquivos como .xls, .xIsx, .csv.
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Figura 4 - Logo das principais bibliotecas utilizadas no sistema

M HIGHCHARTS

B

-~

Fonte: Compilagéo do autor (2021).

2.4.2 MySQL

MySQL se trata de um banco de dados do tipo relacional que utiliza a
linguagem SQL para realizar agdes, como selecionar, adicionar, excluir itens da
base, etc. Ele € uma das ferramentas mais populares disponiveis atualmente para
armazenamento de dados devido suas caracteristicas de consisténcia e

confiabilidade das informagdes, bom desempenho e facilidade de utilizag&o.

Figura 5 - Logo do banco de dados MySQL

My

Fonte: Autor (2021).
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3 ESTRUTURAGAO DO PROJETO

Nesse capitulo sido descritas as etapas de pensamento para o
desenvolvimento do projeto, desde os problemas enfrentados inicialmente, a
concepgao do projeto e como foram analisados os requisitos, riscos e necessidades

do prototipo.

3.1 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste projeto consistiu nas seguintes etapas:

e Leitura sobre as funcionalidades de outras ferramentas similares
disponiveis no mercado;

e |Leitura sobre as necessidades e deveres de um sistema de BI;

e Busca das ferramentas e bibliotecas que auxiliardo no desenvolvimento do
projeto;

e Estruturacdo do prototipo, definicdo de escopo e fluxos iniciais da
utilizagao do programa;

e Desenvolvimento do codigo sempre alinhado com o escopo definido;

o Realizacio de testes e corregoes;

e Entrega de um MVP (minimum viable product — produto viavel minimo).

3.2 USABILIDADE DO SISTEMA

Antes de iniciar o desenvolvimento do codigo do sistema, é necessario
entender, de maneira macro, como sera o fluxo de utilizacdo do sistema, com o
objetivo de, além de ajudar a compreender todo o sistema e como ele sera utilizado,
também auxiliara a encontrar possiveis brechas que possam atrapalhar a
usabilidade do mesmo. Por isso foi desenhado um fluxograma para cooperar nessas

etapas, como mostra a figura 6.

Figura 6 - Fluxo da utilizagdo do sistema
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Fonte: Autor (2021).
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO VISUALDASH

A ideia da criagdo do protétipo VisualDash surgiu a partir da necessidade de
uma aplicagdo de Inteligéncia de Negdcios que pudesse criar visibilidades para
permitir a realizagdo de analises na web. Em outras palavras, garantindo um acesso

aos graficos em quaisquer tipos de dispositivos a qualquer hora.

Outro ponto fundamental do projeto VisualDash é a sua capacidade de
recomendar quais os possiveis melhores graficos para o usuario baseando-se nos
tipos de dados inseridos e nas caracteristicas de todos os usuarios que utilizam o
protétipo e suas relagdes. Essas sdo algumas caracteristicas que tornam o protétipo

VisualDash diferenciado e algo novo do mercado.

4.1 REQUISITOS

Para o desenvolvimento do projeto VisualDash, primeiramente definiu-se os
requisitos necessarios e o escopo que o protétipo deveria atender, a fim de
parametrizar suas responsabilidades e auxiliar no acompanhamento da evolugao do

programa. Os requisitos envolvem:

e Registro de usuarios;

e Capacidade de inserir, transformar e carregar as bases de dados dos
usuarios, permitindo uma visualizagdo prévia antes de finalizar o
carregamento;

e Armazenamento de bases em formatos diferentes (.xls, .xlIsx, .csv);

e Delecéo e atualizagdo das bases ja inseridas no sistema — mudanga de
nome, caracteristicas, etc.;

e Criagao de visibilidades que ficam em uma pagina inicial junto com outros
graficos ja criados pelo usuario

e Recomendagédo do possivel melhor grafico para o usuario;

e Diversas customizagbes que atendem varias necessidades dos
utilizadores;

e Delecéao dos graficos ja criados;
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e Atualizacao de informacdes de cadastro.

4.2 PROJETO CONCEITUAL

Para o inicio da utilizacdo do protétipo, o usuario primeiramente precisa criar
uma conta inserindo informacdes basicas como nome, e-mail, senha e a profissao
que ele ocupa. Em seguida ele ja possui acesso a pagina inicial do programa e pode

comegar a utiliza-lo.

Depois de criar uma conta o usuario deve adicionar sua primeira base de
dados da qual ele deseja fazer analises, como apresenta a figura 7. Deve ser feito
um upload do arquivo (exemplo .csv, .xls, .xIsx), uma breve formatagcdo dos dados
que pode ser feita diretamente no protétipo, possibilitando a exclusdo de linhas e
colunas além da capacidade de promover alguma linha para cabegalho. Por fim o
utilizador deve preencher algumas informag¢des sobre a base inserida como uma
descricao, se os dados possuem algum valor de data, valores fechados (ex. sim ou

nao), e qual o objetivo e a area relacionada.

Figura 7 - Insergcao da base de dados no protétipo

© Adionar Pianitha

Nome dos dados: Dados
[ Editar dados

Editar as informagdes dos dados

Planilhas;  Dados M

! segure a tecla shift e role o scroll do mouse para arrastar a tabela 2 Carregar
! Use o botdo direito do mouse para editar a tabela A guia pode travar por alguns minutos

1 A prévisualizagio abaixo mostra somente 50 linhas

Diferenca de Gols N° de Gols Win?

1 1 Sim

l 1 Néo
1 1 Néo

3 4+ Sim

Fonte: Autor (2021).
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Ao ter uma base de dados inserida no protétipo, o usuario pode enfim criar
alguma visdo, como pode ser visto na figura 8. O protétipo faz uma recomendacéao
de qual grafico pode ser mais interessante para o usuario, mas ele ainda tem a
opgado de navegar entre todas as opgdes disponiveis. Ao ter escolhido uma
visibilidade inicia-se a parte de customizacdo em que sao disponibilizados varios
detalhes a serem modificados na criagdo do grafico, como titulo, subtitulo,

configuragcdes dos eixos, além das opgdes especificas para cada visao.

Figura 8 - Graficos disponiveis para criagdo

Escolha a base de dados v x

Todos os gréficos disponiveis Ver gréficos recomendados

Barra Empilhada Barra Agrupada

Permite comparar os valores entre as varidveis com barras na horizontal ou
vertical, sendo o tamanho de cada uma o valor proporcional que representa. As
barras de mesma categoria ficam em cima das outras

Permite comparar os valores entre as varidveis com barras na horizontal ou
vertical, sendo o tamanho de cada uma o valor proporcional que representa. As
barras de mesma categoria ficam ao lado das outras

Poucas categorias  Muitos eixos Poucas categorias  Muitos eixos

Pizza Rosca

Fonte: Autor (2021).

4.3 SISTEMA DE RECOMENDAGCAO

O protétipo recomenda para o usuario qual o melhor grafico para ser utilizado
com determinada base de dados, como apresenta a figura 9, sendo que essa

recomendacgao se baseia nos seguintes fatores:

e A ocupagdao do usuario: quais graficos os utilizadores com mesma

profissdo costumam utilizar;
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e Caracteristicas dos dados: ao inserir uma nova base de dados o usuario
precisa preencher algumas informagdes que depois serao utilizadas para
fazer a recomendagao, como se ha colunas de datas, valores fechados,

objetivo e area relacionada.

Figura 9 - Grafico recomendado ao selecionar base de dados

Dados v x

Graficos recomendados Ver todos os graficos

Barra Empilhada

Permite comparar os valores entre as varidveis com barras na horizontal ou vertical,
sendo o tamanho de cada uma o valor proporcional que representa. As barras de
mesma categoria ficam em cima das outras

Poucas categorias Muitos eixos

Fonte: Autor (2021).

Esse € um dos primeiros, sendo o primeiro programa de business intelligence
que se baseia em um sistema de recomendacao para apresentar qual o melhor
grafico que pode ser utilizado para determinada visdo. Para essa recomendacgao é
utilizado a biblioteca BrainJS, da qual possui diversas fungdes para redes neurais e
inteligéncia artificial. A arquitetura de rede neural utilizada é a LSTM (long short-term
memory), da qual € um tipo de rede neural recorrente adequada para classificar,
processar e prever séries temporais com intervalos de tempo de duracao

desconhecida (DEEP LEARNING BOOK, 2021).
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O protdtipo ira aprender conforme o0 uso dos usuarios e se adaptara aos mais
diversos tipos de dados. Quanto maior a quantidade de pessoas utilizando o
programa melhor sera a recomendacéo, visto que havera mais informagdes para o

algoritmo de inteligéncia artificial analisar e procurar por padroes.
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5 TESTES E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os testes realizados para garantir o

funcionamento do protdtipo, além da confiabilidade dos dados.

5.1 TESTES PROPOSTOS

Para validagédo da ferramenta, foram propostos os seguintes testes:

1. Insercédo, tratamento, edicdo e exclusdo de uma base de dados inserida
no protétipo, e verificagdo das informacdes, das quais devem estar
idénticas ao arquivo do qual foi submetido;

2. Criacao dos diferentes tipos de graficos no prototipo para garantir que as
opcodes disponiveis estdo funcionando corretamente;

3. Utilizacdo do sistema de recomendacéo para auxiliar na criagdo de uma

visibilidade.

5.2 RESULTADOS DOS TESTES

E esperado, como resultado final do projeto, que ele seja capaz de ler as
bases de dados dos usuarios, tenha a capabilidade de realizar um breve tratamento
das informacgdes para deixar apenas o que é relevante para a analise, e que permita
0 usuario possa criar graficos entre as varias opgdes e customizagdes disponiveis, a

fim de que o ajude na tomada de decisao.

Além disso, o sistema de recomendagdo do programa deve estar se
adaptando a todo momento com as novas atividades dos usuarios com o objetivo de
sempre estar atualizado para recomendar a visibilidade mais indicada para aquela

massa de dados.
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5.2.1 Teste de insercao, tratamento, edicao e exclusao das bases de dados

Para a realizacado deste e dos préximos testes foi inserida uma base de dados
que contém informagdes sobre o historico de partidas de futebol virtuais. As figuras
10, 11 e 12 demonstram as etapas de insercao, tratamento, edigcdo e exclusao das

bases de dados.

Figura 10 - Insercdo e tratamento da base de dados

Wi VISUALDASH = Adicionar Planilha MATEUS e

Fonte: Autor (2021).

Figura 11 - Edi¢cdo da base de dados inserida no protétipo

DRICIATIG Tl = Adicionar Planilha

Informagées da base de dados.

i 2t sm
i L

Néo

Nio

Sim

Fonte: Autor (2021).
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Figura 12 - Exclusdo da base de dados inserida no protétipo

PRIl = Editar Planilha

@ Home
_ Dados

. Sabvar sheracoes

IIE ;
®

B Desetar dados

Fonte: Autor (2021).

5.2.2 Criagao dos graficos disponiveis no protétipo

Para este teste segue a validagao presente na figura 13, que contém trés dos

diversos graficos disponiveis no protétipo.

Figura 13 - Exclusédo da base de dados inserida no protétipo

RG] = Home wiTEUs 9

@ Home x x +
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Fonte: Autor (2021).

5.2.3 Utilizagao do sistema de recomendacgéao para criagao de graficos

Para este teste, ao clicar no botdo com sinal de “+” no canto superior da tela
inicial, o protétipo abre uma janela, como apresenta a figura 14, que tenta indicar
qual o grafico recomendado a ser criado baseado na base de dados selecionada e
nas informagdes do usuario que esta criando a visibilidade. No teste, pode-se
visualizar que o protétipo acerta ao recomendar o grafico de corrente, visto que ha

trés graficos desse tipo ja criados pelo utilizador.

Figura 14 - Exclusédo da base de dados inserida no protétipo

Uma drea

b‘m.mm::olmeelmnuwlm;t

Muftas categorias  Miltos sos

Fonte: Autor (2021).
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou os principais conceitos relacionados a dados, sendo
possivel distinguir dado de informagédo e conhecimento, além de compreender o
crescimento e a importancia dos dados no mundo tecnolégico atualmente. Além
disso, foi apresentado também o crescimento das areas relacionadas a dados, como
ciéncia de dados e inteligéncia de negdcios, e como elas sao uteis para auxiliar na

analise e entendimento dos negdcios das companhias.

Também foi apresentado neste projeto o protétipo VisualDash, do qual é uma
ferramenta que permite o usuario inserir bases de dados no mesmo, e criar graficos
que possam auxiliar na tomada de decisdo, sendo apoiado na geragdo da
visibilidade por meio de um sistema de recomendacao, do qual procura padroes

entre os outros utilizadores com as mesmas caracteristicas.

O protétipo VisualDash conta com diversos graficos disponiveis para criagao
de visibilidades, e cabe ao usuario utilizar aquele que mais atende as necessidades.
Porém, caso o utilizador prefira, a propria ferramenta ira analisar o banco de dados
com os graficos ja criados por outros usuarios, e, por meio de um algoritmo de
inteligéncia artificial, prevera qual pode ser a melhor opgéo, baseado na experiéncia

de outras pessoas.
Com os resultados apresentados foi possivel verificar que:

e O VisualDash € um protétipo web que pode ser acessado diretamente
por navegadores, independentemente do dispositivo (computadores,
tablets e notebooks);

e Aplica os conceitos de ciéncia de dados e inteligéncia de negdcios para
auxiliar na tomada de deciséo;

e E uma ferramenta que utiliza somente a linguagem de programagao
JavaScript e suas bibliotecas disponiveis;

e Utiliza um banco de dados que possibilita o armazenamento de
informagbes dos usuarios, das bases inseridas e um histérico de

graficos criados para utilizagdo no sistema de recomendagao;
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Relaciona as tabelas do banco de dados para garantir o funcionamento

da légica inteligente do protétipo;

e Possui uma ldgica inteligente que recomenda o melhor grafico a ser

criado pelo usuario com base em informacgdes do perfil, da base de

dados e de outros utilizadores do programa;

e Graficos gerados validados, representando valores corretos e sem

falhas.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, planeja-se:

Disponibilizar o protétipo em um servidor web para que haja a distribuigao
da ferramenta para outros usuarios utilizarem;

Aperfeicoar o sistema de recomendacgao para que o usuario possa fazer
uma avaliagdo da recomendacado proposta pelo protétipo, para que ele
tenha uma taxa de acerto maior;

Adicionar novos tipos de graficos e maiores customizagdes para os
mesmos, fornecendo maiores opg¢des para 0s usuarios;

Corrigir possiveis bugs que podem ocorrer durante a utilizacdo da

ferramenta.
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