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RESUMO

Este trabalho descreve a aplicacdo do método QFD (Quality Function Deployment -
Desdobramento da Funcdo Qualidade) para identificar as principais caracteristicas e
requisitos para o sucesso do processo de transferéncia de tecnologia entre gerador
e usuario. Foram estudadas 10 empresas empreendedoras e Institutos de Pesquisa
e Desenvolvimento - P&D do setor aeroespacial brasileiro. Assim, por meio do
estudo de caso multiplo, foi possivel identificar onze caracteristicas e requisitos
importantes para o modelamento do processo e da base para a matriz da qualidade
do QFD. As trés caracteristicas mais importantes foram: (a) Gestdo da Qualidade
implementada no receptor, (b) Certificacdo e Qualificacdo da tecnologia a ser
transferida e (c) Aplicacdo do Benchmarking. Além dos resultados obtidos conclui-se
que o inter-relacionamento entre as instituicbes de P&D e a empresa é fundamental
para o aprimoramento do processo de transferéncia de tecnologia, promovendo o
aumento na competitividade no mercado exterior e a autonomia e independéncia

tecnolégica do pais.

Palavras-Chave: QFD, Transferéncia de Tecnologia, Desdobramento da Funcao

Qualidade, Tecnologia



ABSTRACT

This work describes the application of QFD (Quality Function Deployment) to identify
the main characteristics and requirements for the success of the process of
technology transfer between generator and user. It has been studied 10 enterprising
companies and institutes of Research and Development - R & D in the aerospace
sector in Brazil. Then, through multiple case study, we were able to identify 11
(eleven) important characteristics and requirements for modeling the process and the
basis for the matrix quality of the QFD. The three most important features were: (a)
Quality Management implemented in the receiver, (b) Certification and Qualification
of the technology to be transferred and (c) Application of Benchmarking. Besides the
results obtained it was concluded that the inter-relationship between R&D institutions
and company is essential for improving the process of technology transfer, promoting
increased competitiveness in overseas markets and technological autonomy and

independence of the country.

Keywords: QFD, Technology Transfer, Quality Function Deployment, Technology
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1 INTRODUCAO

A dinamica de desenvolvimento da economia mundial, nos tempos atuais,
vem sendo fortemente influenciada pela consolidacdo de um novo paradigma
técnico-econ6mico, onde a globalizacdo da economia leva o setor produtivo a um
esforco crescente na busca da competitividade (MCT, 2001).

O Brasil, historicamente, consolidou sua base industrial pela importagao
macica de tecnologias. A adocdo de um modelo assentado na importacao de
tecnologias nao colocou para a comunidade cientifica brasileira, e também para o
empresariado, o desafio do desenvolvimento tecnol6gico de novos produtos e
processos produtivos (MCT, 2001). Esse fato resultou, na maioria dos setores
industriais, no desenvolvimento baseado na dependéncia da transferéncia de
tecnologia (TT) externa, o que provocou a auséncia de Pesquisa e Desenvolvimento
- P&D nas empresas e, como conseqiiéncia, a nao criacao de capacitacao interna,
nem a articulagdo entre os geradores de conhecimento e os usuarios no Brasil
(TARALLI, 1996).

Na maior parte dos casos, a transferéncia de tecnologia ocorreu, quase
que exclusivamente, por meio da compra de maquinas, equipamentos, manuais,
treinamento de pessoal e, eventualmente, pelo pagamento de royalties (MCT, 2001).

Diante do processo de globalizacdo atual, a competitividade de um pais
estd, cada vez mais, atrelada a criacdo de um sistema nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao (C, T&l) forte, que possibilite acdes cooperativas e incentive
a transferéncia tecnoldgica. Para isso, a atuagao efetiva do Estado é fundamental

(INOVA&FORTEC, 2009).
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Visando contribuir na Ciéncia, Tecnologia e Inovagao o governo brasileiro promulgou
a Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a
inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da outras
providéncias:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldégica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacao e ao alcance da
autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do Pais (BRASIL, 2004).

Conseqglentemente foi promulgado o Decreto 5.563, de 11 de outubro de
2005, no qual regulamenta a Lei n® 10.973 referente as atribuigées da Instituicdo de
Ciéncia e Tecnologia — ICT e do Nucleo de Inovagao Tecnolégica — NIT.

Art. 17. A ICT deveré dispor de Nucleo de Inovagao Tecnoldgica, proprio ou em
associagao com outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de inovagao.

Paragrafo Unico. Sao competéncias minimas do Nucleo de Inovacao
Tecnoldgica:

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protegédo das
criacoes, licenciamento, inovacao e outras formas de transferéncia de tecnologia; (BRASIL,
2005)

A transferéncia de tecnologia para o setor produtivo, geradas em centros
de pesquisa, universidades, institutos e em empresas é de fundamental importancia
dentro de uma estratégia de aumento da competitividade das industrias em busca de
novos mercados e da prépria sobrevivéncia no mercado nacional e internacional
(MCT, 2001).

Conforme foi relatado na publicacdo do Férum Nacional de Gestores de
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia - FORTEC, “o Brasil ainda ndo possui uma

“cultura” de transferéncia de tecnologia e as Instituicoes de Ciéncia e Tecnologia -
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ICT estao lidando com dificuldades diversas para a estruturagao de seus nucleos de
inovacao” (INOVA&FORTEC, 2009).

Barbosa e Vaidya (1996) reconheceram que a transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnolégico nao é facil. Geralmente o conhecimento
produzido por universidades e laboratérios de pesquisa é registrado em um formato
e linguagem dificeis para as empresas decodificarem de modo a absorverem e

utilizarem (CYSNE,2005).

1.1 Problema de pesquisa

Os requisitos para a contratacdo ou licenciamento da tecnologia prevista
no Decreto da Politica de Inovacao sao limitados a algumas caracteristicas e nao
sdo amplamente explorados.

A deficiéncia ou a falta de um modelo de TT podera gerar impactos
econbmicos, como alto investimento e prejudicar no relacionamento entre o centro
de pesquisa e a iniciativa privada. Isso além de promover o insucesso da TT e
desmotivar o espirito inovador das Instituicbes envolvidas, pode tornar um pais
dependente das inovagdes externas e deficiente na capacidade de inovar.

Assim o problema de pesquisa é a deficiéncia na percepcdao das
necessidades no processo de transferéncia de tecnologia, tanto das

instituicoes receptoras quanto das geradoras de tecnologia.

1.2 Questoes da pesquisa

No ambito da inovacao tecnolégica e da transferéncia de tecnologia
busca-se responder as seguintes questdes com a pesquisa:

a)Como as ferramentas da qualidade podem contribuir no modelamento

do processo de TT?
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b)Como minimizar as falhas no processo de transferéncia de tecnologia,
comprometendo, ao minimo, as expectativas na relagdo Transmissor -
Receptor de tecnologia?

c)De que forma a qualidade contribui para o processo de transferéncia de

tecnologia e para a inovacao tecnologica?

1.3 Objetivos da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar as principais
caracteristicas ou requisitos necessarios para o processo de TT do Centro de
Pesquisa ou Universidade para a Instituicdo privada (organizacdo de
industrializacdo), atendendo as seguintes premissas: (a) contribuir no
desenvolvimento das atividades dos Nucleos de Inovacao Tecnolodgica, e (b) incluir a
necessidade e percepcdo da organizacao receptora, durante o processo de TT das
Instituicobes de P&D do setor aeroespacial para as Instituicbes privadas de
industrializagdo do setor aeroespacial.

Finalmente, este trabalho busca contribuir com as instituicbes de P&D e
as organizacoes privadas com um processo de TT que atenda as expectativas na
relacdo cliente — fornecedor (receptor — transmissoras), visando 0 progresso no

desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor aeroespacial do pais.

1.4 Pressuposto basico

A pesquisa parte do pressuposto de que 0 sucesso no processo de TT
entre gerador e usuario pode ser obtido por meio de um modelo baseado nas
ferramentas de gestdo da qualidade, dentre elas o QFD.

A eficacia do modelo dependera, dentre outros fatores, da identificacéo

das caracteristicas e requisitos criticos necessarios ao gerador e ao receptor da
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tecnologia, para o desdobramento dos processos com o desenvolvimento de

atividades e métodos paraa TT.

1.5 Delimitacao do estudo

Esta pesquisa restringe-se ao processo de TT aplicada do centro de P&D
publico para a empresa privada do setor aeroespacial, e, especificamente,
considerando a perspectiva da organizagao receptora de tecnologia. Sendo assim,
esta pesquisa € limitada a identificar as caracteristicas e requisitos do
gerador/usuario da tecnologia como base para o modelamento do processo de TT

(estas caracteristicas servirdo de parametros para a casa da qualidade).

1.6 Relevancia do Estudo

Este trabalho busca contribuir, auxiliar e beneficiar as instituicbes de
pesquisa e as industrias aeroespaciais e/ou organizacdes receptoras com um
processo de transferéncia de tecnologia que atenda as expectativas na relacao
cliente — fornecedor, visando o progresso no desenvolvimento tecnolégico e
industrial do pais.

Neste sentido, essa pesquisa estimula as instituicbes receptoras a
manterem o relacionamento com 0s centros de pesquisa, por meio da cooperagao
tecnoldgica na busca de solucbes e inovacdes para atendimento das necessidades
da sociedade.

Minimizar o impacto econémico, e no relacionamento entre o centro de
pesquisa e a iniciativa privada, bem como preservar o espirito inovador das

Instituicdes envolvidas, buscando a autonomia tecnoldgica e inovadora do pais.
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A aplicacao dos conceitos e ferramentas da qualidade é fundamental para
ordenar e modelar um processo de transferéncia de tecnologia, pois consolida o

relacionamento cliente — fornecedor cujo produto € a tecnologia envolvida.

1.7 Estrutura do trabalho

Este estudo apresenta a seguinte estrutura:

a)Revisao da Literatura
a.Conceituacdes — Inovacao Tecnolbgica
b.Inovagao Tecnoldgica
c.Transferéncia de tecnologia
d.Desdobramento da Funcao Qualidade
e.Caracteristicas da Transferéncia da Tecnologia
f.Analise comparativa e critica da literatura

b)Estratégia de Pesquisa
a.Descricao das etapas da pesquisa
b.Estudo de Casos, coleta e analise de dados
c.Avaliagado e consolidagao

c)Estudo de Casos

d)Resultados e Discussdes

e)Consideracdes Finais
a.Conclusoes

b.Trabalhos Futuros
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inovacao Tecnoldgica

2.1.1 Conceituacoes da Inovacao Tecnolégica

Rogers (1985) afirma que "Uma inovagao € uma idéia, procedimento ou
objeto percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocao, por
exemplo, uma empresa"

Stokes (1997) apud Cantisani (2006) identificou que a universidade segue
a trajetoria de forma relevante e compativel com os principios da pesquisa basica
dos paises desenvolvidos, porque isso facilita sua publicacdo nesses paises, que é
algo relevante para a ciéncia dos paises em desenvolvimento e formadores de
politica académica, e por outro lado a empresa segue a trajetéria com a grande
dependéncia de P&D realizados no exterior e muitas vezes, esta interessada no
know-how (saber como fazer a coisa) e pensar que o know-why (saber por que as
coisas devem ser feitas de certa forma) ndo tem nenhuma relevancia, uma vez que
a teoria na pratica é alguma coisa a mais. Isto €, 0s nossos esforcos serdo mais
efetivos quando alcangamos o know-how por meio do know-why.

De acordo com Rosenberg (1982) inovacao €, economicamente falando,
nao um unico ato bem definido, mas uma série de atos intimamente ligados ao
processo inovativo. Ainda, segundo Galanakis (2006), esse processo utiliza novos
conhecimentos e tecnologias para gerar novos produtos e melhora-los.

Estudo publicado pelo MCT(2001) distingue invencao de inovagao para
demarcar o momento inicial do estudo: a invencdo, em si mesma, nao teria
dimensdao econbmica, referindo-se a descoberta de principios que podem

permanecer restritos ao campo do conhecimento.
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A inovacao, por outro lado, teria aplicagdo pratica, possibilitando o
emprego de recursos econdmicos de uma forma ainda nao efetivada. Essa distingao
tem o mérito de destacar o fato de que nem todo avanco no conhecimento tem,
necessariamente, implicagdes na producao, circulagdo e consumo de mercadorias
(MCT, 2001).

Segundo Cysne (2005), Tecnologia e Inovacao ndo sao necessariamente
as duas faces de uma moeda, embora estejam estreitamente ligadas. Uma
tecnologia pode se apresentar de diferentes formas; pode ser um produto
tecnoldgico (tangivel), um processo tecnolégico (método intangivel) ou em um tipo
incorporado no outro (tangivel e intangivel), um conhecimento ou um modelo
conceitual pronto para ser produzido (conhecimento explicitado em patentes,
relatérios de pesquisa aplicada, manuais etc.). Trabalhar com a tecnologia tangivel é
bem mais simples do que tratar do intangivel que esta incorporado em um produto
Ou em um processo, como por exemplo, o computador com um sistema de controle
que pode estar incorporado em um processo de desenvolvimento de programa.
Entende-se por inovacao algum produto ou processo que esta sendo colocado para
uso pela primeira vez em uma organizacao ou em um sistema, ndo importando se é
uma tecnologia nova ou velha.

Além disso, segundo Cysne (2005), o processo de inovacao constitui o
contexto maior no qual os programas de transferéncia de tecnologia
necessariamente tém que operar; isto se a meta for transformar novos
conhecimentos e novas tecnologias em produtos competitivos no emergente
mercado global.

Ainda segundo o MCT (2001), o processo de inovagao tecnolégica pode

ser caracterizado, resumidamente, por trés fases: a formulagdo da idéia, a partir da
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pesquisa basica; o desenvolvimento do produto ou processo, a partir da pesquisa
aplicada, da engenharia e elaboracao de protoétipos ou plantas-piloto e, finalmente; a
producdo em escala e o lancamento do produto/processo no mercado. A grosso
modo, a universidade e a empresa sao localizadas nas duas pontas do processo,
sendo que a universidade desempenha um papel fundamental no ciclo de P&D,
enquanto as empresas sSao as principais responsaveis pelo lancamento de novos

produtos/processos no mercado.

2.1.1.1 ABNT - Normalizacao da Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacao

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas por meio da Comissédo de
Estudos Especiais CEE-130 estd4 desenvolvendo uma norma de Diretrizes para o
sistema de gestdo da Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo, na qual aplica o

processo de inovacao de Kline & Rosenberg como um dos processos aplicaveis.

2.1.1.2 Manual de Frascati — Investigacao e Desenvolvimento Experimental

O Manual Frascati (2002) descreve que a P&D é apenas uma etapa no
processo de inovacao. A inovagao envolve varias atividades nao incluidas na P&D,
tais como as fases finais de desenvolvimento para a pré-producado, a produgao e a
distribuicédo, as atividades de desenvolvimento com um menor grau de novidade, as
atividades de suporte como o treinamento e a preparagdo de mercado para
inovacdes de produto, o desenvolvimento e a implementagdo de atividades para
novos métodos de marketing ou novos métodos organizacionais. Ademais, muitas

empresas podem possuir atividades de inovacédo que nao envolvem a P&D.

2.1.1.3 Manual de Oslo — Coleta e Interpretacao de Dados sobre Inovacao
Como parte de uma série de publicacbes da Organizacdo para a

Cooperacao Desenvolvimento Econémico — OCDE, o Manual de Oslo tem o objetivo
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de orientar e padronizar conceitos, metodologias e construcdo de estatisticas e
indicadores de P&D de paises industrializados. A primeira edicado do Manual de Oslo
foi editada em 1990. O Manual de Oslo é bastante abrangente e flexivel quanto a
suas definicdes e metodologias de inovagao tecnolbgica e, por isso mesmo, tem sido
uma das principais referéncias para as atividades de inovagao na industria brasileira
que se quer cada vez mais competitiva.

O Manual de Oslo (2005), considera que Inovagdes tecnoldgicas de
produto e de processo (TPP) compreendem a implementacdo de produtos e de
processos tecnologicamente novos e a realizacdo de melhoramentos tecnoldgicos
significativos em produtos e processos.

Finalmente, segundo o Manual de Oslo (2005), as fontes de transferéncia
de conhecimento e tecnologia estao no interior da empresa como P&D, Producéo,
Marketing, Distribuicdo, em outras empresas na industria como Clientes ou
consumidores, nos fornecedores de equipamentos, materiais, componentes e em
fontes do setor publico como universidades e outras instituicbes de ensino superior,
e principalmente em Institutos de pesquisa governamentais e Institutos de pesquisa

privados e sem fins lucrativos.

2.1.2 Teoria da Inovacao Tecnoldgica
A teoria da inovacao pode ser descrita em 4 (quatro) geragcdes de estudos

e modelos conforme descrita por Cantisani (2006).

2.1.2.1 Primeira e Segunda geracao

Rothwell (1992, 1994) afirma que a primeira geracdo da inovacao
tecnoldgica é a teoria da inovacao impulsionada pela ciéncia ilustrada na Figura. 1,
juntamente com a segunda geracao da inovacao tecnolégica na qual é a teoria da

inovagao puxada pela demanda ou pela necessidade de mercado.
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I Projeto e
Ciéncia . Engenharia . Manufatura . Marketing . Vendas
Basica

Basica

Teoriadalnovacao ImpulsionadapelaCiéncia
( Science Push LinearTheory)

Necessidade
do Mercado . Desenvolvimento . Manufatura . Vendas

Teoriadalnovacao Demandapelo Mercado
(Demand - Pulil LinearTheory)

Figura 1 - Teoria da Inovacao (Demand- Pull and Science Push)

2.1.2.2 Terceira geracao

Bush (1990) favorece a pesquisa basica em detrimento da pesquisa
aplicada promovendo a crenga equivocada de que o processo tecnoldgico deveria
comecar na pesquisa aplicada (R - Research), ou ainda mais radicalmente pela
pesquisa basica (B - Basic). Embora a pesquisa basica pura ndo é onde a processo
inovacao deve necessariamente comecar, tradicionalmente, este processo € descrito
como R & D, o que implica que a pesquisa aplicada precede o desenvolvimento.

A expansao do modelo linear R&D que pode ser escrito como R-D-E-M,
onde R (Research) representa as atividades de pesquisa aplicada, D(Development)
de desenvolvimento experimental, na qual protétipos e plantas piloto sdo construidos
e testados para reunir informacdes para o beneficio de E (Engineering), atividades
de engenharia, que leva os designs de produtos e processos de fabricacao.

Uma vez fabricado, o produto é levado ao mercado para vendas e

distribuicao por meio do marketing(M), que é responsavel pelo sucesso de uma
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inovagao, o que implica necessariamente em seu sucesso comercial. Segue abaixo

a ilustracao das atividades citada anteriormente. (Figura 2)

YN TN e e
Research Development Engineering Marketing
(Pesquisa (Desenvolvimento (Engenharia (Mercado/
Aplicada) Experimental e Producéo/ Vendas/
\ / Processo) Distribuig
— — \_____

Figura 2 - Atividades da Teoria da Inovacéo - terceira geragao

Segundo Cansatini, a atividade fundamental no processo de inovacao € a
concepgcao (C - Conception), onde as idéias inéditas sdo concebidas e
apresentadas, geralmente em conflito com fatores inibidores. Além disso, a realidade
€ raramente tdo linear quanto R-D-E-M. Por isso, 0 modelo geométrico da Figura. 3
mostra as principais ligagdes entre as classes de atividades com uma seta cheia e a
secundarias com uma seta pontilhada. As ligagcdes de atividades secundarias e
realimentadas caracterizam-se pela de terceira geracdo da teoria de Rothwell,

chamada de teoria da inovagao interativa.

Conception

“Engineering”
(includes production)

D\" Experimental
" Dewvelopment
Applied |
Research

“Marketing”
(includes sales and distributiomn)

Figura 3 - Uma interacao geométrica do modelo de processo de inovacao
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2.1.2.3 Quarta geracao

Segundo Tanayama (2002), Rothwell (1992) também nomeou a 42
geracao como Teoria Integrada de Inovacao ou a Teoria Interativa de inovacéao. Esta
teoria enfatiza a inovacdo como mais um desenvolvimento paralelo ao invés de
processo sequencial. O processo é descrito como desenvolvimento paralelo com as
equipes de desenvolvimento integrado (R&D, producdo e marketing) e sao
simultaneamente envolvidos na atividade inovadora. Nas extremidades, os clientes e
fornecedores sdao chamados para desempenhar um papel mais importante do que
antes nas regras na cooperacao e que a colaboracdo com os concorrentes na forma
de joint ventures e de aliancas estratégicas sado levadas em conta. Na Figura. 3,
foram considerados que os esforgos seriam administrados por meio de técnicas de
gerenciamento de projetos. Proporcionando que a equipe do projeto, fosse
personalizada, ou seja organizada para as necessidades das atividades a serem
realizados, além de fungdes bem integradas.

Cantisani (2006) destaca no final da sua pesquisa que o Brasil, como
muitos paises em desenvolvimento, adotou por quase 40 anos, um modelo
econbmico de desenvolvimento baseado na substituicdo de importacées com
protecdo intensa da transformacao do setor industrial e que essa é uma das origens
dos fatores econémicos inibidores da inovacdo no Brasil e de outros paises em

desenvolvimento.

2.1.3 Modelo de Inovacao - Teoria Encadeada de Inovacao

Kline e Rosenberg (1986) desenvolveram uma abordagem util para o
entendimento da inovagdo como um processo interativo entre os diversos atores.
Em outras palavras, um processo nao linear de feedback da identificacdo do

potencial do mercado, passando pelas fases de P&D, Engenharia e Producéo, até a
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distribuicAo e comercializacdo. Este processo de inovacdo denominado modelo
interativo ou de ligacées em cadeia (chain - linked Model) € demonstrado na Figura

4.

[ PESQUISA J
[ CONHECIMENTO EXISTENTE ]
( MY4 Y4 Y~ Y A
"' “ Inventar t 1
; [y i
Mercadr)‘h I Pr{;/doubzir Uei:l:rl:;tdooe lg Ropmiorarn Disrrib.uiro
Potoncial ) Produzir Comercializar
Projeto &fts»  TosiC PRI
Analitico " :‘ f‘ :
. I\ BAN AN ELA W /

Figura 4 - Cadeia Encadeada de Inovacao (Chain - linked Model)

2.1.4 Politica de Inovacao (Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica do Brasil)

O decreto n? 5.563, de 11 de outubro de 2005, que regulamenta a Lei n®
10.973, de 02 de dezembro de 2004, dispde sobre incentivos a inovacao e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, e da outras providéncias
(BRASIL, 2005):
Art. 62 E facultado & Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia - ICT celebrar contratos de

transferéncia de tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de

exploracao de criagao por ela desenvolvida, a titulo exclusivo e ndo exclusivo.

§ 2° O edital contera, dentre outras, as seguintes informacgdes:

| - objeto do contrato de transferéncia de tecnologia ou de licenciamento,
mediante descri¢do sucinta e clara;

Il - condi¢cbes para a contratacdo, dentre elas a comprovacao da regularidade
juridica e fiscal do interessado, bem como sua qualificacdo técnica e econémico-

financeira para a exploragédo da criacao, objeto do contrato;
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[l - critérios técnicos objetivos para qualificacdo da contratacdo mais vantajosa,
consideradas as especificidades da criacédo, objeto do contrato; e

IV - prazos e condicdes para a comercializacao da criagdo, objeto do contrato.
§ 3° Em igualdades de condigbes, serd dada preferéncia a contratacdo de
empresas de pequeno porte.

A partir do regulamento da politica de inovacdo tecnoldgica foi
identificado, na citacdo acima, que o decreto considera as seguintes caracteristicas
para a contratacao da transferéncia de tecnologia:

¢ Descrigdo sucinta e clara da tecnologia
o Descricédo da tecnologia patenteada e licenciada adequada
o Relatério técnico da tecnologia patenteada adequada e
detalhada
e Comprovacao da regularidade juridica e fiscal
¢ Qualificacao técnica
e Gestdo da Qualidade implementada na instituicao receptora
¢ Qualificacao econdmico-financeira
o Analise econémico-financeira da empresa
e Critérios técnicos objetivos para qualificacédo

e Tipo de porte da empresa

2.2 Transferéncia de Tecnologia

2.2.1 Conceituacoes da Transferéncia de Tecnologia
Bozeman (2000) considera que o dicionario Webster (1989, p. 1872)

oferece trés definicoes de tecnologia, que ndo possuem controvérsias das demais. A
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tecnologia é definida como uma ciéncia ou o estudo das artes industrial pratica; ou
como termo usado em ciéncia ou terminologia técnica ou como ciéncia aplicada.

Esse mesmo autor considera ainda, em sua visdo geral de transferéncia
de tecnologia, o conceito como “0 movimento de know-how, conhecimento técnico,
ou tecnologia de um ambiente organizacional para outro”. Mas depois de fornecer
essa definicdo simples, ele continua a nota: “O termo tem sido usado para descrever
e analisar uma gama espantosa de variedade de interacdes organizacionais e
institucionais que envolvem alguma forma de tecnologia relacionada com cambio.
“Fontes (Sources)” da tecnologia incluem as empresas privadas, agéncias
governamentais, laboratérios governamentais, universidades, organizagdes de
pesquisa sem fins lucrativos, e até mesmo nacgdes inteiras; “usuarios (users)”
incluem escolas, policia e bombeiros, as pequenas empresas, as legislaturas,
cidades, estados e nacgdes.

Bessant e Rush (1993) definem transferéncia de tecnologia como um
conjunto de atividades e processos pela qual tecnologia embutida ou ‘personificada’
nos produtos, em novos processos ou ainda em forma explicitada de
conhecimentos, habilidades, direitos legais, € passada de um usuario a outro,
também podendo ser individuos, organiza¢des ou paises.

Outras definicdes, citado por Carr (1997) / Rebentish (1993) conceituam
TT como um processo pelo qual um novo conhecimento ou uma nova tecnologia,
gerados em laboratérios de pesquisa ou universidades, sdo ainda mais
desenvolvidos e comercialmente explorados pelo setor privado doméstico, como
também sao aplicados e apropriados pelos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Segundo Whitney e Leshner (2004) apud Vasconcellos (2008) facilitar a

TT é promover o movimento de idéias, ferramentas e experiéncia do gerador para
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um novo usuario, ou de um usuario para o outro; num sentido mais amplo, a TT é a
transferéncia de conhecimentos. Segue na Figura 5, o modelo de interacao cliente —

fornecedor proposto por Juran (1992).

Insumos Resultados
Seu
Seu _
Fornecedor Voce g \Cllente
Requisitos e Requisitos e
Feedback Feedback

Figura 5 — Modelo Cliente — Fornecedor (JURAN, 1992)

Cysne (2005) também destaca no seu artigo que a transferéncia de
tecnologia tem sido também definida como um processo de transferéncia de
descobertas cientificas e tecnologias desenvolvidas em projetos académicos ou em
laboratérios ou agéncias governamentais, para a comunidade industrial e nao
governamental. A meta tem sido a otimizacdo da competitividade dos paises no
mercado mundial, assegurando que as inovacodes tecnoldgicas de seus laboratérios
beneficiem os contribuintes e as inimeras industrias que compdem sua base
industrial e um caminho fundamental para os paises em desenvolvimento
responderem aos desafios e exigéncias postos hoje pelo mercado crescentemente
global.

As tentativas para transferir uma tecnologia de um laboratério ou
universidade para o setor industrial ttm sido um processo complexo que envolve

diversas organizacoes e varios profissionais (CYSNE, 2005).
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Solo e Rogers (1972) afirmam que a TT sugere o movimento da
tecnologia de um lugar para outro, por exemplo, de uma organiza¢ao para outra, de
uma universidade para uma organizacao, ou de um pais para outro.

Segue na Figura 6, o modelo tradicional do processo de transferéncia de

tecnologia, aplicada pelas Instituicoes de Ciéncia e Tecnologica (ICTs) da

Aeronautica:
) e ™ - R
Centro de Industria
Pesquisa Processo de
. a Tecnologia
Tecnhologia Transferéncia :
Patenteada 4 Desenvolvida
Fornecedor Tecnologia Receptor
Tecnologico Industrial
. J . J . J

Figura 6 - Processo Tradicional da Transferéncia de Tecnologia

Além disso, na percepcdo do MCT (2001), em um processo de
transferéncia de tecnologia, algumas das seguintes entidades estdo normalmente
envolvidas:

e empresa produtora de bens e servicos

e empresa de engenharia/consultoria

e empresa detentora de tecnologia

e fabricantes e fornecedores de equipamentos

e agente financiador do investimento e pré-investimento

e universidade

e instituto ou centro de P&D publico ou privado

e 6rgao de propriedade industrial

e drgao gestor de incentivos

* empresas seguradoras
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¢ entidade de normalizacdo da qualidade industrial.

Finalmente, a publicacdo do MCT (2001) reforca a importancia desta fase
(etapa) no processo de inovagao tecnoldgica:

A transferéncia, para o setor produtivo, de tecnologias geradas em
centros de pesquisa, universidades, institutos e em outras empresas é de
fundamental importancia dentro de uma estratégia de aumento da competitividade
das industrias em busca de novos mercados e da propria sobrevivéncia no mercado

nacional e internacional (MCT, 2001).

2.3 Desdobramento da Funcao Qualidade — QFD

O QFD pode ser conceituado como “uma forma de comunicar
sistematicamente informacdo relacionada com a qualidade e de explicitar
ordenadamente o trabalho relacionado com a obtencao da qualidade. Tem como
objetivo alcancgar o enfoque da garantia da qualidade durante o desenvolvimento de
produto e é subdividido em Desdobramento da Qualidade (QD) e Desdobramento da
Funcéo Qualidade no sentido restrito (QFD)” (CHENG e MELO, 2007).

Segundo definicdo de Guimardes (1996), a base conceitual da
metodologia considerada (QFD) esta em TRANSFORMAR a voz dos clientes (suas
necessidades) em especificacbes de produtos e ou servigos, de forma que estas
necessidades (requerimentos) estejam contidas nos produtos ou servicos finais. Em
suma, o QFD é uma metodologia de planejamento estratégico, que traz como
caracteristica importante uma melhoria da Qualidade, no seu sentido mais amplo,
satisfazendo os desejos e necessidades dos clientes.

O desdobramento da qualidade (QD) compreende a conversdo dos

requisitos dos usudrios nas caracteristicas substitutivas (caracteristicas da
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qualidade), ou seja, aquelas caracteristicas que venham a representar as demandas
dos clientes, determinando entdo a qualidade no projeto do produto completo.

O QFD restrito visa o desdobramento da funcao trabalho, ou seja, um
conjunto de procedimentos gerenciais e técnicos, formando o Padrao Gerencial do
Desenvolvimento do Produto. (AKAO, 1990, 1998; CHENG et al,1995, MIGUEL,
2008).

Akao (1990) define QFD como um sistema para traduzir exigéncias dos
clientes em especificagcdes da companhia. Pode ser visto como uma ligacdo natural
entre a fabricacdo e as atividades de marketing, pois facilita a traducao das
necessidades dos clientes, desejos e exigéncias em especificacbes técnicas do
produto ou servico, por meio da analise dos aspectos mais importantes (MIGUEL,
2008).

A metodologia QFD, segundo Akao (1990), facilita e agiliza a troca de
conhecimento entre as empresas e o0s clientes, sendo um instrumento para
motivacéo e orienta no esforco de aprimoramento da gestao do desenvolvimento do
produto, na qual a necessidade de se trabalhar em equipe é fundamental. (MIGUEL,
2008).

A casa da qualidade inicia o processo de “Traducao da Voz do Cliente”,
onde todas as informacdes pesquisadas sdao organizadas nas matrizes para fazer a
diagramacdo de priorizagdo de recursos e acdes para definicdo de estratégias e
resolucao de problemas, segundo Akao (1996). (CAPELLO, 2007).

Conforme Akao (1996) obtém-se a casa da qualidade através do
cruzamento dos requisitos do cliente, ou da qualidade exigida, ou qualidade
demandada com as caracteristicas da qualidade, sendo o resultado de saida as

especificacées do produto, ou seja, o0 conjunto de caracteristicas técnicas do produto
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com suas qualidades projetadas (especificados), sendo entdo, os requisitos dos
clientes a entrada da casa da qualidade e as caracteristicas da qualidade a saida
(CAPELLO, 2007).

A matriz mais comumente utilizada no QFD, por onde se inicia o processo
de desdobramento, é aquela que relaciona as qualidades exigidas (requisitos dos
clientes) com as caracteristicas da qualidade (especificacbes) do produto. Esta

matriz é ilustrada na Figura 7 (MIGUEL, 2008).
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Correlacao

Caracteristicas da Qualidade
(Voz da empresa)

Qualidades Exigidas Parametros
(Voz do cliente) P de
Requisitos para e Relacionamentos comparagao Qualidade
Transferéncia s (grau de Planejada
de Tecnologia 0 importancia)

(O que)

Qualidade planejada
(Especificagdes)

Figura 7 - Matriz (Casa) da Qualidade

No estudo de Cheng e Melo (2007) sobre a transferéncia de tecnologia
guiado pelo QFD em uma empresa privada, afirma-se que o portfélio de projetos
deve ser bem definido e a gestdo de desenvolvimento de produtos deve possuir
método muito bem estabelecido, ou seja, 0 QFD no sentido restrito (desdobramento
do trabalho com um padrdo de sistemas para desenvolvimento de produtos que
garanta a qualidade do trabalho a ser realizado) e o Desdobramento da Qualidade
(QD) bem executado para a satisfacdo plena das exigéncias dos consumidores.
Portanto esse é o recipiente mais adequado para a tecnologia absorvida nao seja
perdida.

Além disso, Cheng e Melo (2007) relatam que o exercicio do QFD no
processo de transferéncia de tecnologia em uma empresa privada mostrou ser um
excelente direcionador de recursos. Ninguém conhece melhor o assunto do que o
vendedor de tecnologia. Por outro lado, se o comprador ndo assumir posicao de
aprendiz, ndo acontece o aprendizado. Assim, torna-se facil o aparecimento dos

desvios, sendo o principal deles o fato de os resultados da transferéncia de
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tecnologia ndo chegarem ao mercado em forma de bens de consumo (produto)
(KUGLIANSKAS, FONSECA, 1996). Novamente, o QFD para o comprador de
tecnologia funciona como uma visdo governante, lembrando sempre que quem
“manda” mais é aquele que compra o produto final, objeto de toda a transferéncia de

tecnologia, ou seja, 0 consumidor.

2.4 Caracteristicas da Transferéncia de Tecnologia
Cheng e Melo (2007) identificaram 9 etapas para um projeto de
transferéncia de tecnologia:
a) busca da oportunidade do negécio
b) compatibilizacao
c) analise da situacao do mercado
d) definicdo do conceito mercadolégico para o produto novo
e) estudo de viabilidade técnica
f) viabilidade econémica
g) aprovacao do projeto
h) definicdo da equipe do projeto
i) contratagdo das metas do projeto perante a diretoria.
A partir das consideracdes de Cheng e Melo (2007) relacionadas acima,
foram identificadas as seguintes caracteristicas necessarias a TT:
e Estudo de viabilidade técnica
e Estudo de viabilidade econémica
¢ Definicdo da equipe
e Andlise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia licenciada
¢ Especialistas Capacitados na empresa (Perfil da equipe receptora de

tecnologia)
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Cheng e Melo (2007) demonstraram que a implantacao de projeto com transferéncia
de tecnologia guiada pelo QFD ocorreu em 12 etapas:
a) Busca do produto benchmark internacional e nacional
b) Definicdo da qualidade exigida
c) Compatibilizacdo das qualidades exigidas com o conceito do
produto
d) Desdobramento da Funcéao Qualidade:
e) Definicao do Padrao Técnico de Processo (PTP) prévio
f) Definicdo previa das caracteristicas de qualidade de matérias —
primas
g) Transferéncia de tecnologia guiada pela Tabela da Qualidade
Exigida (TQE)
h) Implantacédo do projeto
i) Treinamento da méo de obra:
j) Desenvolvimento do produto novo:
k) Construcao da fabrica para producéao do produto novo:
l) Posta em marcha (producao inicial)
m) Verificagdo das Qualidades projetadas
n) Lancamento no mercado

o) Monitoramento

Com base nas citacdes relacionadas acima por Cheng e Melo (2007),
foram identificadas outras caracteristicas necessarias a TT:
e Participacao de representante da equipe de marketing no processo

(prospeccgao de mercado)
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e Instalagdes adequadas do receptor
e Gestao da qualidade implementada no receptor
¢ Plano de implementacao da tecnologia licenciada
¢ Aplicacao de benchmarking
¢ Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline) durante a
producgéo prototipo e lote piloto.
Fernandes (1998) descreve a importancia de examinar os tipos de
estagios e etapas indispensaveis a realizacao da transferéncia de tecnologia:
a) Conhecimento
b) Persuasao
c) Decisao
d) Implementacao
e) Confirmacéao
Este mesmo autor também descreve os critérios de avaliacdo da
tecnologia a ser transferida como:
a) Vantagem relativa
b) Compatibilidade
c) Complexibilidade
d) Experimentabilidade
e) Demonstrabilidade
f) Compreensao técnica
g) Recursos
h) Conceitos avancados de desenvolvimento
i) Potencial de crescimento

j) Defensores da tecnologia
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k) Necessidade de mercado
l) Pressdes externas
Finalmente, Fernandes (1998), descreve as premissas fundamentais no
processo de TT que devem ser seguidas:

a) uma organizacao de tecnologia deve ter como um dos objetivos o
bom resultado na transferéncia, para assegurar que sua missao
esteja sendo cumprida.

b) a eficacia do processo de transferéncia de tecnologia fornece uma
medida da produtividade da organizagao.

c) a efetiva transferéncia de tecnologia aumenta a participagcdo do
usuario no processo de inovacdo, o que afeta positivamente a
produtividade da pesquisa e desenvolvimento, além de trazer
beneficios de longo prazo para a organizacdo, como 0 suporte
financeiro aos projetos de desenvolvimento.

d) se a transferéncia néo for apropriadamente planejada, isso podera
significar uma restricdo séria ao sucesso do processo.

e) algumas técnicas de transferéncia de tecnologia podem ser

desenvolvidas para facilitar o processo.

A partir das consideracées de Fernandes (1998), foram relacionadas
caracteristicas adicionais ao processo:
e Programa de Treinamento pratico especializado de bom nivel ao
receptor - nivel operacional
e Programa de Treinamento pratico especializado de bom nivel ao

receptor - nivel engenharia
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e Estudo da Vida Util da tecnologia

A European Commission (2007) afirma que o sucesso da TT depende da
experiéncia e da competéncia dos seus assessores, bem como as regras
estratégicas designadas e autonomia administrativa. As pessoas que trabalham no
processo de transferéncia do conhecimento devem possuir uma vasta experiéncia
para executar efetivamente as tarefas (EUROPEAN COMMISSION, 2007).

A partir das consideragdes da Comissao Européia, foram identificadas as
seguintes caracteristicas necessarias a TT:

e Assisténcia técnica (suporte técnico) adequada ao receptor
¢ Assisténcia técnica especializada para certificacdo do produto na

planta da empresa.
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2.4.1 Analise Critica das Caracteristicas - Revisao da Literatura

Segue abaixo Quadro resultante da analise critica da literatura referente

as caracteristicas importantes para o sucessoda TT:

Quadro 1 — Analise Critica das Caracteristicas — Revisao Literaria

Caracteristicas Conceituais

Autores

e Descricao da tecnologia patenteada e licenciada adequada

Brasil (2005)

e Andlise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia
licenciada

Cheng&Melo (2007)

e Programa de treinamento pratico especializado de bom
nivel ao receptor - nivel operacional

Fernandes (1998)

e Programa de treinamento préatico especializado de bom
nivel ao receptor - nivel engenharia

Fernandes (1998)

e Assisténcia técnica especializada para levantamento do
custo do investimento (planilha de custos)

Cheng&Melo (2007)

¢ Assisténcia técnica especializada para levantamento do
fluxo de caixa

Cheng&Melo (2007)

e Assisténcia técnica especializada para certificacdo do
produto na planta da empresa.

Comissao Européia
(2007)

e Assisténcia técnica especializada (equipe de apoio) para
implementacéo na planta industrial

Comissao Européia
(2007)

e Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline)
durante a producéo protétipo e lote piloto.

Cheng&Melo (2007)

e Especialistas capacitados na empresa (Perfil da equipe
receptora de tecnologia)

Cheng&Melo (2007)

e Participacao de representante da equipe de marketing no
processo (prospeccao de mercado)

Cheng&Melo (2007)

¢ Instalacbes adequadas do receptor

Cheng&Melo (2007)

e Gestado da qualidade implementada no receptor

Cheng&Melo(2007)
Brasil(2005)

¢ Plano de implementacao da tecnologia licenciada

Cheng&Melo (2007)

e Estudo da vida util da tecnologia

Fernandes (1998)

¢ Analise econOmico-financeira da empresa

Brasil (2005)

e Core business da empresa

Brasil (2005)

¢ Atendimento dos pré-requisitos da patente

Brasil (2005)

¢ Plano para atendimento dos pré-requisitos da patente

Brasil (2005)

e Aplicagéo de benchmarking

Cheng&Melo(2007)
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3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este item define o0 método utilizado na pesquisa, a selecao dos casos e 0s

métodos para coleta e analise de dados

3.1 Descricao das Etapas da Pesquisa

O presente trabalho utilizou como método de pesquisa um estudo de
multiplos envolvendo industrias do setor aeroespacial e Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia do mesmo setor.

As fases da pesquisa estdo detalhadas na Figura 8.

Definiciio e Planejamento Preparaciao, Coleta, Analise Analise e Conclusao
Caso Avaliaciio "
Pesquisa de | Empreendedo [ Empreendedo |——p
Literatura rEl rEl L
Avaliacio das
Caso Avaliacgiio Caracteristicas
] Empreendedo [ Empreendedo |—
rE2 rE2 Coletade
s Selecionaos Dados
Revisio da N L Caso Avaliagiio
Literatura Casos = Empreendedo [ Empreendedo |——p
rE3 rE3
Empreendedores |
Caso Avaliagio .
| Empreendedo [ Empreendedo |—p Cnnnlllpa:::ﬁva
rE4 rE4
. Caso Avaliagio
« =»] Empreendedo [ Empreendedo |——p
Caracteristicas rE5 rE5
Teo ricaf da. Caso Avaliagio Caracteristica
Transfenem:{.a > Quadro das # Empreendedo [ Empreendedo - s
de Tecnologia Caracteristicas rE6 rE6 Consolidadas
Teoricas
y Caso Avaliagio
— Basedo = »! Empreendedo || Empreendedo |~ ]
Questionario de rE7 rE7
Coletade Dados
Caso Avaliagio L
| Empreendedo [ Empreendedo |—p Modelamento QFD
Caracteristicas rE8 rE8
Adicionais Caso Avaliagio Matriz da Qualidade
Propostas [ Emp dedo [ Emg dedor |7 (Caracteristicase
rE9 E9 Requisitos)
Caso Avaliacio
=» Emp ded -+ Emp ded —
rE10 rE10

Figura 8 - Etapa detalhada da pesquisa adaptado de YIN (2001)
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3.1.1 Fase de Definicao e Planejamento
A fase de definicdo consistiu nas atividades abaixo:
e analise critica das caracteristicas identificadas na revisdo da literatura (Quadro 1)
€,
e analise critica das caracteristicas destacadas pelo autor, baseadas na experiéncia

do pesquisador no ambiente de desenvolvimento de produto.

3.1.1.1 Analise Critica das Caracteristicas - Ambiente de Desenvolvimento

A andlise critica das caracteristicas citadas no ambiente de
desenvolvimento sao resultantes da pratica do pesquisador na area de
desenvolvimento industrial, baseadas na experiéncia como engenheiro de
desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de novos fornecedores e suporte
técnico aos clientes, e inclusive pelo relacionamento com os membros gestores do
Nucleo de Inovacdo Tecnolégica no IFl, e que estdo relacionadas no Quadro 2
abaixo.

Cabe ressaltar nesta pesquisa que estas caracteristicas nao foram
citadas na literatura.

Quadro 2 — Anadlise Critica das Caracteristicas — Ambiente de

Desenvolvimento

Caracteristicas Propostas Experimental
e Especificacdes (caracteristicas) técnicas adequadas e Engenharia de
detalhadas (conteudo). Produto
e Desenho técnico adequado e detalhado Engenharia de
Produto
e Relatorio técnico da tecnologia patenteada adequada e INPI
detalhada
e Assisténcia técnica (suporte técnico) adequada ao receptor NIT
* Participacdo de apoio financeiro no processo FINEP
e Programa de software para apoio ao receptor Engenharia de
Desenvolvimento
e Experiéncia do receptor na gestao da propriedade intelectual NIT e INPI
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(protegéo intelectual e segredo industrial)
e Descricao e especificacdo de materiais e componentes Engenharia de
adequada e detalhada Desenvolvimento
de Produto
e Descricao e especificacdo dos equipamentos e ferramentas Engenharia de
aplicaveis Desenvolvimento
de Produto
e Confidencialidade pelas partes (protegéo intelectual e NIT e INPI
segredo industrial)
e Certificacao e qualificacao do produto transferido Engenharia de
Desenvolvimento
de Produto

3.1.2 Fase de Preparacao, Coleta e Analise

A fase de preparagédo consistiu nas atividades relacionadas abaixo:
e Fundamento do método de pesquisa
¢ Selecao dos casos de estudo
A fase de coleta de dados consiste nas atividades relacionadas abaixo:
e Fundamentos da coleta de dados
e Instrumento de pesquisa
A fase de analise dos dados consiste nas atividades relacionadas abaixo:
e Fundamentos da analise dos dados

¢ Instrumento da analise dos dados

3.1.2.1 Fundamento do Método de Pesquisa

Objetivando desenvolver estudo de caso referente ao problema de
pesquisa definido, adotou-se como referéncia Selltiz et al (1974), que sugerem
métodos Uteis para pesquisa de variaveis e hipoteses, sendo:

1. Uma resenha de ciéncia social afim e de outras partes pertinentes da literatura

2. Um levantamento de pessoas que tiveram experiéncia pratica com o problema
a ser estudado

3. Uma andlise de exemplos que estimulem a compreensao.

Esses mesmos autores, Selltiz et al. (1974), propéem as abordagens abaixo para

a pesquisa cientifica:
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e Estudos exploratérios referem-se a descoberta de idéias e intuigcdes,
familiarizando-se com o fenbmeno ou conseguindo nova compreensao
dele;

e Estudos descritivos, que apresentam precisamente as caracteristicas de
uma situacdo de organizacdes ou individuos, com ou sem hipoteses
iniciais;

e Estudos causais, que verificam hipoteses de relacdo causa-efeito entre
variaveis.

Quanto ao enfoque, esta pesquisa adotou o estudo exploratorio.

3.1.2.2 Selecao dos casos de estudo

Para a pesquisa do estudo foram selecionados dez representantes de
empresas e empreendedores, relacionados no Quadro 3 como estudo de casos que
possuem experiéncia em implementacao de novos negdcios e de novos produtos,
avaliando as caracteristicas apresentadas no questionario de pesquisa (anexo A),
considerando as caracteristicas da pesquisa como unico estudo com dez diferentes
casos (multiplos casos) para cada empreendedor entrevistado.

Quadro 3 - Organizacdes avaliadoras — Estudos de Casos

Avaliador Organizacao

Gustavo Penedo Barbosa de Gyrofly Innovation E1
Melo

Fernando Garcia Nicodemos NCB Systema embarcados E2
Jose Maria Fernande Marlet 3D CTS E3
Guilherme Conceicao Rocha Konatus E4
Glevson Diniz Franco Krypen eng. Ind com ES
Reynaldo Braga Floriano Rastreal auto identif. e rastr Ltda E6
Sebastiao Vagner Aredes Aredes instal. Equip. Itda - Delta Life E7
Joao Paulo Maia Ishida IACIT E8
Altair Neto Incubadora de neg6cios (CECOMPI) E9
Takashi Tsurumaki Tecplast E10
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3.1.2.3 Fundamento da Coleta de Dados

Yin (2001) afirma que a coleta de dados deve ser realizada baseada em
varias fontes de evidéncia, para aumentar a qualidade da pesquisa. Esse autor
ratifica que a vantagem mais importante dessa abordagem é desenvolver linhas de
convergéncia da investigacao, também chamado de triangulacdo de dados. Seguem
abaixo algumas fontes de evidéncia para a coleta de dados.

Documentos podem ser cartas, memorandos, relatérios, recortes de
jornais, propostas, etc. O uso mais importante de documentos é corroborar as
evidéncias oriundas de outras fontes. Eisenhardt (1989) também ratifica essa fonte
de evidéncia ao afirmar que a coleta de dados pode ser realizada pela consulta da
documentacédo da empresa.
¢ Registros em Arquivos, geralmente em forma computadorizada, podem ser: de

servico (ex. numero de clientes atendidos), organizacionais (ex. tabelas e

orcamentos em determinado periodo), mapas e tabelas das caracteristicas

geograficas de um lugar, dados de levantamentos (ex: senso demografico) e os
pessoais (ex: diarios e anotagdes);

e As entrevistas sao consideradas uma das mais importantes fontes de
informagdes. Segundo Selltiz et al (1974), os tipos de entrevistas classificam-se
em:

o Entrevistas padronizadas com perguntas abertas, que tem a caracteristica
de apenas apresentarem uma questdao, mas nao sugerem qualquer estima
para a resposta; o entrevistado tem oportunidade de responder com suas
palavras e com seu quadro de referéncia

o Entrevistas padronizadas com perguntas de alternativas fixas (ou

fechadas) sdo aquelas em que as respostas estao limitadas as alternativas
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apresentadas. Estas podem ser apenas sim ou ndao, mas podem também
permitir a indicacao de varios graus de aprovacao ou desaprovacao.

o Entrevistas menos sistematicas, comumente sdo usadas para um estudo
mais intensivo de percepcoes, atitudes e motivacées do que o permitido por
uma entrevista padronizada, com perguntas abertas e fechadas. Nestas
incluem-se a focalizada, cujo principal objetivo é focalizar a atencdo em
determinada experiéncia e seus efeitos. O entrevistador sabe
antecipadamente, quais as questdes que deseja abranger. Estas questdes
derivam da formulacdo do problema da pesquisa, da sua analise ou da
experiéncia que participou o entrevistado, bem como da revisao da literatura.

e A observacao direta, ao realizar uma visita de campo ao local escolhido do
estudo de caso para a realizacdo de entrevistas, pode criar condicdes de
obtencdo de informacdes, por exemplo, sobre as condi¢cdes prediais e do
espaco fisico. Yin (2001) afirma “as provas observacionais sao, em geral,
Uteis para fornecer informagdes adicionais sobre o tépico que esta sendo
estudado.”

* Na observacao participante o pesquisador ndao é um observador passivo e
pode participar dos eventos que estdo sendo estudados.

e Artefatos fisicos ou culturais (ex: um aparelho de alta tecnologia, uma
ferramenta ou instrumento, uma obra de arte, etc.) podem ser observados

durante uma visita de campo e serem utilizados na pesquisa antropolégica.

3.1.2.4 Instrumento de Pesquisa
Para os estudos de casos foi desenvolvido um questionario fechado para
a avaliacdo do grau de importancia das caracteristicas identificadas nesta pesquisa,

destacada no Anexo A
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O instrumento de pesquisa foi elaborado com base na revisdo da
literatura, nas caracteristicas ambiente de desenvolvimento de novos produtos e

pela experiéncia do pesquisador, de acordo com o diagrama abaixo (Figura 9):

Caracteristicas Caracteristicas
Criticas Criticas
Revisao das Ambiente de

Literaturas Desenvolvimento

Caracteristicas
Criticas
para Analise

s

Instrumento de
Pesquisa
Questionario de
Avaliacao das
Caracteristicas
Criticas

Figura 9 - Preparagdo do Instrumento de Pesquisa

3.1.2.4.1Analise Critica das Caracteristicas para Avaliacao

As questdes destinadas a pesquisa de campo para coleta de dados
tiveram como base a andlise critica das 21 caracteristicas da revisao literaria
(tedrica), relacionadas no Quadro 1, e a anadlise critica das 11 caracteristicas
propostas do ambiente de desenvolvimento, relacionadas no Quadro 2, que
constituiram nas questbes destinadas a pesquisa de campo e coleta de dados,

relacionados no Quadro 4 abaixo.

Quadro 4 — Analise Critica das Caracteristicas para coleta de dados

Caracteristicas ldentificadas

1) Descricdo adequada da tecnologia patenteada e licenciada

2) Especificacdes (caracteristicas) técnicas adequadas e detalhadas (conteddo).
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3) Desenho técnico adequado e detalhado

4) Analise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia licenciada

5) Programa de treinamento pratico especializado de bom nivel ao receptor - nivel

operacional

6) Programa de treinamento pratico especializado de bom nivel ao receptor - nivel

engenharia

7) Relatério técnico da tecnologia patenteada adequada e detalhada

8) Assisténcia técnica (suporte técnico) adequada ao receptor

9) Assisténcia técnica especializada para levantamento do custo do investimento
(planilha de custos)

10) Assisténcia técnica especializada para levantamento do fluxo de caixa

11) Especificagao técnica dos equipamentos adequada e detalhada

12) Assisténcia técnica especializada para certificacdo do produto na planta da

empresa.

13) Assisténcia técnica especializada (equipe de apoio) para implementacdo na
planta industrial

14) Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline) durante a producao
protétipo e lote piloto.

Especialistas capacitados na empresa (perfil da equipe receptora de tecnologia)

Participacao de apoio financeiro no processo

15)

16)

17) Programa de software para apoio ao receptor

18) Participacao de representante da equipe de marketing no processo (prospecc¢ao
de mercado)

19) Experiéncia do receptor na gestdo da propriedade intelectual (protecao
intelectual e segredo industrial)

20) Descricao e especificacdo de materiais e componentes adequada e detalhada

21) Analise econdmico-financeira da empresa

22) Descricao e especificacdo dos equipamentos e ferramentas aplicaveis

24) Gestao da qualidade implementada no receptor

25) Confidencialidade pelas partes (protecao intelectual e segredo industrial)

26) Plano de implementacao da tecnologia licenciada

)
)
)
23) Instalacdes adequadas do receptor
)
)
)
)

27) Estudo da vida util da tecnologia
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28) Core business da empresa

29) Atendimento dos pré-requisitos da patente

31) Certificacao e qualificagdo do produto transferido

)
)
30) Plano para atendimento dos pré-requisitos da patente
)
)

32) Aplicacado de benchmarking

3.1.2.4.2 Coleta de Dados - Entrevista

Nesta pesquisa foram aplicadas as entrevistas padronizadas com
perguntas de alternativas fixas (ou fechadas) e a escala Likert para o processo de
avaliacao, na qual os resultados foram distribuidos nos campos conforme o Quadro
5 de acordo com o grau de importancia.

Quadro 5 - Quadro de avaliacao das caracteristicas pesquisadas
Organizacao E#1 E#2 | E#3 | E#4 | E#5 | E#6 | E#7 | E#8 | E#9 | E#10
Grau de importancia — Escala Likert (1-6)

Lkt 6 — Muito Importante
Lkt 5 - Importante
Lkt 4 — Nem importante/Nem sem importancia (indiferente)

Lkt 3 — Pouco importante

Caracteristica
Identificada

Lkt 2 — Muito pouco importante

Lkt 1 — Nao sei /recuso a responder

As entrevistas foram realizadas com representantes de organizacdes e
empreendedores, que sao potenciais receptores de tecnologia, na qual avaliaram o

grau de importancia de cada caracteristica identificada e atribuida no questionario do

Anexo A.
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3.1.2.5 Fundamentos da Analise dos Dados

Yin (2001) afirma que a andlise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar em quadros ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo
em vista proposigdes iniciais de um estudo. Ainda Yin cita que existem duas
estratégias gerais para a analise de dados. A primeira é a mais utilizada, é seguir as
proposicoes tedricas que levaram ao estudo de caso. O desenvolvimento da
descricao de caso é o segundo tipo.

Os relatoérios das analises de dados podem ser elaborados, segundo este
autor, de quatro formas diferentes, a saber: (a) descricado do estudo de caso Unico,
(b) descricao do estudo de casos multiplos de um mesmo caso Unico, ou seja, ha
varias narrativas, apresentadas em capitulos ou secoes separadas, sobre cada um
dos casos individualmente, (c) formato pergunta-resposta, e que nesta forma as
evidéncias do estudo de caso nao precisam ser apresentadas sob a forma de
narrativa e sua apresentacao é feita expondo-se uma série de perguntas e suas
respectivas respostas, podendo-se utilizar quadros para se realcar as evidéncias, e
(d) Descricao dos estudos de casos multiplos. Neste tipo ndo ha capitulos ou
secdes para cada caso individualmente. O relatério inteiro consta de uma analise
consolidada, mesmo que seja puramente ou que lide com tdpicos explanatérios.

A pesquisa utilizou como estratégia geral para a analise de dados as
proposicoes tedricas apresentadas na literatura de referéncia e para a elaboracao do
relatério, a descricdo de estudos de casos multiplos, com pergunta-resposta e

resultando numa analise consolidada conforme proposto por Yin (2001).

3.1.2.6 Instrumento da Analise dos Dados
Para a analise dos dados desta pesquisa foi elaborado um relatério com a

consolidacdo do numero de empreendedores que avaliaram cada caracteristica com
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seu respectivo grau de importancia e seu respectivo percentual, conforme a Quadro

6 abaixo:

Quadro 6 - Matriz de avaliagdo consolidada

Grau de Lkt1 | Lkt 2 | Lkt3 | Lkt4 | Lkt5 Lkt 6 | Total de

Importancia avaliador
Caracteristicas Numero de avaliadores por grau de importancia 10
Percentual de avaliadores por grau de importancia 100%
Formula

N°_de_avaliador_por_grau_imp
N°_Total_avaliador

Indice_de_Aceitacdo =

Nesta analise final dos dados desta pesquisa foram consideradas as
caracteristicas com significativo indice de aceitagdo na categoria de muita

importancia e de importancia que serao relacionados no estudo de caso.
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4 ESTUDO DE CASOS

4.1 Estudo de Cenarios - Ambiente Interno

Como principal instituicdo cientifica e tecnoldégica do Comando da
Aeronautica (COMAER), o Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial
(DCTA) é uma organizacao inovadora na producdo de conhecimento e de solucdes
cientifico-tecnolégicas que fortalecem o poder aeroespacial e que atendem as
expectativas da sociedade brasileira nos campos aeroespacial e de defesa. Como
tal e com suas organizacées militares subordinadas, dentre elas, o Instituto de
Fomento e Coordenacgao Industrial (IFl), o DCTA contribui para o desenvolvimento
do Pais por meio de protecdo da propriedade intelectual e da transferéncia de
tecnologia, as quais sao realizadas pelo Nucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT), que
concorre para a apropriagao do capital intelectual do COMAER (PEMAER, 2010).

O DCTA tem como competéncia planejar, gerenciar, realizar e controlar
as atividades relacionadas com a ciéncia, tecnologia e inovacdo no ambito do
Comando da Aeronautica (BRASIL, 2009), que € desenvolvida pelas organizacbes
subordinadas dentre elas o IFI.

O IFI descreve a origem, missao e as atribuicées do Nucleo de Inovacao
Tecnolégica do CTA (antiga denominacdo do DCTA) por meio do website deste
instituto, conforme segue abaixo (IFIl, 2011):

“Com a aprovagcdo da Lei de Inovacdo Tecnologica (Lei 10.973, de
02.12.2004) a qual determina em seu art. 16 que a ICT (Instituicdo Cientifica e
Tecnologica) devera dispor de Nucleo de Inovagcdo Tecnoldgico proprio ou em
associacdo com outras ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovagéo,

iniciou-se o processo de criacdo deste nucleo, o que de fato ocorreu com a
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publicacdo da Portaria no. 014/CTA/SDE, de 19 de maio de 2006 e chamando-se
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do Comando-Geral de Tecnologia Aeroespacial -
NIT/CTA.

O NIT/CTA tem por missdo:

eFomentar o desenvolvimento tecnoldgico da industria aeroespacial brasileira
por meio da protecdo e do licenciamento da Propriedade Intelectual nacional.

eApoiar o processo de inovagao tecnoldgica para o setor aeroespacial por meio
da protecao e do licenciamento da Propriedade Intelectual oriunda do CTA.

e Apoiar o processo de inovagdo tecnoldgica para o setor aeroespacial por meio
da protecdo da Propriedade Intelectual e da transferéncia de tecnologias
oriundas do CTA.

eApoiar o surgimento de inovagoes tecnologicas no setor aeroespacial por meio
da protecéo e do licenciamento da Propriedade Intelectual oriunda do CTA.

eApoiar o desenvolvimento das pesquisas realizadas no CTA por meio da
protecdo e do licenciamento da Propriedade Intelectual resultante da nossa
pesquisa.

sendo suas principais atribuicdes:

eOrientar os pesquisadores na elaboracao e na redacdo do pedido de patente;

eDepositar e acompanhar os pedidos de patente, de modelo de utilidade e de
registro de programa de computador no INPI; e

eCoordenar a transferéncia de tecnologia desenvolvida no CTA para a industria

nacional. ”

O presente trabalho observou o processo de transferéncia de tecnologia

aplicada no licenciamento de tecnologia desenvolvida no DCTA. Este processo é
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coordenado pela equipe do Nucleo de Inovacao Tecnoldgica do DCTA (NIT/DCTA),
cuja atribuicdo é assessorar o processo de licenciamento e contratacdo da
tecnologia, aplicando requisitos de qualificacdo ao receptor de tecnologia.

Apbs o processo de qualificacdo da empresa receptora, 0 processo
consiste das seguintes etapas e fases:

Fase 1 — Qualificacdo da organizacao receptora (Sistema de Gestdao da

Qualidade e Analise Econémico — Financeiro)

Fase 2- Treinamento tedrico e pratico

Fase 3 — Demonstragcdo do modelo experimental

Fase 4 — Fornecimento de documentacao como especificacbes e manuais.

O detalhamento do contrato de transferéncia de tecnologia é restrito as
partes envolvidas na transacao e cujo conteudo é classificado.

Além deste citado caso identificou-se um estudo do cenario da inovacéao
tecnoldgica no ponto de vista deste autor, demonstrados nos Quadros 7 e 8,

considerando na revisao da literatura desta pesquisa dos capitulos anteriores.
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Quadro 7 - Cenario da inovagéao tecnolégica — Pontos fortes e ameacas

Cenario

Caracteristicas

Pontos Fortes:

“Capacitacdo dos centros de exceléncia em conhecimento
“Capacitacao industrial nacional j& instalada e consolidada
“*Capacitacao técnica — cientifica nacional reconhecida mundialmente.
“*Implementacao da politica de incentivo a inovagao tecnoldgica

< Parque industrial atuante em varios seguimentos

Ameacas:

“*Aumento na dependéncia tecnoldgica da industria brasileira
++*Reducéao da atividade inovadora

“+Perda da capacitacao técnica - cientifica

“*Reducao do numero de patentes

«+Perda da capacidade de competitividade

++Baixa atividade inovadora das industrias

«+Baixo indice de patentes registradas

«+Baixo nivel de conhecimento para a absor¢ao de tecnologia cientifica
“+Reducédo do numero de pesquisadores e da capacitacao intelectual

humana.

Quadro 8- Cenario da Inovacao Tecnolégica — Pontos fracos e oportunidades

Cenario

Caracteristicas

Pontos Fracos:

“Baixa interacao entre os centros de pesquisas e industria
“+Baixo nivel de competitividade da Industria

“*Numero reduzido de pesquisadores

“+Tecnologia baseada em maquinas e equipamentos
“+Baixa capacitagdo em gestdo de negocios

<Alto indice de importagao tecnolégica

Oportunidades:

“»Elevagao da capacidade competitiva das empresas nacionais

“*Ampliagao da capacitagao técnico cientifica

“*Ampliagdo do numero de patentes e inovagdes

“*Ampliagdo na autonomia tecnolégica

“+Reducéao da dependéncia tecnolégica

% Ampliagdo de langamento de novos produtos com alto valor
agregado

<Aumento na capacidade de desenvolvimento de tecnologia nacional
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado da coleta e andlise de dados obtidos dos casos estudados foi
distribuido conforme o grau de importancia que resultou no indice de aceitacao de
cada caracteristica avaliada, demonstrada no Quadro 9 a seguir.

As caracteristicas teoricas e experimentais sdo identificadas nas duas
ultimas colunas do Quadro 9.

Os resultados da avaliagdo foram consolidados no Quadro 10, por meio
da matriz de avaliagdo consolidada, conforme detalhado anteriormente na estratégia
de pesquisa e estes resultados sao ilustrados graficamente na Figura 8.



Quadro 9 - Matriz das caracteristicas para o sucessona TT

CARACTERISTICAS E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 |Liter|Exp
Descricao da tecnologia patenteado e licenciada 6 5 6 6 3 5 5 5 6 6 X
adequada

Especificagdes (caracteristicas) técnicas adequadas e 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 X
detalhadas (conteudo).

Desenho técnico adequado e detalhado 6 5 5 5 6 5 6 6 6 5 X
Analise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia 6 5 5 5 5 4 6 5 5 5 X
licenciada

Programa de Treinamento pratico especializado de bom 6 4 5 5 4 5 5 4 6 5 X

nivel ao receptor - nivel operacional

Programa de Treinamento pratico especializado de bom 6 5 4 6 4 3 6 5 5 5 X

nivel ao receptor - nivel engenharia

Relatério técnico da tecnologia patenteada adequada e 6 5 6 3 6 4 5 6 5 4 X
detalhada

Assisténcia Técnica (suporte técnico) adequada ao 6 3 5 5 3 5 5 5 6 5 X
receptor

Assisténcia Técnica especializada para levantamento 6 4 5 5 6 4 4 5 5 5 X

do Custo do Investimento (planilha de custos)

Assisténcia Técnica especializada para levantamento 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 X

do Fluxo de caixa

Especificacao técnica dos equipamentos adequada e 6 5 5 6 5 5 5 6 6 5 X
detalhada

Assisténcia Técnica especializada para Certificagdo do 6 4 5 6 5 5 5 5 5 4 X
produto na planta da empresa.

Assisténcia técnica especializada (equipe de apoio) 6 4 5 6 4 5 5 5 5 4 X

para implementacao na planta industrial

Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline) 6 3 5 6 5 5 6 6 5 5 X
durante a producgao prototipo e lote piloto.

Especialistas Capacitados na empresa (Perfil da equipe 6 5 4 6 5 5 5 6 5 5 X
receptora de tecnologia)
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Participacao de apoio financeiro no processo 5 6 6 6 5 4 5 5 5 4 X
Programa de software para apoio ao receptor 3 6 4 4 4 4 5 5 5 6 X
Participacao de representante da equipe de marketing 6 6 6 4 4 5 5 4 6 6 X

no processo (prospecgao de mercado)

Experiéncia do receptor na gestao da propriedade 6 6 5 6 5 5 6 6 5 6 X
intelectual (protecdo intelectual e segredo industrial)

Descricao e especificagdo de materiais e componentes 6 6 5 6 5 5 6 6 6 5 X
adequada e detalhada

Analise econdmico-financeira da empresa 3 4 5 5 4 4 6 5 5 5 X
Descricao e especificagdo dos equipamentos e 6 6 5 6 4 5 5 5 5 5 X
ferramentas aplicaveis

Instalacdes adequadas do receptor 3 5 5 6 4 4 5 6 5 5 X
Gestao da Qualidade implementada no receptor 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 X
Confidencialidade pelas partes (protecao intelectual e 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 X
segredo industrial)

Plano de implementacéo da tecnologia licenciada 6 6 5 6 4 5 6 6 5 6 X
Estudo da Vida Util da tecnologia 6 5 5 5 5 4 6 5 5 5 X

Core business da empresa 3 6 4 6 5 5 6 6 5 5 X
Atendimento dos pré-requisitos da patente 6 4 5 6 5 5 5 5 5 5 X

Plano para atendimento dos pré-requisitos da patente 6 5 5 6 4 4 5 5 5 5 X
Certificagcao e Qualificagéo do produto transferido 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 X
Aplicagéo de Benchmarking 6 6 6 6 6 4 6 4 5 5 X
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Quadro 10 - Matriz consolidada das caracteristicas para o sucessona TT

CARACTERISTICAS Lkt1 |Lkt2 | Lkt3 | Lkt4 | Lkt 5 | Lkt 6
Descricao adequada da tecnologia patenteado e licenciada 0% | 0%| 10%| 0% | 40% | 50%
Especificacdes (caracteristicas) técnicas adequadas e detalhadas (conteddo). 0% | 0% | 0%| 0%| 40% | 60%
Desenho técnico adequado e detalhado 0% | 0% | 0%| 0%| 50% | 50%
Analise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia licenciada 0% | 0% | 0% | 10% | 70% | 20%
Programa de Treinamento préatico especializado de bom nivel ao receptor - nivel 0% | 0% | 0% | 30%| 50% | 20%
operacional

Programa de Treinamento préatico especializado de bom nivel ao receptor - nivel 0% | 0% | 10% | 20% | 40% | 30%
engenharia

Relatério técnico da tecnologia patenteada adequada e detalhada 0% | 0% | 10% | 20% | 30% | 40%
Assisténcia Técnica (suporte técnico) adequada ao receptor 0% | 0% | 20% | 0% | 60% | 20%
Assisténcia Técnica especializada para levantamento do Custo do Investimento 0% | 0% | 0% | 30%| 50% | 20%
(planilha de custos)

Assisténcia Técnica especializada para levantamento do Fluxo de caixa 0% | 0% | 0% | 80% | 20% | 0%
Especificacao técnica dos equipamentos adequada e detalhada 0% | 0%| 0%| 0% | 60% | 40%
Assisténcia Técnica especializada para Certificagcao do produto na planta da empresa. 0% | 0%| 0% | 20% | 60% | 20%
Assisténcia técnica especializada (equipe de apoio) para implementacao na planta 0% | 0% | 0% | 30%| 50% | 20%
industrial

Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline) durante a producéao protétipo e 0% | 0% | 10% | 0% | 50% | 40%
lote piloto.

Especialistas Capacitados na empresa (Perfil da equipe receptora de tecnologia) 0% | 0% | 0% | 10%| 60% | 30%
Participagédo de apoio financeiro no processo 0% | 0% | 0% | 20% | 50% | 30%
Programa de software para apoio ao receptor 0% | 0% | 10% | 40% | 30% | 20%
Participacéo de representante da equipe de marketing no processo (prospeccao de 0% | 0% | 0% | 30%| 20% | 50%
mercado)

Experiéncia do receptor na gestao da propriedade intelectual (protecao intelectual e 0% | 0% | 0%| 0%| 40% | 60%

segredo industrial)
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Descricao e especificacdo de materiais e componentes adequada e detalhada 0% | 0%| 0%| 0% | 40% | 60%
Analise econémico-financeira da empresa 0% | 0% | 10% | 30% | 50% | 10%
Descrigao e especificacdo dos equipamentos e ferramentas aplicaveis 0% | 0% | 0% | 10% | 60% | 30%
Instalag6es adequadas do receptor 0% | 0% | 10% | 20% | 50% | 20%
Gestao da Qualidade implementada no receptor 0% | 0% | 10% | 10% | 80% | 0%
Confidencialidade pelas partes (protecao intelectual e segredo industrial) 0% | 0% | 0%| 0%| 20% | 80%
Plano de implementagéo da tecnologia licenciada 0% | 0% | 0% | 10%| 30% | 60%
Estudo da Vida Util da tecnologia 0% | 0% | 0% | 10%| 70% | 20%
Core business da empresa 0% | 0% | 10% | 10% | 40% | 40%
Atendimento dos pré-requisitos da patente 0% | 0% | 0% | 10% | 70% | 20%
Plano para atendimento dos pré-requisitos da patente 0% | 0% | 0% | 20% | 60% | 20%
Certificacao e Qualificagao do produto transferido 0% | 0% | 0%| 0%| 80% | 20%
Aplicacao de Benchmarking 0% | 0% | 0% | 20% | 20% | 60%
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Indice de Aceitagdo "

Distribuicéo do Indice de Aceitagcdo das Caracteristicas Avaliadas
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= Lkt 6 - Muito Importante

Figura 10 - Grafico de Distribuicdo da avaliacao das caracteristicas

Com relagdo as caracteristicas importantes foram selecionadas as

caracteristicas que apresentaram acima de 80% de aceitacdo conforme o gréafico da
Figura 11 e relacionadas no Quadro 11.
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Figura 11 - indice de Aceitagdo Importante



Quadro 11 - Caracteristicas Importantes - Referéncia
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CARACTERISTICAS IMPORTANTES Referéncia
N? 24 Gestao da qualidade implementada no receptor Literatura
N? 31 Certificacao e qualificacdo do produto transferido Experiéncia

Com relagdo as caracteristicas muito importantes foram selecionadas as
caracteristicas que apresentaram acima de 50% de aceitacao conforme o grafico da

Figura 12 e relacionadas no Quadro 12.

Indice de Aceitagao Muito Importante
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Figura 12 - indice de Aceitacdo Muito Importante

Quadro 12 - Caracteristicas muito importantes - Referéncia

CARACTERISTICAS MUITO IMPORTANTES Referéncia
N? 1 Descricao da tecnologia patenteada e licenciada adequada Literatura
N? 2 Especificacdes (caracteristicas) técnicas adequadas e | Experiéncia

detalhadas (conteudo).

N? 3 Desenho técnico adequado e detalhado

Experiéncia
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N? 18 Participacdo de representante da equipe de marketing no | Literatura

processo (prospeccao de mercado)

N? 19 Experiéncia do receptor na gestdo da propriedade intelectual | Experiéncia

(protegéo intelectual e segredo industrial)

N2 20 Descricdo e especificacdo de materiais € componentes | Experiéncia
adequada e detalhada

N? 25 Confidencialidade pelas partes (protecao intelectual e segredo | Experiéncia

industrial)
N? 26 Plano de implementacao da tecnologia licenciada Literatura
N? 32 Aplicagdo de benchmarking Literatura

5.1 Analise dos Dados Consolidados

Com a consolidacdo da matriz de avaliacao foram identificadas nove
caracteristicas muito importantes e duas caracteristicas importantes, avaliadas por
empreendedores que compdéem a Matriz (casa) da qualidade, que estédo
demonstradas nos Quadros 13 e 14 abaixo

As caracteristicas classificadas de importantes, com nivel de aceitagéao
superior a 80%, foram destacadas no Quadro 13 a seguir.

O indice de aceitacdo superior a 80% foi considerado nesta categoria,
pois sdo as caracteristicas que se destacaram na opinido dos avaliadores e também
porque a demais caracteristicas criticas importantes também ja foram consideradas
nas caracteristicas muito importantes (acima de 50%).

Quadro 13 - Caracteristicas Importantes — indice de Aceitagao

CARACTERISTICAS IMPORTANTES (Lkt 5) % Autores
a)Gestao da qualidade implementada no receptor 80% | Cheng&Melo

e Lei de

Inovacao
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b)Certificacao e qualificacdo do produto transferido

80%

Engenharia

de produto

As caracteristicas classificadas muito importantes, com nivel de aceitacao

superior a 50 %, foram destacadas no Quadro 14 abaixo.

O indice de aceitacado superior a 50% foi considerado nesta categoria,

pois as caracteristicas criticas muito importantes foram destacadas por metade dos

avaliadores.

Quadro 14 - Caracteristicas muito importantes — indice de Aceitagao

CARACTERISTICAS MUITO IMPORTANTES (Lkt 6) % Autores
a)Descricao da tecnologia patenteada e licenciada adequada 50% Lei de
Inovacao
b)Especificagcbes (caracteristicas) técnicas adequadas e | 60% | Engenharia
. de produto
detalhadas (conteudo).
c)Desenho técnico adequado e detalhado 50% | Engenharia
de produto
d)Participagdo de representante da equipe de marketing no | 50% Cheng &
Melo
processo (prospeccao de mercado)
e)Experiéncia do receptor na gestdo da propriedade intelectual | 60% | NIT/DCTA e
INPI
(protecao intelectual e segredo industrial)
f)Descricao e especificacdo de materiais e componentes | 60% | Engenharia
de produto
adequada e detalhada
g)Confidencialidade pelas partes (protegao intelectual e | 80% | NIT/DCTAe
INPI
segredo industrial)
h)Plano de implementacéo da tecnologia licenciada 60% | Cheng &
Melo
i)Aplicacao de benchmarking 60% Cheng &
Melo

Dentre as caracteristicas analisadas, 11(onze) destas destacaram-se,

sendo 2 (duas) caracteristicas importantes correspondente a 6% das caracteristicas

avaliadas e 9(nove) caracteristicas muito importantes correspondente a 28% das

caracteristicas avaliadas, conforme ilustrado na Figura 13.
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Nivel de importancia das caracteristicas

Importante; 2; 6%

Muito Importante
28%

outro niveis; 21; 66%

Figura 13 - Gréafico Percentual do indice de Importancia
As caracteristicas destacadas na pesquisa estdo relacionadas no

modelamento parcial da matriz da qualidade (casa da qualidade) na Figura 14

abaixo.

Modelamento

Correlacao
Caracteristicas da Qualidade

(Voz da empresa)

Lkt 5 (a) Parametros
de
Lkt 5 (b) Relacionamentos comparagao Qualidade
Lkt 6 (a) (grau de Planejada
importancia)
Lkt 6 (b)
Lkt 6 (c)
Lkt 6 (d)
Lkt 6 (e)
Lkt 6 (f)
Lkt 6 (a)
Lkt 6 (h)
Lkt 6 (i)
Qualidade planejada
(Especificacdes)

Figura 14 - Modelamento parcial da Matriz Qualidade
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5.2 Observacoes experimentais

Foi comprovado, por meio da entrevista com os empreendedores, que 0s
resultados da pesquisa citados na revisdo da literatura sdo compativeis com o
ambiente industrial.

A aplicagcdo do benchmarking e a participacdo do setor de marketing
demonstram que a prospecgdo e a aplicacdo da tecnologia estdo diretamente
relacionadas ao usuario final da tecnologia, conforme identificados por Cheng&Melo
(2007).

A relacdo cliente — fornecedor identificado em Juran (1992) no
desenvolvimento de novos produtos pode ser aplicada no processo de transferéncia
de tecnologia, entretanto esta relagdo deve ser estendida ao usuario final da
tecnologia, veja diagrama abaixo (Figura 15), conforme os conceitos de Cheng &
Melo (2007), que caracterizam a atividade de benchmarking e marketing para o

sucessoda TT:

Centro de Processo de Industria Usuario
Pesquisa Transferéncia Cliente
Fornecedor ou de Tecnologia Receptor

Cliente Final
Beneficiario
Gerador da da da Tecnologia

Tecnologia Tecnologia

Benchmark

Figura 15 - Fluxograma do Processo de TT com interface ao usuario final

Destaca-se neste estudo, que a percepcao da instituicao receptora é de
relevante importancia para desenvolver o dialogo entre a Instituicdo de Ciéncia e

Tecnologia e o setor industrial.
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Os resultados obtidos podem ser aplicados em processos de
transferéncias de tecnologia e no planejamento das atividades antes e durante o
processo, porém esta atividade é limitada aos érgaos gestores da inovacao
tecnoldgica e aos empreendedores receptores da tecnologia.

A experiéncia de Cheng e Mello (2010), Fernandes (1998) e da Comissao
Européia (2007) no processo de transferéncia de tecnologia e os resultados obtidos
no indice de aceitagdo dos empreendedores demonstraram que as caracteristicas e
requisitos podem ser aplicados e considerados nos tempos atuais.

As caracteristicas dependem diretamente das necessidades do usuario
final e da aplicagdo no mercado e a aplicagdo na sociedade.

Além da qualificacdo técnica da organizacdo receptora da tecnologia,
observou-se que a atividade de benchmarking € um fator importante para o processo
de TT, pois a area de marketing domina a percep¢ao do usuario final, na qual se
avalia e identifica as necessidades a serem incorporadas ao produto final. Ou seja, a
TT nao deve ser limitada a relacdo cliente (receptor) — fornecedor (transmissor),
entretanto deve ser ampliada até a visdo do usuario final da tecnologia.

O centro de pesquisa e o processo de TT devem considerar a percepgao
do cliente receptor pela sua percep¢ao focado no usuario final da tecnologia.

Cabe ainda discussao referente as caracteristicas identificadas e que
contribuirdo para o processo de transferéncia de tecnologia distribuidas na tabela
abaixo:

Quadro 15 - Discussao da Analise das Caracteristicas para TT

12 Caracteristica/Requisito: Gestdo da qualidade implementada no receptor
Autor: Cheng&Melo (2007) e Lei de Inovacao — Decreto n® 5.563 - regulamento da lei n®
10.973 (Brasil, 2005)

eA Gestdo de qualidade implementada na empresa demonstra que a organizagao esta
capacitada em tratar com o controle de documentacao e adotar métodos de controle
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NO processo.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar e Auditar o sistema de gestao de
qualidade do receptor de tecnologia

22 Caracteristica/Requisito: Descricao da tecnologia patenteada e licenciada adequada
Autor: Lei de Inovagao — Decreto n® 5.563 - regulamento da lei n® 10.973 (Brasil, 2005)

eEsta caracteristica contribui para minimizar os eventuais erros da estratégica no
momento da aquisicdo da tecnologia.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT na descricdo da tecnologia
patenteada com terminologias e especificacdo mais claras.

32 Caracteristica/Requisito: Especificacdes (caracteristicas) técnicas adequadas e
detalhadas (conteudo).
Autor: Experiéncia do pesquisador - Engenharia de produto

eEsta caracteristica minimiza os erros na aquisi¢cao e na estratégia de implementacao.
eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT na elaboragcdo das
especificacdes técnicas para a interpretacédo do receptor da tecnologia

42 Caracteristica/Requisito: Desenho técnico adequado e detalhado
Autor: Experiéncia do pesquisador - Engenharia de produto

eEsta caracteristica minimiza as falhas na interpretacao das caracteristicas do produto ou
do processo na descri¢ao ilustrativa e dimensional do produto ou processo.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT na elaboragao de desenho
técnico para a interpretacao do receptor da tecnologia

52 Caracteristica/Requisito: Participacdo de representante da equipe de marketing no
processo (prospeccao de mercado)
Autor: Cheng & Melo (2007)

eEsta caracteristica contribui na prospecc¢ao de mercado identificando o perfil do usuario
final para a aplicagéo da tecnologia a ser transferida.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT e a organizagao receptora
da tecnologia na implementagdo e aplicacdo da tecnologia no usuario final,

atendendo o mercado.

62 Caracteristica/Requisito: Experiéncia do receptor na gestdo da propriedade intelectual
(protecao intelectual e segredo industrial)
Autor: Experiéncia — Gestao da Propriedade Intelectual - NIT/DCTA e INPI

eEsta caracteristica minimiza as distorgoes referentes a gestao da propriedade intelectual

e harmoniza o conhecimento sobre os direitos e deveres das partes envolvidas.
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eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT e a organizacao receptora
da tecnologia na gestdo da propriedade intelectual, com relagdo aos termos e
condic¢des no licenciamento da tecnologia.

72 Caracteristica/Requisito: Descricdo e especificagdo de materiais e componentes
adequada e detalhada
Autor: Experiéncia do pesquisador - Engenharia de produto

eEsta caracteristica contribui para a mais fiel reproducéo do produto desenvolvido, assim
como contribui para a futura aquisicdo dos materiais aplicados nesta nova tecnologia
e para o futuro desenvolvimento de materiais e componentes alternativos disponiveis
no mercado.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT na elaboragdo das
especificagdes técnicas dos materiais € componentes desenvolvidos e aplicados na
tecnologia a ser transferida

82 Caracteristica/Requisito: Confidencialidade pelas partes (protecdo intelectual e
segredo industrial)
Autor: Experiéncia — Gestao da Propriedade Intelectual - NIT/DCTA e INPI

eEsta caracteristica deve estabelecer regras ou regulamentos (procedimentos) de ambas
as partes sobre a confidencialidade por meio de acordo ou contrato, visando
preservar a estratégia comercial da inovacao.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT na elaboragcéo dos termos e
condicdes de acordo de confidencialidade a ser assinado entre as partes envolvidas.

92 Caracteristica/Requisito: Plano de implementagao da tecnologia licenciada
Autor: Cheng & Melo (2007)

eEsta caracteristica contribui para o processo de transferéncia de tecnologia com a
aplicacdo no planejamento das atividades e seus respectivos participantes e
responsaveis visando o0 sucesso neste processo desde a andlise critica e o
benchmarking até a confeccao da amostra inicial e o protétipo.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT e a organizacao receptora
da tecnologia na elaboragéo de um plano de implementagao.

102 Caracteristica/Requisito: Aplicagao de benchmarking
Autor: Cheng & Melo (2007)

eEsta caracteristica deve ser considerada no inicio do processo como instrumento de
apoio a andlise critica do processo e do projeto, visando identificar os requisitos do

usuario final.
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eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a organizacao receptora de
tecnologia na aplicacdo e implementagdo mais apropriada da tecnologia no usuario

final.

112 Caracteristica/Requisito: Certificagcao e qualificagdo do produto transferido
Autor: Experiéncia do pesquisador - Engenharia de produto

eEsta caracteristica demonstrar que o produto a ser transferido foi submetido a testes e
ensaios que atestam que o produto atende suas caracteristicas e especificagcdes do
projeto, e desta forma minimizando os custos no desenvolvimento do produto final.

eDesdobramento proposto (como atender): Assessorar a ICT e a organizacao receptora

da tecnologia no processo de certificacao e qualificagdo do produto ou da tecnologia.

Observou-se que processo de compra e vendas de tecnologias ocorre por
meio de licenciamento da tecnologia, transferéncia de tecnologia e a sua exploragéao
por meio de royalties. O licenciamento da tecnologia e TT tém sido um desafio para
as ICT, pois as tecnologias sdo de propriedade de instituicbes governamentais,
tornando dificil a sua comercializacao por meio de royalties.

Observou-se também que a comercializacdo ou divulgacdo das
tecnologias (balcdo de negécios) disponibilizadas de propriedade governamental sdo
restritas, pois conforme o grau de sigilo ou classificagdo das informagdes de
interesse estratégico governamental, tornando pouco acessivel as instituicdes

privadas.
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6 CONCLUSAO

Os conceitos e as ferramentas da qualidade sdo os instrumentos
fundamentais para o desenvolvimento de solucédo do problema em questao, tendo a
funcdo e a competéncia de orientar e coordenar a comunicacao entre as partes
envolvidas, tal como a relacéo cliente — fornecedor que foi identificada por Juran e
que pode ser ampliada, atingindo a percepcao do usuario final da tecnologia
aplicada.

A partir do cenério identificado inicialmente, existe expectativa em
contribuir no aumento da interacdo entre a instituicio de pesquisa e
desenvolvimento com a industria, minimizando um dos pontos fracos do processo de
inovacao tecnoldgica e buscando a oportunidade de aumentar a capacidade de
desenvolvimento de tecnologia nacional.

Concluiu-se com esta pesquisa que o objetivo principal foi atingido, pois a
pesquisa resultou na identificacdo de 32 (trinta e duas) caracteristicas/requisitos, e
que se destacaram 11 (onze) caracteristicas com elevado grau de importancia e alto
indice de aceitacao por parte da percepcao de Instituicoes receptoras de tecnologia
e empreendedores de inovagao.

Além do objetivo geral desta pesquisa, concluiu-se que 0s obijetivos
especificos foram atingidos com a apresentacao da base da matriz de qualidade do
Desdobramento da Funcao Qualidade — QFD.

O resultado da pesquisa demonstrou que a base da matriz da qualidade é
o instrumento adequado para o0 modelamento aplicado para o processo de
transferéncia de tecnologia, e que determina as acdes futuras em qualquer processo

de transferéncia de tecnologia, de forma ordenada e planejada, pois consolida a
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percepcao da relacdo fornecedor da tecnologia com cliente da tecnologia e usuario
final da tecnologia.

As caracteristicas criticas de TT resultantes desta pesquisa poderao ser
aplicadas na construcédo da casa da qualidade com o desdobramento em processos
para atendimentos dos requisitos, em um processo de TT, na qual dependera da
participacdo deste autor em uma comissdo ou grupo de trabalho para a
implementagdo da metodologia e a confirmagdo dos seus resultados, dessa forma
promovendo a continuacao desta pesquisa na busca do modelamento de TT.

A pesquisa proporcionou ampliar também o numero de requisitos
estabelecidos pelo Regulamento da Politica de Inovagao, nao limitado a qualificacao
das empresas receptoras, assim como possibilitou a percepg¢do das instituicoes
receptoras de tecnologia para as instituicées de pesquisa.

Por conseqlente, esta pesquisa contribuiu para ampliar a percepcao no
ambito industrial, e aprimorar os futuros processos de transferéncia de tecnologia,

preservando a capacidade inovadora do pais.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como estudo futuro sugere-se a aplicacdo da metodologia em outros
setores da economia, tais como: automotivo, farmacéutico e agropecuario. Ressalta-
se, ainda, que o presente trabalho teve por objetivo apenas identificar as
caracteristicas para a transferéncia de tecnologia do gerador para o usuario. Assim,
como trabalho futuro, sugere-se, ainda, a aplicacdo das caracteristicas identificadas
nesta pesquisa em outros setores para sua validacédo e, posterior, modelamento da

casa da qualidade.
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ANEXO A - Instrumento de Pesquisa - Questionario

PESQUISA ACADEMICA[X]

Prezado Senhor Empresério:

Estamos desenvolvendo um trabalho de pesquisa com o objetivo de
identificar as caracteristicas para o processo de transferéncia de tecnologia com o

auxilio do Desdobramento da Fun¢édo Qualidade denominado QFD.

Escala Likert
1- N&o sei Recuso a responder
2- Muito Pouco Importante
3- Pouco Importante
4- Nem importante/ nem sem importancia
5- Importante
6- Muito Importante

Importantes Caracteristicas do processo de |Escala Likert

transferéncia de tecnologia

1.Descricdo da tecnologia patenteado e licenciada
adequada

2.EspecificacOes (caracteristicas) técnicas adequadas e
detalhadas (conteudo).

3.Desenho técnico adequado e detalhado

4.Andlise preliminar e estudo de viabilidade da tecnologia
licenciada

5.Programa de Treinamento pratico especializado de bom
nivel ao receptor - nivel operacional

6.Programa de Treinamento pratico especializado de bom
nivel ao receptor - nivel engenharia

7.Relatorio técnico da tecnologia patenteada adequada e
detalhada

8.Assisténcia Técnica (suporte técnico) adequada ao
receptor

9.Assisténcia Técnica especializada para levantamento do
Custo do Investimento (planilha de custos)

10.Assisténcia Técnica especializada para levantamento do
Fluxo de caixa
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Importantes Caracteristicas do processo de
transferéncia de tecnologia

Escala Likert

11.Especificacao técnica dos equipamentos adequada e
detalhada

12.Assisténcia Técnica especializada para Certificagdo do
produto na planta da empresa.

13.Assisténcia técnica especializada (equipe de apoio) para
implementacdo na planta industrial

14.Assisténcia técnica para empresas licenciadas (hotline)
durante a producéo prototipo e lote piloto.

15.Especialistas Capacitados na empresa
(Perfil da equipe receptora de tecnologia)

16.Participacéo de apoio financeiro no processo

17.Programa de software para apoio ao receptor

18.Participacao de representante da equipe de marketing no
processo (prospeccao de mercado)

19.Experiéncia do receptor na gestdo da propriedade
intelectual (protecao intelectual e segredo industrial)

20.Descricao e especificacdo de materiais e componentes
adequada e detalhada

21.Analise econbmica-financeira da empresa

22.Descricao e especificacdo dos equipamentos e
ferramentas aplicaveis

23.Instalacdes adequadas do receptor

24.Gestao da Qualidade implementado no receptor

25.Confidencialidade pelas partes (protecao intelectual e
segredo industrial)

26.Plano de implementacéo da tecnologia licenciada

27.Estudo da Vida Util da tecnologia

28.Core business da empresa

29.Atendimento dos pré-requisitos da patente

30.Plano para atendimento dos pré-requisitos da patente

31.Certificacdo e Qualificacao do produto transferido

Processo de Transferéncia de tecnologia

Centro de
Pesquisa Processo de

Tecnologia Transferencia

Industrial
Tecnologia

Patenteada d Desenvolvida
e L4
Fornecedor Fornecedor

Tecnologia
Tecnologico

Industrial





