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RESUMO

CRITERIOS DE AVALI{&CAO DE LIVRO DIDATICO PARA O ENSINO-
APRENDIZAGEM DE INGLES PARA CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO
BRASILEIROS: uma proposta de checklist

Considerando a necessidade de aumentar o nivel de proficiéncia em lingua inglesa de
controladores de trafego aéreo (ATCO), a fim de prevenir incidentes e acidentes, cujas causas
também estejam relacionadas a falta de proficiéncia na lingua, vérios cursos de idiomas
comegaram a oferecer aulas de inglés para esses profissionais. Segundo OACI (2010), os ATCO
devem ser aprovados em exame de proficiéncia especifico, para operarem em 6rgdos que
controlam o trafego aéreo internacional. No entanto, o nimero de livros didaticos (LD) de inglés
aerondutico continua modesto e, com isso, a escolha do mais adequado torna-se dificil, devido
as poucas opgdes. O objetivo geral deste trabalho € contribuir com pesquisas na drea de
avaliacdo de material didatico e de ensino-aprendizagem de inglés. Os objetivos especificos
sdo: estabelecer critérios para a elaboragdo de uma checklist para avaliacdo de livro didético
utilizado na formacao de lingua inglesa de ATCO, a partir de critérios existentes na literatura
sobre avaliacdo de LD, adequando-os aos requisitos estabelecidos pela OACI (Organizagdo de
Aviacdo Civil Internacional) e as atividades aplicadas no Exame de Profici€ncia a que sdo
submetidos os controladores de trifego aéreo no Brasil; e aplicar a checklist elaborada na
avaliacdo do livro didatico Aviation English. A Checklist ATCO serd elaborada a luz do
Documento 9835, de OACI (2010); das teorias de linguagem Widdowson (1978) e outros; da
lingua inglesa como lingua franca da aviacao, de Oliveira E. (2007), Hiilmbauer et al (2008) e
outros; dos principios de ensino-aprendizagem de linguas, de Larsen-Freeman (2000), Brown
(2007) e outros; do ensino de inglés para propdsito especifico, de Hutchinson e Waters (1987),
Dudley-Evans e St. John (1998) e outros; e de avaliacdo de livro didatico, de Cunningsworth
(1995), Tomlinson (1998; 2003), Mc Grath (2002), Dias (2007) e outros. A checklist tem como
principais indicadores os principios norteadores (linguagem e principios de ensino-
aprendizagem), os aspectos gréficos, as competéncias lexicais, gramaticais e funcionais
descritas no Documento 9835, os materiais de apoio e a familiarizacdo com as atividades
aplicadas no exame de proficiéncia aplicado no Brasil, totalizando 117 itens. A partir da
aplicacdo da Checklist ATCO na avaliagdo do material, foi possivel verificar que 71,8% dos
itens estdo presentes no livro avaliado; 20,5% ndo estdo presentes no material; e 7,7% estao
parcialmente presentes. A avaliacdo de LD utilizando a checklist proposta facilita a
identificacdo de lacunas e fornece informacdes ao professor que avalia, a fim de que ele planeje
as adaptacoes de atividades, ja que o material perfeito serd dificil de encontrar.

Palavras-chaves: avaliagdo de material didatico, ensino de inglé€s, controladores de trafego
aéreo.



ABSTRACT

CRITERIA FOR EVALUATION OF TEXTBOOKS DESIGNED FOR ENGLISH
LANGUAGE TEACHING TO BRAZILIAN AIR TRAFFIC CONTROLLERS: a
checklist proposal

Considering the need to improve the level of proficiency of air traffic controllers (ATCO) in
the English language, in order to avoid incidents and accidents due to lack of proficiency, many
language courses started offering English classes to those professionals. According to ICAO
(2010), all ATCO must be approved in a specific proficiency exam, so that they can control
international traffic. Nevertheless, the number of published textbooks in aviation English field
is still low; therefore, choosing the most appropriate textbook becomes difficult due to the few
options. The general objective of this paper is to contribute with researches in the field of
textbook evaluation and Englisht learning and teaching. The specific objectives are: to set
criteria in order to create a checklist to evaluate textbooks used in English language courses to
air traffic controllers, based on criteria already found in the literature about textbook evaluation,
adapting those criteria to what ICAO requirements and to the Proficiency Exam tasks; and to
evaluate the book Aviation English using the checklist. The checklist criteria were created in
the light of the Document 9835 (ICAO 2010), as well as in the light of the theories of language,
Widdowson (1978), and others; the theory of English as a lingua franca of aviation, Oliveira E.
(2007), Hiilmbauer et al (2008), and others; the principles of language teaching and learning,
Larsen-Freeman (2000), Brown (2007), and others; the tenets of English for Specific Purposes,
Hutchinson and Waters (1987), Dudley-Evans and St. John (1998), and others; and the
conception of materials development, Cunninsworth (1995), Tomlinson (1998; 2003), Mc
Grath (2002), Dias (2007), and others. The checklist has as main categories the theoretical
principles (language role and language teaching and learning), graphical features, lexical,
grammatical and functional competences described in the Document 9835, support materials
and English proficiency test preparation and it was subdivided into 117 items. The material
evaluated by the means of the checklist fulfilled 71,8% of the checklist items in a positive way;
on the other hand, 20,5% of the items were not identified in the material, and 7,7% of the items
were partially identified in the textbook. Using the checklist to evaluate materials will enable
professionals engaged in English teaching to air traffic controllers to choose the most
appropriate textbook according to their audience, as well as to identify gaps in the book, in
order to adapt the material, since there is no such thing as perfect material.

Key words: textbook evaluation, English teaching, air traffic controllers.
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INTRODUCAO

O material didatico € um dos recursos que intermedeiam a relacdo entre
professor e aluno no processo de ensino e aprendizagem e, como tal, deve se prezar por sua
consisténcia em termos de conteddo, metodologia e aplicabilidade em sala de aula.

Consideram-se materiais diddticos de lingua estrangeira, mais especificamente
de lingua inglesa, segundo Tomlinson (2012), todos os recursos facilitadores do processo de
ensino e aprendizagem, seja ele o livro didatico, o video, o dudio, o jogo, a internet e outros.
No entanto, segundo Paiva (2009) estudos académicos sobre material didatico t€m mantido seu
foco em materiais impressos, em especial o livro didatico, doravante denominado também LD,
e tém expandido seus horizontes em direcdo a seara digital.

A partir do momento em que um material de lingua inglesa é projetado,
competéncias multidisciplinares sdo ativadas de maneira sistemadtica até o produto final, ou seja,
pesquisadores e professores de diversas dreas, tais como da drea de elaboracdo de material
didético, de contetdos sobre os quais o material vai tratar, de tecnologia da informacao e de
lingua inglesa se unem para construir esse recurso diddtico. O professor, por sua vez,
experimentard o produto (ainda em constru¢do ou o produto final), utilizando-o em sala de aula,
a fim de verificar os resultados, de adotar o material, de planejar adaptacdes do material ao seu
publico-alvo e até mesmo de experimentar outro material para compara¢do. Enfim, o
desenvolvimento de material diddtico é o ensejo propicio para que professores possam
confirmar ou ndo a exequibilidade das atividades e colaborar na sugestao de melhorias para o
processo de ensino-aprendizagem de linguas. Ele é o amdlgama da pesquisa académica na drea
de metodologias de ensino, de estratégias de aprendizagem, de contetido especifico e do saber
pratico de docentes experientes também nessas dreas.

Como elemento complexo, repleto de combinagdes tedricas e praticas, o material
didético, ou LD, entdo, € um reflexo das tendéncias metodoldgicas de seus desenvolvedores,
ou seja, segundo Ramos (2009), o LD ndo possui neutralidade de principios, ficando o sucesso
de sua utilizagdo dependente basicamente de como seu usudrio se relacionard com ele em
termos tedricos e praticos. Isso quer dizer que as crencas do docente usudrio do LD em relag¢do
ao processo de ensino e aprendizagem, bem como as necessidades do publico aprendiz que sera
beneficiado com o material deverdo ser compativeis com os principios nele apresentados, a fim
de que a utilizagao do LD seja bem sucedida.

O inicio dos estudos académicos sobre livro didatico de lingua estrangeira como

uma area da Linguistica Aplicada (LA) € bem recente, datando dos anos de 1990. Até entao, de
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acordo com Tomlinson (2012), a LA ndo dava muita importancia ao material didatico,
considerando, entao, o desenvolvimento de materiais como uma atividade secundaria dentro da
drea de metodologias de ensino e passivel de ser executada pelos proprios professores.
Tomlinson (2012) define como desenvolvimento de materiais qualquer acdo a eles relacionada:
avaliacdo, producao, uso, adaptacdo, desenho e pesquisa.

Neste trabalho, tratar-se-4 da avaliacdo ou andlise! de LD para o ensino e
aprendizagem de lingua inglesa voltado para a area de aviacdo, mais especificamente para o
desenvolvimento de competéncias linguisticas de controladores de trafego aéreo ou ATCO
(acronimo em inglés para controlador de trifego aéreo - air traffic controller), uma area
igualmente recente, cujo inicio de expansao data dos anos 2000.

Atualmente, a variedade de materiais didaticos destinados ao ensino de inglés é
abundante; no entanto, varios autores discorrem sobre a grande dificuldade de escolher o mais
adequado para cada situacdo de ensino e aprendizagem. No caso de materiais para cursos de
inglés de aviagdo, essa variedade € ainda modesta, mas a dificuldade de selecionar o material
mais apropriado € igualmente grande. Os principais fatores que tornam a escolha ardua estao
relacionados ao fato de que a maioria dos materiais publicados € de circulagdo internacional,
ou seja, ndo € voltada as especificidades locais/regionais; a carga hordria de aulas disponivel
nos cursos, muitas vezes, € incompativel com a carga hordria sugerida no material; os niveis de
proficiéncia sdo muito heterogéneos entre os alunos, tornando dificil a aplicagdo do material
em sua totalidade, j4 que os livros ndo sugerem a proficiéncia minima que os alunos precisam
ter para acompanhd-lo; a falta de experiéncia dos professores, tanto na drea de inglés para
aviacdo quanto na drea de ensino-aprendizagem de linguas; a inseguranga do professor com
relacdo ao papel do LD em sua prética, que, ou pode considerar o livro didédtico seu guia
irrestrito ou ndo reconhecer o apoio que o LD pode lhe oferecer; e, finalmente, a necessidade
que os alunos tém de adquirir a proficiéncia minima necessaria ao desempenho de suas fungdes
como ATCO em curto espaco de tempo.

Alguns estudos tém sido feitos na area de avaliagdo de material didatico, dentre
os quais citam-se Sheldon (1988), que apresenta algumas sugestOes para avaliar livros didaticos,
inclusive sugerindo alguns critérios gerais para serem utilizados em checklists?; Litz (2000),

que relata um estudo de caso sobre a avaliacdo de um livro diddtico adotado por uma

! Os termos andlise e avaliacio serdo resumidos neste trabalho, pelo uso do termo avaliagio.

2 Uma checklist é uma lista de verifica¢do, que pode ser utilizada para analisar um material didatico e verificar se
este contempla os itens estabelecidos na lista. O termo serd utilizado em inglés ao longo do trabalho em decorréncia
da facilidade de reconhecimento, uma vez que é também utilizado em lingua portuguesa.
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universidade da Coreia do Sul; Salas (2004), que discorre sobre o professor como
desenvolvedor de material didatico; Mukundan, Nimehchisalem e Hajimohammadi (2011), que
também sugerem critérios para a criacdo de uma checklist para avaliagdo de LD; Tomlinson
(2012), que faz o histérico do estudo académico sobre o material didatico e sugere alguns
critérios para sua andlise; Hashemi e Borhani (2012), que relatam uma experi€ncia de avaliacdao
de LD da série Touchstone, utilizada no Ira, e baseiam sua acao no trabalho de Litz (2000); Jun,
Hua e Huiru (2014), que dissertam sobre a avaliacdo de livros de inglés sob a perspectiva da
aprendizagem centrada no aluno; e Richards (2014), que apresenta as funcdes do material
didético no contexto de aprendizagem de lingua estrangeira, bem como apresenta as vantagens
e as limitacdes de seu uso.

Além disso, alguns trabalhos académicos na drea de ensino de inglés para
aviacao tém sido desenvolvidos no Brasil, dentre eles o de Oliveira (2007), que trata da lingua
inglesa como lingua franca da aviacdo; Monteiro (2009), que discorre sobre os fatores
linguisticos utilizados na comunicacao radiotelefonica entre piloto e controlador; Sa (2011),
que versa sobre a constru¢do de syllabus ou conteido programatico em um curso de inglés para
formacao de ATCO; Freitas (2014), que analisa a capacitagdo linguistica de controladores de
trafego aéreo em uma unidade de controle de trafego operacional no nordeste do pais; e Chini
(2014), que discorre sobre a importancia de se fazer uma andlise de necessidades detalhada,
quando o objetivo € planejar um curso de inglés para a formacado de ATCO no Brasil.

Ademais, ha trabalhos voltados para o desenvolvimento de livro didético para o
ensino-aprendizagem de inglés de aviacdo, por exemplo, Qionglan (2008), que discorre sobre
a Linguistica Sistémico Funcional no desenho de livro diditico de inglés de aviagdo e
Paramasivam (2013), que disserta sobre o desenvolvimento de atividades de produc¢do oral em
material didatico de inglés aerondutico para controladores de trafego aéreo da Malésia. Da
mesma forma que esses trabalhos auxiliam e embasam a presente pesquisa, este trabalho visa a
contribuir com profissionais atuantes na area de ensino-aprendizagem de inglés para aviacao,
area em expressiva expansao.

Este trabalho tem como objetivo geral contribuir com pesquisas nas dreas de
avaliacdo/andlise de material didético e de ensino-aprendizagem de inglé€s, dreas essas que vém
crescendo sensivelmente no Brasil, principalmente nos tltimos anos. Os objetivos especificos
sd0: estabelecer critérios para a elabora¢do de uma checklist’ para avaliacdo de LD utilizado na

formacdo de lingua inglesa de ATCO, a partir de critérios existentes na literatura sobre

3 A checklist a ser elaborada neste trabalho serd referenciada como Checklist ATCO.
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avaliacdo de LD, adequando-os aos requisitos estabelecidos pela OACI (Organizacdo de
Aviacdo Civil Internacional) e as atividades aplicadas no Exame de Proficiéncia a que sdo
submetidos os controladores de trifego aéreo no Brasil; e aplicar a checklist elaborada na
avaliagdo do livro diddtico Aviation English?.

Para que os objetivos sejam atingidos, responder-se-ao as seguintes perguntas:

a) Quais sdo os critérios necessarios para avaliacio de LD de inglés para
formacdo de ATCO?

b) Em que medida o material analisado atende as necessidades da formacdo
linguistica do controlador de trafego aéreo brasileiro, de acordo com a avaliagdo realizada por
meio da Checklist ATCO?

De acordo com os autores do material escolhido para ser analisado nesta
pesquisa, Emery e Roberts (2008), o livro € destinado a pilotos e controladores de trafego aéreo,
com a finalidade de que pratiquem o ingl€s aerondutico e se preparem para a prova de
proficiéncia em lingua inglesa, que € um dos requisitos para habilitacao a profissao.

A escolha do tema em questdo se deu em decorréncia da constante preocupagao
com a necessidade da elevacao do nivel de proficiéncia em inglés dos controladores de trafego
aéreo no Brasil e no mundo. No ano de 2004, a Organiza¢io de Aviacdo Civil Internacional
(OAC)), instituicdo que regulamenta os procedimentos aeronduticos de 191 paises signatérios,
sendo o Brasil um deles, publicou a primeira edicdo do Documento 9835 (Doc. 9835) ou
Manual on the Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements (Manual de
Implementacdo dos Requisitos de Proficiéncia em Lingua Inglesa da OACI), que foi atualizado
em 2010°. Esse documento descreve as habilidades linguisticas e os niveis de proficiéncia em
lingua inglesa, enfatizando o nivel de proficiéncia minimo nas habilidades orais de
compreensdo e producdo para o desempenho das funcdes dos profissionais de controle de
trafego aéreo, pilotos e operadores de estacOes aeronduticas (4dreas de meteorologia,
comunicag¢des e informagdes aeronduticas). Esse documento possui o seu correspondente em
lingua portuguesa, adaptado a realidade brasileira e atualizado a cada trés anos: o PCA 37-9 ou,
em sua mais recente edicdo, Plano de Implementagdo dos Requisitos de Profici€éncia em Inglés
para o periodo 2014-2016.

Embora OACI (2010) ou Documento 9835 verse sobre a proficiéncia nao s6 de

controladores de trafego aéreo, mas também de pilotos e operadores de estacdes aeronduticas,

4EMERY, Henry; ROBERTS, Andy. Aviation English. Oxford: Macmillan, 2008.
5> A referéncia OACI (2010) serd também denominada Documento 9835 ou Doc. 9835 ao longo do trabalho.
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este trabalho terd como foco elaborar critérios que avaliem o modo de organizacido do material
escolhido para avaliacdo, a fim de atender os requisitos de profici€éncia somente de ATCO.

O Doc. 9835 também estabelece os descritores de cada nivel de proficiéncia em
seis categorias® da lingua inglesa necessdrias ao exercicio da funcdo de controlador de trafego
aéreo, de piloto e de operador de estagdes aeronduticas, como pode ser observado no Anexo A.
Sao elas: fluéncia, prontincia, vocabulario, compreensao, estrutura e interacao. Essas categorias
devem ser avaliadas em prova de proficiéncia oral — compreensao e producido — desenhada por
cada pais signatdrio e validada pela OACL.

Com a finalidade de padronizar o ensino de linguas, bem como os critérios
necessarios para avaliacdo da proficiéncia desses profissionais nos paises signatarios, a OACI
também publicou, para tratar de cada assunto, respectivamente, a Circular 323 ou Guidelines
for Aviation English Training Programmes (Guia para Programas de Treinamento em Inglés
Aerondutico) e a Circular 318 ou Language Testing Criteria for Global Harmonization
(Critérios de Avaliagdo da Proficiéncia Linguistica para Harmonizacdo Global). No Brasil, o
exame de proficiéncia é denominado Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do SISCEAB’
— EPLIS — e desenhado pelo Instituto de Controle do Espaco Aéreo — ICEA — institui¢ao
subordinada ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo — DECEA — e sediada em Sao José
dos Campos-SP.

Ap6s a publicacdo do Doc. 9835, houve um crescente aumento global de cursos
de inglés voltados para o ptblico de pilotos, controladores e profissionais de aviagdo em geral.
No Brasil, o aumento dos cursos, coincidentemente ou nao, foi visivel ap6s o acidente aéreo
com as aeronaves Boeing 737, da empresa GOL e o Legacy 300, da EMBRAER, em 29 de
setembro de 2006, em que, segundo Franca (2011), o controlador teve grande parcela de culpa,
porque seu nivel de proficiéncia em inglé€s ndo lhe permitiu comunicar-se efetivamente com os
pilotos do Legacy, que eram americanos. Assim, a proficiéncia em lingua inglesa dos
controladores de trafego aéreo tornou-se um motivo de grande preocupacdo da Aerondutica
brasileira.

O crescimento de publicac¢des de livros didaticos com o proposito de trabalhar o
inglés no contexto de aviacdo, no entanto, tem sido inversamente proporcional ao crescimento
de cursos na drea. Dos materiais para cursos de inglés de circulac@o internacional, destacam-se

Airspeak, de Robertson (1988), Aviation English, de Emery e Roberts (2008), English for

% Sera utilizada a nomenclatura “categoria” da lingua para fazer referéncia aos aspectos da lingua inglesa que
compreendem as habilidades de prontncia, vocabuldrio, estrutura, fluéncia, compreensao e interagdo.
7 Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.
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Aviation, de Ellis (2009), Check your Aviation English, também de Emery e Roberts (2010),
Flight Path, de Shawcross (2011) e General English for Aviation, da brasileira Uemura (2015).
Com isso, a selecdo do material mais adequado para o desenvolvimento das habilidades
linguisticas do ATCO em lingua inglesa deve ser judiciosa. Para isso, € preciso estabelecer
critérios significativos, que realmente avaliem a relevincia das atividades contidas no LD
quanto ao aspecto da linguagem, da comunicagdo eficaz e da sua adequagdo aos requisitos
estabelecidos no Doc. 9835.

O trabalho serd organizado em trés capitulos. O Capitulo 1 tratard da
fundamentacdo tedrica necessdria ao desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente, sera feita
uma revisdo de literatura sobre o papel da linguagem, de acordo com Widdowson (1978),
Fromkin ¢ Rodman (1993). A luz de Oliveira E. (2007), Hiilmbauer et al (2008), Kim e Elder
(2009) e Smit (2010), discorrer-se-a sobre o conceito de lingua franca para estabelecer o papel
da lingua inglesa no contexto de aviagdo. Em seguida, far-se-4 a revisao bibliografica sobre as
teorias de ensino-aprendizagem de linguas a luz de Larsen-Freeman (2000), Richards e Rodgers
(2001), Celce-Murcia (2001), Kumaravadivelu (2006) e Brown (2007). Em sucessio, sera feita
uma discussdo sobre o Ensino de Inglés para Propédsito Especifico ou English for Specific
Purpose (ESP) e seu papel no Brasil, a luz de Widdowson (1983), Hutchinson e Waters (1987),
Dudley-Evans e St. John (1998) e Celani et al (2005; 2009). Adiante, discutir-se-4 sobre o papel
e a avaliacdo de material didatico a luz de Cunningsworth (1995), Tomlinson (1998; 2003), Mc
Grath (2002), Tomlinson e Masuhara (2005), Paiva (2009), Ramos (2009), Dias (2009) e Rojo
(2014). Finalmente, sera feita uma revisdo sobre os requisitos de proficiéncia a luz de OACI
(2010) e sobre o exame de proficiéncia em lingua inglesa aplicado no Brasil, segundo ICEA
(2014).

O Capitulo 2 descreverd, a luz da metodologia de pesquisa qualitativa definida
por Erickson (1986), Bauer e Gaskell (2000), a estruturacdo da Checklist ATCO. Serao
apresentados os critérios de avaliacdo de LD existentes na literatura e que serviram como base
para a elaboragdo da Checklist ATCO, bem como os critérios baseados no Documento 9835 e
no Exame de Proficiéncia a que os ATCO sdo submetidos.

Finalmente, no Capitulo 3, proceder-se-4 a avaliacdo do material. A fim de
responder a segunda pergunta de pesquisa, far-se-4 uma breve revisao do material a ser utilizado
para testar a Checklist ATCO, tratando dos aspectos temadticos, dos aspectos linguisticos e dos
aspectos organizacionais, graficos e metodolégicos das unidades didédticas do livro. Para
concluir o capitulo, aplicar-se-a a Checklist na avaliacao do material de Emery e Roberts (2008),

no sentido de verificar de que maneira os critérios definidos realmente foram pertinentes para
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a avaliacdo do material em questdo e se esse material atende as necessidades dos ATCO quanto
a formacao em lingua inglesa para o desempenho de suas atividades.

Apds a aplicacdo dos critérios estabelecidos na avaliagdo do LD e das
consideragdes sobre os resultados, serd apresentada a conclusao desta pesquisa, juntamente com
as referéncias para leitura posterior, os anexos e os apéndices.

O material avaliado foi somente uma mostra, sendo ideal que outros materiais
sejam avaliados com a utilizacdo da mesma checklist, com o intuito de se fazer uma andlise
comparativa entre eles, facilitando, assim, a escolha do mais apropriado.

Certamente, a checklist proposta € passivel de adaptagdes, dependendo de quem
for o avaliador, como e onde avaliard. No entanto, o primeiro passo foi dado e espera-se que o
instrumento de avaliagdo proposto, a Checklist ATCO, contribua com profissionais envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem de inglés para a formagao de controladores de trafego
aéreo, para que possam selecionar um material que se aproxime das necessidades de seu

publico-alvo, uma vez que o material perfeito serd dificil de encontrar.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o arcabouco tedrico desta pesquisa, tendo como ponto de
partida as teorias de linguagem. Em seguida, as teorias de ensino e aprendizagem de linguas
serdo tratadas de forma sucinta e abrirdo precedente para uma breve descri¢do da abordagem
do ensino de linguas para fins especificos. Dando continuidade ao capitulo, o papel e a avaliagao
do livro didético serdo debatidos, a fim de justificarem a importancia deste trabalho para a 4rea
de desenvolvimento de material didatico no processo de ensino-aprendizagem de inglés para a
formacao de ATCO. Finalmente, analisar-se-3o os documentos norteadores para a elaboragcao

de alguns dos itens do instrumento utilizado para a avalia¢ao do LD.

1.1 Linguagem e comunicac¢ao

Krashen (1982) afirma que a aprendizagem da lingua estrangeira se d4 com
vistas a comunicagdo. Assim sendo, o processo de aprendizagem da lingua envolve também a
aprendizagem de aspectos sociais e culturais, necessdrios para que a lingua seja utilizada de
forma adequada. Ha autores que utilizam termos diferenciados para descreverem o processo de
utilizacdo de lingua: aquisicao e aprendizagem. Littlewood (1998), por exemplo, utiliza o termo
acquisition para falar da aprendizagem de primeira lingua e o termo learning para falar da
aprendizagem de segunda lingua ou lingua estrangeira. No entanto, ambos 0s termos sio
utilizados de maneira alternada por outros autores, como Tomlinson (2012) e Krashen (1982),
sendo este ultimo o autor que conceitua os dois termos como sendo parte do processo de

desenvolvimento de competéncias comunicativas:

The first way is language acquisition, a process similar, if not identical, to the
way children develop ability in their first language. Language acquisition is a
subconscious process; language acquirers are not usually aware of the fact that
they are acquiring language, but are only aware of the fact that they are using
language for communication. The result of language acquisition, acquired
competence, is also subconscious. (...)

The second way to develop competence in a second language is by language
learning. We will use the term “learning” henceforth to refer to conscious
knowledge of a second language, knowing the rules, being aware of them, and
being able to talk about them. In non-technical terms, learning is “knowing
about” a language, known to most people as “grammar”, or “rules”. Some
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synonyms include formal knowledge of a language, or explicit learning.
(KRASHEN, 1982, p. 10)8

A despeito da distincdo entre os termos ‘“aquisicdo” e “aprendizagem”
apresentada por Krashen (1982), ambos os termos serdo utilizados neste trabalho no sentido
genérico de aprendizagem, de forma alternada, ja que os processos de aprendizagem de segunda
lingua sao distintos de individuo para individuo e é provavel que ndo se possa medir se, de fato,
a lingua estd sendo adquirida (processo inconsciente) ou aprendida (processo consciente),
segundo a defini¢do do autor.

Littlewood (1998) defende que o processo de aprendizagem de segunda lingua é
uma forma de aprendizagem social e divide esse processo em duas categorias, que se inter-
relacionam e se complementam: a construcdo criativa (creative constructions) e aprendizagem
de habilidades (skill learning). A primeira diz respeito a internalizacdo da lingua como um
processo natural e depende da motivac¢ao do aprendiz que, por sua vez, € baseada na necessidade
de se comunicar. Essa internalizacdo da segunda lingua ocorre de maneira semelhante a
aquisicdo da lingua materna, no conceito de Krashen (1982). A segunda categoria considera a
internalizacdo da lingua como algo aprendido a partir da criagdo de habitos, como uma
habilidade a ser treinada e controlada. Dessa forma, a lingua, conforme Littlewood (1998), é
vista em sua completude, ou seja, os aspectos afetivos, cognitivos e estruturais estao presentes,
uma vez que motivagdo, aprendizagem e formacdo de habitos se completam no processo de
aprendizagem de segunda lingua.

Hymes (1972) afirma que a linguagem como instrumento precipuo da
comunicacdo entre individuos ndo pressupde somente os aspectos sintdtico-organizacionais de
uma lingua, mas também as nuances sociais e culturais que acompanham a lingua e que, cabe
ressaltar, variam entre comunidades falantes de uma mesma lingua. Conhecer essas nuances e
saber utilizd-las € ser linguisticamente competente. No entanto, Widdowson (1983) vai além

dessa “competéncia” comunicativa descrita por Hymes (1972) e a diferencia de “capacidade”.

8 A primeira maneira é a “aquisi¢do” da lingua, um processo semelhante, se ndio idéntico, & maneira como as
criangas desenvolvem habilidades em sua primeira lingua. A aquisi¢do da lingua é um processo inconsciente;
aqueles que adquirem a lingua nem sempre estdo conscientes de que estdo “adquirindo” uma lingua, mas estdo
conscientes de que estdo usando a lingua para comunicacdo. O resultado da aquisicdo da linguagem — a
competéncia adquirida — é também inconsciente. (...)

A segunda forma de desenvolver competéncias em segunda lingua € pela aprendizagem da lingua. Usaremos o
termo “aprendizagem” daqui por diante para nos referirmos ao conhecimento consciente de uma segunda lingua,
conhecendo as regras, sendo conscientes delas e capazes de falar sobre elas, processo conhecido como “gramatica”
ou “regras”. Alguns sindnimos incluem conhecimento formal de uma lingua ou aprendizagem explicita. (Tradugéo
nossa).
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Ele descreve capacidade como o processo de producdo de significado de sentengas orais, que
nem sempre correspondem as sentencgas da norma culta.

A producgdo de significado é baseada nos recursos gramaticais, nos aspectos
contextuais e nos conhecimentos compartilhados dos interlocutores. Assim, Widdowson (1983)

afirma que:

The second distinction I have made is between competence and capacity. The
former term is a familiar one. In Chomsky’s original formulation, it refers to
the speaker’s knowledge of the sentences of his language and constitutes a
generative device for the production and reception of correct linguistic forms.
Over recent years the concept of competence has been extended to incorporate
not only the speaker’s knowledge of the language system, but his knowledge
also of social rules which determine the appropriate use of linguistic forms.
Thus communicative competence is said to include linguistic competence. But
in both cases what is referred to is a conformity to pre-existing rules of
behavior as if instances of language use were only tokens of types of
knowledge structure. What the concept of competence does not appear to
account for is the ability to create meanings by exploiting the potential
inherent in the language for continual modification in response to change. It
is the ability that I refer to in using the term ‘capacity’. (WIDDOWSON, 1983,

p.-7°

Essa defini¢do de competéncia e capacidade comunicativa explica claramente
que nao € necessario somente o conhecimento estrutural de uma lingua para o seu uso efetivo,
mas também o conhecimento do contexto social e histérico, bem como dos participantes do
processo comunicativo. Fromkin e Rodman (1993) definem capacidade e competéncia como
conceitos semelhantes: o conhecimento necessario para a produgdo de frases da lingua. A forma
como o conhecimento € aplicado no comportamento linguistico € denominada pelos autores
como realizacdo linguistica. Para Brown (2000), no entanto, essa nomenclatura diverge um
pouco, sendo a realizacdo linguistica de Fromkin e Rodman (1993) ou a capacidade de
Widdowson (1983) denominada performance, que, nada mais € do que a negociacdo de

significados.

° A segunda distingdo feita é entre competéncia e capacidade. O primeiro termo é familiar. Na formulagio original
de Chomsky, ele se refere ao conhecimento que o falante tem sobre as sentencas de sua lingua e constitui um
dispositivo gerativo para a produgdo e recepgdo de formas linguisticas corretas. Com o passar dos anos, o conceito
de competéncia tem sido expandido para incorporar ndo somente o conhecimento do falante sobre o sistema da
lingua, mas também o conhecimento de regras sociais que determinam o uso apropriado das formas linguisticas.
Dessa forma, competéncia comunicativa pressupde a inclusdo da competéncia linguistica. No entanto, em ambos
0s casos, o referente ¢ uma conformidade de regras pré-existentes de comportamento, como se exemplos de uso
da lingua fossem somente caracteristicas de tipos de conhecimento de estrutura. O que o conceito de competéncia
parece ndo contemplar € a habilidade de criar significado pela exploracdo do potencial para continua modificacio
em resposta 2 mudanca, que é inerente 2 lingua. E a habilidade a que me refiro usando o termo ‘capacidade’.
(Tradugdo nossa).
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z

Logo, negociar significado é construir o sentido baseando-se em aspectos
internos e externos a lingua, é compartilhar competéncia linguistica (estrutura e vocabulario) e
competéncia comunicativa para poder produzir discurso. No contexto de uso da lingua nas
interacoes radiotelefonicas, esse compartilhamento de competéncias niao € sempre pressuposto,
devido as diferengas sociais e culturais, mas, ao contrdrio, pode ser realizado durante a
comunicac¢do entre piloto e controlador. A negociacio de significado é necessdria e essencial
para eliminar os riscos de incidentes ou acidentes causados pela linguagem ou por negligéncia
comprovada pela linguagem, bem como para eliminar a probabilidade de ambiguidade na
comunicagdo radiotelefonica entre piloto e controlador.

A seguir, transcrever-se-a a interacdo radiotelefonica entre dois ATCO e um
piloto, que precisava pousar em determinada pista, porque desconfiava de vazamento de
combustivel e este estava acabando. Se ele pousasse em outra pista, teria que voar por mais
alguns minutos e isso poderia ser fatal, ja que ele ndo tinha conhecimento sobre a quantidade
exata de combustivel que lhe restaria para fazer o procedimento de aproximacdo em outra pista.
O piloto solicita a pista de pouso mais apropriada, declara emergéncia e diz que ha um problema
relacionado ao combustivel. O controlador, por sua vez, informa ao piloto que ele ndao podera
pousar na pista solicitada e oferece aquela que levaria mais tempo até realizar o procedimento
de aproximacdo. Apés a recusa do ATCO em prover o piloto com a pista solicitada, o piloto

decide pousar na pista oferecida'®:

ATCO Centro: American 489.

Piloto: We need to declare emergency. We got a low fuel situation. We've not
sure if it’s a fuel leak or what, but we need to get on the ground right away,
please. DFW, maybe even landing south, if the wind permits.

(-.))

Piloto: OK, sir, we’d like to land on 17 center, please.

ATCO Centro: Okay, sir, I will tell approach control your request. I'm sure
they will try to accommodate you.

ATCO Centro: American 489 just declared an emergency. He needs to go
direct to the airport and he is requesting to landing south. He’s having a fuel
emergency. American 489 is requesting 17 center.

ATCO Aproximacao: Tell him unable, expect 31 right.

Piloto: I'm sorry, sir. We cannot accept 31 right. We got a low fuel situation.
We need 17 center.

ATCO Aproximagio: Can I suggest a closer airport if you 're that low?
Piloto: American 489. We will take 31 right there, we got enough fuel to make
that."" (ABC NEWS, 2007).

190 video com a transcri¢do completa da interagdo, bem como a andlise de especialistas sobre o ocorrido pode
ser visualizado em https://www.youtube.com/watch?v=J0S4ThtsXgw.
' ATCO Centro: American 489.
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Na situagdo transcrita, 0 ATCO Aproximagdo declara ser negligente em sua
ultima interacdo: Can I suggest a closer airport if you’re THAT low? A expressdo THAT pode
ser interpretada como se 0 ATCO estivesse duvidando da natureza da emergéncia que o piloto
declarara. E importante ressaltar que em situacdes declaradas de emergéncia, o ATCO deve
fazer tudo o que o piloto solicitar. Finalmente, o piloto diz que possui combustivel suficiente
para fazer o pouso na pista oferecida e ndo questiona a negligéncia do ATCO, até porque a
exiguidade do tempo em resolver o problema nio permitiria tal questionamento.

As negociagdes de significado também sdo realizadas por meio de solicitagio de
repeticdo e de paréfrase, do cotejamento de informagdes (readback) transmitidas por pilotos e
controladores, da solicitagdo de confirmagdo de informacgdes (confirmation) e da clarificagio

(clarification), aspectos da radiotelefonia que serdo explanados na proxima se¢ao.

1.1.1 A linguagem da radiotelefonia

12 conforme defini¢do

A comunicacdo radiotelefonica € um género do discurso
de Bakhtin (1997), e € uma forma de comunicacio exclusiva e muito especifica entre pilotos e
controladores de trafego aéreo. Essa linguagem pressupde o uso de terminologia especializada,
subclassificada como fraseologia aerondutica. Cada nacdo possui sua fraseologia aerondutica
padrao em lingua verndcula e foi convencionada pela Organizacdo de Aviacdo Civil

Internacional — OACI, a fraseologia padrdo em lingua inglesa, a lingua franca da aviagdo, a 191

paises signatarios da Organizagdo, da qual o Brasil € também um membro.

Piloto: Precisamos declarar emergéncia. Estamos com combustivel baixo. Nao temos certeza se é vazamento de
combustivel ou o qué, mas precisamos pousar imediatamente, por favor. DFW, talvez mesmo pousando ao sul,
se 0 vento permitir.

()

Piloto: OK, senhor, queremos pousar na pista 17 do centro, por favor.

ATCO Centro: OK, senhor, vou transmitir ao controlador do controle de aproximacao o seu pedido. Tenho
certeza que eles vao acomoda-lo.

ATCO Centro: American 489 acabou de declarar emergéncia. Ele precisa ir direto para o aeroporto e esta
pedindo para pousar ao sul. Ele estd tendo uma emergéncia com combustivel. American 489 esta solicitando a
pista 17 do centro.

ATCO Aproximagao: Diga a ele que € impossivel. S6 tem a pista 31 da direita.

Piloto: Me desculpe, senhor. Nao podemos aceitar a 31 da direita. Estamos com combustivel baixo. Precisamos
da 17 do centro.

ATCO Aproximagao: Posso sugerir um aeroporto mais préximo, se vocé estd com tao pouco combustivel?
Piloto: American 489. Vamos aceitar a 31 da direita, temos combustivel suficiéncia para chegar la.

12 Géneros do discurso sio enunciados estdveis caracterizados pelos componentes temdticos, estilisticos e
composicionais que t€m o fito de atender as necessidades da atividade humana, sendo esta condicionada as
condicdes de producdo. A linguagem radiotelefonica é formada por sequéncias de unidades fraseoldgicas (estilo)
relacionadas a aviacdo (tema) e utilizadas tnica e exclusivamente por pilotos e controladores de trafego aéreo
falantes das mais variadas linguas (composicdo). Ndo € objetivo deste trabalho apresentar profundidade conceitual
sobre o assunto.
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A fraseologia engloba todo o repertério linguistico envolvido na comunicagdo
entre piloto e controlador no processo de pouso e decolagem, incluindo toda e qualquer
movimentagdo da aeronave em solo e no ar, com ou sem passageiros antes e depois do pouso e
da decolagem.

Se a fraseologia em lingua inglesa € padrao para todos os paises signatdrios da
OACI, ndo sera também suficiente para que piloto e controlador troquem informacdes entre si,
inclusive em situacdes de emergéncia? Ora, assim como hd situa¢des previsiveis em que 0 uso
da fraseologia € automatico, inclusive a fraseologia de emergéncia, € possivel que nas situagdes
imprevisiveis de emergéncia, somente a fraseologia ndo cumpra sua finalidade. Sendo assim, é
imprescindivel a utiliza¢do da lingua inglesa'?, para solicitar e fornecer detalhes do ocorrido,
solicitar dos envolvidos ou fornecer-lhes orientagdes, realizacdes linguisticas que extrapolam o
uso da fraseologia aerondutica padrao.

No sentido de padronizar acdes por parte dos 6rgaos responsaveis pelos servicos
de trafego aéreo dos paises signatérios, a OACI elaborou o Manual on the Implementation of
ICAO Language Proficiency Requirements, o Documento 9835 (Doc. 9835), estabelecendo
elementos estruturais e funcionais da lingua a serem desenvolvidos em formacdo linguistica
para o atingimento do nivel de proficiéncia esperado de controladores de trafego aéreo, pilotos
e operadores de estacOes aeronduticas. A versdo compacta do Documento 9835, adaptada a
realidade brasileira pelo Departamento de Controle do Espaco Aéreo, € o Plano do Comando
da Aerondutica 37-9, que versa sobre a preparagdo linguistica que o controlador de trafego aéreo
e os operadores de estacdes aeronduticas no Brasil devem receber, bem como sobre a avaliacao
— o EPLIS'" — que devem realizar. Versa, ainda, sobre a capacitacio dos professores que
trabalhardo com esses profissionais para aperfeicoamento linguistico.

A linguagem aerondutica é, de certa forma, muito ampla, porque abrange, além
das interagdes do controle de trifego aéreo em si, vdrias outras dreas da aviagdo, como
manuteng¢do, engenharia e outras. O Doc. 9835 estabelece os requisitos de proficiéncia da lingua
inglesa utilizada nas comunicacdes de radiotelefonia aerondutica somente de controladores de
trafego aéreo e de tripulacdes de voo (pilotos e comissarios). Como o proprio Documento

afirma:

The sole object of ICAO language proficiency requirements is aeronautical
radiotelephony communications, a specialized subcategory of aviation
language corresponding to a limited portion of the language uses of only two
aviation professions — controllers and flight crews. It includes ICAO

13 OACI (2010) define a lingua inglesa como lingua comum para as comunicac¢des entre membros da comunidade
aerondutica.
14 Mais adiante, haverd uma secdo destinada ao EPLIS.
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standardized phraseology and the use of plain language. (OACI, 2010, p. 3-
2).15

Essa linguagem da comunicacdo radiotelefonica é a juncdo da fraseologia
aerondutica e a linguagem cotidiana ou comum. Por sua vez, de acordo com o Documento 9835,
a linguagem comum € um conjunto de expressdes para comunicagdo em situagdes rotineiras do
trafego aéreo, cujas principais caracteristicas sdo a concisdo, a precisdo e a auséncia de
ambiguidade na producdo comunicacional de controladores e de tripulagcdes de voo. Essas
caracteristicas, segundo OACI (2010), continuam prevalecendo mesmo em situagdes nao
rotineiras, em que piloto e controlador necessitam da utiliza¢ao da linguagem nao-especializada
ou linguagem comum, ou seja, quando a fraseologia ndo for suficiente para relatar fatos,
negociar significados e resolver problemas.

Na proépria fraseologia existem expressdes € procedimentos comunicacionais
utilizados com o fito de dissolver ambiguidades e deixar a comunica¢do ainda mais clara,
colocando em pratica a negociagdo de significados. Por exemplo, o cotejamento de informagdes
ou readback, em que o controlador dd uma instrugdo especifica ao piloto e este precisa repetir
a informacdo, deixando claro que ele compreendeu a instru¢ao dada. As expressdes comumente
usadas para o controlador solicitar confirmagdo de recebimento de informacgdo por parte do
piloto e para que este repita o que ouviu sdo Acknowledge, roger e wilco (acronimo de will
comply), que t€m a funcao de confirmar informacao. Em geral, o piloto as diz em substituicao
as expressoes I understood what you said (eu entendi o que vocé disse) e I will do what you are
saying (eu vou fazer o que vocé estd dizendo), respectivamente. Para clarificagcdo, o cotejamento
também ¢é valido, bem como as solicitagdes de repeticao, como Say again (repita) e outras.

Embora o Doc 9835 estabeleca os requisitos para proficiéncia em lingua inglesa
de pilotos, controladores e operadores de estagdes aeronduticas, a comunicagao radiotelefonica
ainda € susceptivel de mal-entendidos, se forem considerados alguns fatores: a ndo utilizagdo
de jargdo padronizado e da fraseologia estabelecida pela OACI; e, se a utilizagdo da lingua
comum for necessdria, a md prontncia pode causar problemas de compreensdo. O nao
conhecimento de certos aspectos culturais do local onde se estd voando — no caso do piloto —

também pode interferir na comunicacio efetiva.

15 O tinico objeto dos requisitos de proficiéncia linguistica da OACI é a comunicacio da radiotelefonia aerondutica,
uma subcategoria especializada da linguagem de aviacdo correspondente a uma porcao limitada dos usos da lingua
de somente duas profissdes da aviagdo — controladores e tripulagdes. Essa comunicagio inclui a fraseologia padrio
e o uso da linguagem simples. (Traducdo nossa).
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As principais caracteristicas da linguagem aerondutica da radiotelefonia,
segundo OACI (2010), sdo a auséncia de canais visuais, como por exemplo, a linguagem
corporal, para auxiliar na compreensdo da linguagem oral, e a mad qualidade acustica da
transmissdo. Essas caracteristicas exigem de ambos, controlador e piloto, maior acuidade em
seu turno comunicacional; ou seja, a producdo da lingua precisa ser clara, precisa e
perfeitamente compreensivel, evitando ao maximo a probabilidade de ambiguidade.

Sob a otica de utilizagdo da lingua como elemento que permite ao individuo
comunicar-se de forma interativa, negociando significados, constata-se que essa interagao
comunicativa entre pilotos e controladores pode surtir efeitos danosos, caso haja falha em seu
processo. Um simples atraso na confirmacao de informag¢des ou na producdo de uma expressao
mal pronunciada e mal clarificada podem ser fatores contribuintes para um incidente ou até
mesmo um acidente fatal. Como consequéncia, essa utilizacdo da lingua por falantes
multiculturais, com a finalidade de negociar signifcados e comunicar, gerou novas frentes de
pesquisa, dentre elas os estudos da lingua inglesa como lingua franca da aviacao, sobre a qual

se discorrerd na proxima secao.

1.1.2 A lingua inglesa como lingua franca da aviaciao

Os estudos sobre a lingua inglesa como lingua franca ou ELF (English as a
lingua franca), segundo Smit (2010), s@o bastante recentes e seu inicio, segundo o autor, data
dos anos 1990. Ele afirma que, apesar de ainda ser controversa a definicdo do ELF, h4 consenso
entre pesquisadores de que o ingl€s como lingua franca se refere ao uso da lingua inglesa por
interlocutores pertencentes a contextos culturais diferentes, utilizando o inglés como lingua
comum, em um local cuja lingua do cotidiano nao € o inglés.

Dessa forma, os estudos sobre o inglés como lingua franca caracterizam a lingua
como instrumento de negociacdo de sentidos, em que os participantes precisam utilizar
estratégias comunicacionais para a resolucao de problemas e a prevencdo ou gerenciamento de

mal-entendidos. Logo, como afirmam Hiilmbauer, Bohringer e Seidlhofer (2008),

ELF is thus defined functionally by its use in intercultural communication
rather than formally by its reference to native-speaker norms. (...)

So defined, ELF is emphatically not the English as a property of its native
speakers but is democratized and universalized in the “exolingual” process of
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being appropriated for international use.'® (HULMBAUER; BOHRINGER;
SEIDLHOFER, 2008, p. 27).

Ou seja, a lingua € considerada do ponto de vista de sua funcionalidade como
instrumento de comunicacao entre falantes que ndo compartilham da mesma lingua materna e,
como tal, torna-se desnecessario soar como um nativo'’. Assim sendo, a lingua passa a ser
propriedade de todos os que a utilizam e o falante nativo nao possui poder algum sobre ela, isto
é, a lingua € democratizada e universalizada. O processo exolingue mencionado sdo as
competéncias linguisticas que um falante nao nativo possui para se comunicar em uma lingua
estrangeira. Essa terminologia € originada de Porquier (1994), que distingue uma situag¢ao
endolingue (situacdo monolingue) de uma situacdo exolingue (situagdo bilingue).

Dausendschon-Gay (2003) afirma que

Il est vrai que, selon la définition proposée a I’origine par Porquier, la qualité
exolingue d’une conversation réside dans le fait de I’inégalit¢ des
compétences linguistiques des interlocuteurs par rapport a la langue de la
communication en cours. On peut donc supposer que les traces de cette
inégalité, aussi minimes qu’elles soient, sont constamment présentes pour les
interactants. Cela distingue, a premiére vue, 1’exolingue de I’interculturel.'®
(DAUSENDSCHON-GAY, 2003, p. 43).

Dausendschon-Gay (2003) quis dizer que falantes ndo nativos em comunicagao
exolingue (em lingua estrangeira) possuem diferentes competéncias linguisticas em relacao a
lingua. Essas divergéncias, por menor que sejam, sempre estardo presentes, porque sao tragos
culturais relativos a cada lingua nativa dos falantes envolvidos na comunicagdo e interferirdo,
de alguma forma, na produc¢do da lingua estrangeira.

E exatamente isso 0 que acontece com a comunicacdo radiotelefénica. Por

exemplo, no Brasil, quando um controlador de trafego aéreo precisa se comunicar com um

160 inglés como lingua franca (ELF) &, entdo, mais definido funcionalmente pelo seu uso em comunicacdes
interculturais do que formalmente pela sua referéncia as normas de um falante nativo. (...)

Assim definido, o inglés como lingua franca (ELF), enfaticamente, néo € o inglés como sendo uma propriedade
do falante nativo, mas é democratizado e universalizado no processo “exolingue” de ser apropriado para uso
internacional. (Traducdo nossa)

17 Nio € objeto deste trabalho definir a questdo do sotaque nativo da lingua inglesa, uma vez que se consideram
falantes nativos aqueles que possuem a lingua inglesa como primeira ou segunda lingua. Como a lingua inglesa é
lingua oficial em vdrias nacdes, a conceitualizagdo do termo nativo deveria ser ampla. Dessa forma, o termo
“nativo” € usado neste trabalho com a conotagao do senso comum, ou seja, considerando como sotaque nativo o
sotaque similar ao americano ou ao britanico.

'8 E verdade que, segundo a defini¢do proposta originariamente por Porquier, a qualidade exolingue de uma
conversacdo estd na diferenca de competéncias linguisticas dos interlocutores para se expressarem na lingua da
comunicagdo em curso. Pode-se supor que os tracos dessa diferenca, ainda que sejam minimos, estdo
constantemente presentes nas interagdes. Isso distingue, a primeira vista, o exolingue do intercultural. (Traducdo
nossa)



30

piloto japonés, drabe ou francés, a lingua utilizada para tal € a lingua inglesa. Nesses casos, os
interlocutores ndo compartilham da mesma lingua nativa e os niveis de proficiéncia variam
entre eles. Além disso, segundo Swan e Smith (1987) os tragos de cada lingua (prontncia e
entonacdo, por exemplo) poderdo influenciar na producdo e, consequentemente, na
compreensdo por parte do interlocutor, podendo causar um mal-entendido irreversivel ou um
atraso na compreensdo, em virtude da necessidade de aplicar estratégias comunicacionais que
possam solucionar o problema de compreensdo. O falante nativo da lingua inglesa pode fazer
com que a comunicagdo com um individuo ndo nativo seja ineficaz, considerando que a
utilizacdo, em sua linguagem, de elementos culturais, como expressoes idiomdticas, podem ser
de dificil compreensdo para o seu interlocutor. No entanto, a comunicacdo radiotelefonica em
lingua inglesa, preconizada pela OACI, prevé estratégias comunicacionais para minimizar as
falhas na comunicagdo causadas também por esses fatores. Exemplos dessas estratégias sdo o
uso da fraseologia e do alfabeto fonético aerondutico, representado pelas letras Alfa, Bravo,
Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, etc., em vez de A, B, C, D, E, F, etc., utilizado para soletrar
muitas expressoes da radiotelefonia: identificacdo de aeronave (call sign), fixos', identificacdo
de pistas de taxi e de pouso e outras.

Embora a utilizagdo do inglés de aviacdo como lingua franca ndo seja
mencionada na literatura sobre inglés como lingua franca, Kim e Elder (2009) categorizam o
inglés aerondutico como tal e essa categorizacio € pertinente, uma vez que a lingua inglesa é
utilizada como um instrumento de negociacao de significados entre interlocutores de quaisquer
nacionalidades. E complementam: Communication in the aviation context is a complex matter
and (...) responsibilities for its success (or failure) are shared across participants, regardless
of their language background®’ (KIM; ELDER, 2009, p. 23.14).

Oliveira (2007) da sua contribui¢ao, quando fala do inglés como lingua franca
da aviagdo utilizada no espaco aéreo do Brasil por controladores e pilotos, mostrando quao
realmente séria e complexa € a responsabilidade dos individuos envolvidos na comunicag¢ao

radiotelefbnica:

19 Os fixos (fixes) sdo pontos imagindrios no espago identificados em carta de navegacdo, com a finalidade de
auxiliar na localizagdo da aeronave. Esses fixos sdo, geralmente, pontos que sobrevoam um equipamento de auxilio
a navegacao, como uma NDB (non-directional beacon) ou VOR (very omni-directional range), conhecidos como
antenas que emitem sinais e que s@o recebidos por um receptor na aeronave. Esses pontos sdo representados por 4
ou 5 letras e o piloto € instruido a se reportar ao controlador no momento em que sobrevoa esses fixos. Dessa
forma, se um fixo recebe o nome, na carta de navegagao, de PORGY, o piloto se reporta dizendo: Reaching Papa,
Oscar, Romeo, Golf, Yankee, que sao as letras do alfabeto fonético correspondentes ao nome do fixo.

20 A comunicagiio no contexto de aviagio é uma questdo complexa e (...) as responsabilidades pelo seu sucesso
(ou falhas) sdo compartilhadas entre os participantes, independentemente de sua experiéncia linguistica. (Traducio
nossa)
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No que se refere a producdo oral e a recepcdo na comunicacido piloto-
controlador, gostariamos de frisar:

1. O controlador produz a lingua franca com sotaque préprio, nem sempre igual
ao dos pilotos;

2. Pilotos de diferentes nacionalidades expdem o controlador a “diferentes tipos
de inglés”;

3. Aselisdes sdo comuns a lingua falada;

4. A lingua é produzida sob forte estresse;

5. Alingua é veiculada por equipamentos de radiocomunicacio, que nem sempre
reproduzem o som com a qualidade desejada;

6. A falta de proficiéncia da lingua inglesa, tanto do piloto quanto do controlador
¢ fato; e

7. Duas linguas, portugués e inglés, sao produzidas quase que simultaneamente
pelos controladores de trafego aéreo, o que aumenta as possibilidades do
surgimento de interferéncias de uma na outra (ressaltamos que os mesmos
problemas podem ocorrer com os pilotos que nao t€m a lingua inglesa como
primeira ou segunda lingua, em seus paises de origem). (OLIVEIRA, 2007, p.
24-25)

Com essas nuances apresentadas pela linguagem aerondutica (altamente
especializada e complexa), com tantos fatores que favorecem as falhas de comunicagdo (falta
de fluéncia, estresse e mé qualidade de recepc¢ao sonora) e com tanta responsabilidade de fazer
com que ela seja eficaz e ndo-ambigua e, consequentemente, segura, sem divida a linguagem
da radiotelefonia terd de ser treinada e aprendida pelos profissionais envolvidos — pilotos e
controladores de trifego aéreo — tanto em situagdes rotineiras quanto em situagdes
imprevisiveis. Como, entdo, ensinar uma lingua estrangeira para propdsitos tao especializados?

Nas préximas se¢des, serdo apresentados os principios de ensino e aprendizagem
de linguas desde o século XVI até a hodiernidade, levando-se em consideragdo a visdo da
linguagem em cada periodo, bem como as caracteristicas do ensino de linguas para fins

especificos, trazendo essa abordagem para o contexto deste trabalho.
1.2  Principios de ensino e aprendizagem de linguas

Na atualidade, a maior preocupacdo com a aprendizagem de lingua estrangeira
¢ que ela ndo seja, como diz Sardinha (2007) “the book is on the table”, sindnimo de abordagens
e de técnicas ineficazes aplicadas em escolas de idiomas e escolas regulares de Ensino
Fundamental e Médio, que fazem com que o usudrio da lingua memorize sentencas
descontextualizadas e sem finalidade de comunicacdo em situagcdo real de interacido social,
procedimento que vai completamente de encontro a finalidade da linguagem descrita no inicio

deste capitulo.
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Como comentam Richards e Rodgers (2001), o estudo das abordagens e dos
métodos de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira existe hd tempos. Desde o século XVI,
quando o estudo do Latim era disseminado como sendo a lingua franca do comércio, da
educacdo, da religido e do governo, o ensino ja priorizava alguns aspectos da lingua, como, por
exemplo, o ensino por meio da traducdo, com o objetivo primeiro de internalizar regras
gramaticais, em detrimento da desenvoltura da linguagem oral. Mesmo depois do declinio do
Latim como lingua viva, o modelo de ensino daquela lingua tornou-se o modelo para o ensino
de outras linguas estrangeiras, como o italiano, o francés e o inglés até o século XIX. Esse
método de traducdo foi conhecido como Grammar Translation, cujo foco era a leitura. Com o
passar dos anos, conforme a necessidade dos aprendizes em desenvolver a proficiéncia em
determinada drea da linguagem — listening, speaking, reading ou writing — ia crescendo, as
abordagens e métodos foram se adaptando ou até mesmo sofrendo alteracdes sensiveis.
Segundo Celce-Murcia (2001), até o século XIX, as metodologias de ensino variavam entre
ensinar a usar a lingua (falar e compreender) e ensinar a analisar a lingua (conhecer sua estrutura
gramatical).

Segundo Brown (2007), o Series Method, protagonizado por Frangois Gouin,
privilegiava o uso exclusivo da lingua alvo, sem tradugdes e sem ensino de gramadtica. A lingua
era internalizada por meio de sequéncias de sentencas conectadas entre si e faceis de serem
memorizadas. Tal método tinha como fundamentacdo para suas técnicas o uso da lingua como
instrumento de representacdo de mundo, ou seja, de representagdo de conceitos. Ao longo do
século XIX, segundo o autor, a linguistica aplicada ganhou campo em meio as tendéncias de
ensino e aprendizagem de linguas e passou a dar credibilidade aos métodos considerados
naturais de aprendizagem de lingua, iniciados com o Series Method.

Ainda, de acordo com Brown (2007), com essa credibilidade, os métodos
naturais ganharam campo. O principio do método era tornar a aprendizagem de lingua
estrangeira mais proxima da aprendizagem de primeira lingua, ou seja, a exposicdo oral
intensiva a lingua alvo. Dessa forma, na virada do século XIX para o século XX, o Direct
Method ou Método Direto passou a ser conhecido e praticado. Nesse método, as aulas eram
conduzidas exclusivamente na lingua alvo, gramdtica era ensinada indutivamente, materiais
concretos ou realia eram explorados, vocabulédrio abstrato era abordado por associacido de
ideias, as habilidades orais eram focadas e enfatizava-se a corre¢do de prontincia e estrutura.

Como resultado da explosdo da Segunda Guerra Mundial e da necessidade de
comunicacdo entre forcas aliadas e de conhecimento da lingua de for¢as inimigas, surgiu o

primeiro método que privilegiava as habilidades orais e que levou estudiosos a discutirem o
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ensino de linguas sob a 6tica de teorias linguisticas, dando origem, assim, aos primeiros estudos
da Linguistica Aplicada. Esse método ficou conhecido como Army Method, conforme descrito
em Brown (2007), pois foi iniciado para o publico-alvo militar e que, por volta dos anos 50,
com a sua expansdo para o publico civil, passou a ser chamado de Audiolingual Method. Suas
caracteristicas, desde aquela época, eram: grande €nfase na prontincia e na correcao gramatical,
embora a gramatica ndo fosse explicitamente ensinada; o uso da lingua materna é minimo ou
nenhum; os recursos auditivos e visuais sdo bastante explorados; hd muita repeticdo para
memorizagdo de estrutura e de conjunto de sentengas; € o sentido nao € tdo considerado como
a estrutura.

Conforme apontam Richards e Rodgers (2001), a década de 70 foi o auge do
desenvolvimento de métodos e abordagens de ensino de linguas. Considerada a década em que
a Linguistica Aplicada inicia seu desmembramento da Linguistica Tedrica, foi o periodo em
que os estudos sobre o ensino e a aprendizagem de linguas tiveram um papel importante no
surgimento de métodos, abordagens e técnicas que influenciaram e, até hoje, influenciam o
ensino de lingua estrangeira.

O Community Language Learning, segundo Larsen-Freeman (2000) e Brown
(2007), foi o primeiro método a privilegiar o aspecto afetivo como o elemento chave no
desempenho do aprendiz durante o processo de aprendizagem, pois, at¢é o momento, as
perspectivas sobre a aprendizagem de linguas eram somente behavioristas ou estruturalistas e
cognitivas.

Ja, a Suggestopedia defendia os aspectos externos que circundam o aluno no
momento de sua exposicdo a lingua estrangeira como principais influentes no seu desempenho,
como, por exemplo, o relaxamento provocado por sons e pelo conforto fisico. Larsen-Freeman
(2000) denomina a Suggestopedia como Desuggestopedia. Pelo fato de o método priorizar a
otimizacdo da capacidade mental do individuo e respeitar o aspecto emocional no momento da
aprendizagem, o objetivo ¢ “dessugestionar” as supostas limitacdes individuais para a
aprendizagem.

Segundo Richards e Rodgers (2001), no Silent Way, acreditava-se que o aluno
s6 alcancava a verdadeira aprendizagem se ele fosse capaz de fazer descobertas em vez de ter
de se lembrar ou de repetir o que deveria ser aprendido. Além disso, a aprendizagem era
mediada por objetos, os fishing rods, como eram chamados os objetos coloridos utilizados para
apresentar gramatica e vocabulario, o que fazia com que as aulas ndo fossem comunicativas até

que o aluno fizesse as descobertas necessarias.
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Derivado do Direct Method, o Total Physical Response, como descreve Larsen-
Freeman (2000), prioriza a compreensdo € a razdo para tal é baseada na aprendizagem de
primeira lingua, cuja habilidade primdria a ser desenvolvida € a da compreensdo oral. A maneira
mais facil de verificar compreensdo, entdo, era a de fazer os alunos seguirem comandos dados
pelo professor, sem traducdo para a lingua nativa. De maneira similar ao Silent Way, no ha
muita comunicagdo na aplicacdo desse método, j4 que a compreensao envolve inicialmente e
majoritariamente a linguagem ndo verbal.

De acordo com Richards e Rodgers (2001), do inicio dos anos 80 até os anos 90,
estudiosos chegaram a conclusdo de que ndo era necessdria a criagdo de novos métodos para
que se encontrasse a maneira ideal de se ensinar e aprender lingua. A necessidade era de ir além
dos métodos engessados até entdo emergidos, compreendendo suas limitacdes e adaptando
técnicas e atividades, conforme a percepg¢ao do professor/instrutor em relagdo a todo o ambiente
de aprendizagem e, principalmente, em relacdo ao aluno. Além disso, verificou-se que a
aprendizagem de uma lingua ndo depende somente da aprendizagem de sua estrutura.

Surgem entdo varias abordagens dentro do Ensino Comunicativo de Linguas,
que colocam a comunicacdo, nos vdrios contextos, como foco no processo de ensino e
aprendizagem. Richards e Rodgers (2001) defendem que as abordagens sdao fundamentadas em
um conjunto de teorias e crencas sobre a natureza da lingua e sobre os principios que norteiam
o ensino e a aprendizagem de uma lingua. No entanto, elas ndo estabelecem procedimentos a
serem seguidos na efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem. As abordagens nada mais
sdo do que interpretacdes variadas quanto a aplica¢dao daqueles principios e, por causa de sua
flexibilidade de interpretacdo e de aplicabilidade, podem ser revisadas e atualizadas assim que
novas praticas surgem.

Os principais tragos identitarios da abordagem comunicativa, segundo Larsen-
Freeman (2000) sdo: o uso da linguagem auténtica, isto €, da linguagem usada em situacgao real
de comunicagio; o papel do professor como um facilitador, no tocante a prover os alunos com
atividades comunicativas; a concep¢ao do erro como um processo natural do desenvolvimento
de habilidades linguisticas e comunicativas; e a negociacdo de significados entre os
interlocutores. Algumas outras préticas surgiram com base na abordagem comunicativa. Sao
elas a abordagem baseada em conteido (Content-based approach) e a abordagem baseada em
tarefas (Task-based approach), que serdo explanadas a seguir.

De acordo com Richards e Rodgers (2002), a abordagem baseada em conteuido
contribui para a aprendizagem da lingua e de conteido ao mesmo tempo. Embora o foco do

ensino ndo seja a lingua, o resultado do ensino do conteido € também a aprendizagem da lingua.
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Isso pode ser exemplificado no contexto de aviagdo, com a aprendizagem do conteddo de
“Fundamentos de Voo”, que seria ensinado em inglés e esse seria o contexto para a produgado e
o aperfeicoamento da lingua de forma integral, envolvendo as quatro habilidades. Nessa
abordagem, afirmam Richards e Rodgers (2001), a lingua é somente o meio para a efetivacio
do ensino e aprendizagem do conteido. Brown (2010) afirma que o papel do professor € de
grande reponsabilidade, porque, além de ser um especialista na lingua, ele também deve ser um
conhecedor do conteudo que ensinard, demandando ainda mais preparo de sua parte.

Na abordagem baseada em tarefas, segundo Richards e Rodgers (2001), o centro
das atencdes € a completude de uma tarefa, levando em considera¢do as experi€éncias do
aprendiz. Para esse resultado, segundo os autores, € necessério que haja problemas envolvendo
a comunicac¢do para serem resolvidos e que a tarefa seja relacionada com as tarefas realizadas
na vida real. Essas tarefas nada mais sao do que fungdes linguisticas, com o objetivo de atingir
um propdsito comunicativo: solicitar detalhes de um problema de saide sofrido por um
passageiro a bordo de uma aeronave, por exemplo, fornecer informacdes meteorolégicas ao
piloto e outras funcdes/tarefas de carater geral e especifico. As atividades tipicas dessa
abordagem, segundo Harmer (2001), envolvem a pré-tarefa (pre-task), que é a preparacio para
a tarefa (apresentacio de topico e exemplo de tarefa); a tarefa em si (task cycle), que envolve a
aplicacdo do que foi apresentado em situagdes diversas; e o estudo da estrutura (language
focus), que € a andlise da estrutura utilizada na realizacao da tarefa e a subsequente pratica dessa
estrutura.

De acordo com Richards e Rodgers (2001), além dessas duas abordagens, ha
também, seguindo a Abordagem Comunicativa de Linguas, o Treinamento de Estratégias de
Aprendizagem, a Aprendizagem Cooperativa, a Programacdo Neurolinguistica e a
aprendizagem baseada nas Muiltiplas Inteligéncias. E possivel que muitas outras abordagens
emerjam todos os dias em salas de aula do mundo inteiro, j& que abordagens ndo seguem
procedimentos predeterminados. Ao contrario, ndo s6 sdo resultado da atitude intuitiva, da
experiéncia e do propdsito do professor como facilitador da comunicagdo em lingua estrangeira
por parte de seus alunos, mas também da predisposi¢ao e do propdsito do aluno em aprender a
lingua.

Ora, os métodos de ensino de linguas foram divergindo década apds década, as
abordagens foram tomando o espaco dos métodos e sofrendo influéncias institucionais, pessoais
e culturais. Como afirma Brown (2000, p. 43), a abordagem € a dynamic composite of energies

within you that change, or should change, with your experiences in your learning and
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teaching?!. Como coroldrio, conforme Richards e Rodgers (2001), o periodo iniciado nos anos
90 ficou conhecido como a era do pos-método, oferecendo ao professor maior autonomia no
processo de tomada de decisdes sobre a aplica¢ao de atividades que promovem o aprendizado
efetivo de seus alunos.

Kumaravadivelu (2001, p. 538, apud KUMARAVADIVELU, 2006, p. 170)
descreve esse periodo pés-método como o periodo em que o foco ¢ na “pedagogia da
particularidade”, que significa levar em consideracdo quem sdo os professores, quem sao os
alunos e em que tipo de instituicdo e contexto social o processo de ensino-aprendizagem
ocorrerd. Ou seja, € o contexto social e histérico e sdo os fatores cognitivos e afetivos sendo
considerados na pratica de sala de aula.

A era do pds-método, ainda segundo o autor, abriu-se a muitas préticas docentes
que se tornaram modelos a serem seguidos e aplicados em cursos de formagao de professores,
porque esse periodo aceitou todas as praticas que foram, em algum momento, eficazes no
desenvolvimento linguistico dos aprendizes, sem preconceitos contra métodos rigidos ou
abordagens mais flexiveis. Assim, as mais variadas atividades, tanto as desenvolvidas nos
métodos mais rigidos de ensino quanto as que promovem mais autonomia do aluno em seu
proprio processo de aprendizagem, juntaram-se em uma sé pratica. Essa mesclagem de
atividades, como o uso de drills na pritica de estruturas gramaticais (modelo de ensino-
aprendizagem estrutural), o ensino contextualizado de gramética e de vocabuldrio, integracao
das quatro habilidades, criacao de atividades que promovam aumento do tempo em que o aluno
pratica e produz a lingua (high student talking time), que sdo atividades caracteristicas de
diferentes métodos e abordagens de ensino, bem como a prépria sensibilidade do professor as
necessidades e potencialidades de seus alunos tornaram-se a marca da era pos-método, afirmam
Richards e Rodgers (2001).

Essas praticas de ensino e aprendizagem de linguas sdo desenvolvidas e
percebidas de maneiras diferentes pelos individuos envolvidos no processo, tanto pelo professor
que aplica as estratégias quanto pelo aluno que deve ser conscientizado de suas capacidades de
se apropriar das estratégias, dependendo de suas experi€ncias anteriores, de seu contexto socio-
histérico, de suas expectativas para o futuro e de como o professor potencializa essas
estratégias. A partir de todos esses fatores, a competéncia comunicativa passa a ser também

considerada e ndo mais somente a competéncia linguistica (estrutura e vocabuldrio),

21 ym complexo de energias dindmico dentro de vocé, que muda, ou deveria mudar, com suas experiéncias de
aprendizagem e de ensino. (Tradug@o nossa).
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concretizando o que Widdowson (1983) afirma: competéncia e capacidade estdo juntas na
pratica, em sala de aula.

Ja que a aprendizagem de linguas é um processo complexo, ou seja, ocorre
dependendo de fatores relacionados a aprendizes, professores e contexto de aprendizagem,
ocorre também com finalidades especificas e, como j4 foi visto, a comunicag¢do € o objetivo
primdrio. No entanto, a linguagem em diversos contextos de comunicacao € idiossincratica e,
portanto, deve ser tratada de forma igualmente especifica. Isso quer dizer que para cada
contexto existe uma forma diferente de se utilizar a linguagem para comunicar-se e essa
linguagem deve ser aprendida para que seu uso seja efetivo. Para isso, serdo apresentadas
algumas consideracdes sobre o ensino de linguas para fins especificos, uma vez que o contexto

deste trabalho € consideravelmente especifico.

1.3  Ensino de linguas para fins especificos - ESP

Segundo Widdowson (1983), embora o registro tedrico do ensino de linguas para
fins especificos s6 tenha ocorrido a partir dos anos de 1960, quando a explosdo da tecnologia e
das relacdes comerciais intercontinentais veio a tona no pds-guerra, a ideia de que o ensino de
linguas precisava satisfazer as necessidades particulares dos aprendizes ja tinha emergido por
Palmer (1920 apud Widdowson, 1983).

Hutchinson e Waters (1987) tracam o histérico do surgimento do Inglés para
Propésito Especifico ou Englsih for Specific Purposes (ESP) e afirmam que o registro dos textos
cientificos teve grande influéncia na definicdo dessa abordagem, por conterem caracteristicas
linguisticas muito proprias do campo de estudo da ciéncia e da tecnologia, como estruturas
gramaticais e elementos 1éxicos especificos de cada area. Dessa forma, English for Science and
Technology (EST), por algum tempo, tornou-se sinénimo de ESP.

Além das caracteristicas especificas do registro dos textos de dreas especificas,
Hutchinson e Waters (1987) chegaram a conclusdo de que os aprendizes da lingua inglesa nio
deveriam somente ter contato com as especificidades da lingua enquanto sistema morfolégico
e sintdtico, mas também enquanto lingua viva utilizada em situagdo real de estudo ou trabalho.
Dai houve a divisdao do ESP em trés outras grandes areas: Inglé€s para Ciéncia e Tecnologia ou
English for Science and Technology (EST), Inglés para Negécios e Economia ou English for
Business and Economics (EBE) e Inglés para Ciéncias Sociais ou English for Social Sciences
(ESS). Cada uma dessas grandes areas se subdivide, ainda, em duas: Inglés para Propdsitos

Académicos ou English for Academic Purposes (EAP) e Inglé€s para Propdsitos Ocupacionais
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ou English for Ocupational Purposes (EOP). Segundo os autores, o EAP destina-se a individuos
que necessitam da lingua inglesa para os estudos académicos e o EOP a individuos que
utilizardo a lingua em contexto de trabalho.

Desmistificando a imagem de que o ensino de linguas para fins especificos era
estrutural, isto é, que o ensino de ESP tinha foco em gramatica e vocabulério por meio da leitura,
Hutchinson e Waters (1987) afirmam que o ensino de ESP ndo ensina gramatica e vocabulario
a profissionais de areas especificas tampouco € uma metodologia. O ESP € uma préatica que ndo
difere de nenhuma outra abordagem de ensino de linguas; ao contrdrio, considera as
caracteristicas de todos os outros métodos e abordagens de ensino como validos em sua pratica,
assim como o pds-método mencionado na sec¢ao anterior, desde que sejam seguidos todos os
passos antes, durante e apds a efetivagcdo da prética de ensino e aprendizagem. Esses passos sao
0 que caracterizam essa abordagem e nada mais sao do que perspectivas em relacio a QUEM
estard envolvido no processo de ensino e aprendizagem, O QUE serd ensinado, COMO sera
ensinado, PARA QUE sera ensinado, QUANDO e ONDE se efetivara.

A resposta a essas perguntas faz parte de uma pratica comum entre oS
profissionais atuantes no ensino de linguas, mais especificamente no ensino de linguas para fins
especificos. Esse conjunto de perguntas e suas respectivas respostas sao denominados andlise
de necessidades. Na verdade, quaisquer planejadores de cursos de lingua estrangeira devem ter
como objetivo e meta primordiais atender as necessidades de seus aprendizes quanto a
utilizagdo da lingua. E necessario identificar as situacdes em que a lingua serd utilizada, a fim
de que haja a préatica comunicativa adequada para a atuacdo esperada em situacao real de uso
da lingua.

Hutchinson e Waters (1987) e, mais tarde, Dudley Evans e St. John (1998)
afirmam que, com instrumentos de coleta de dados, € possivel fazer o levantamento das
necessidades particulares de cada drea do conhecimento. Essa andlise de necessidades deve
levar em consideracdo os aspectos linguisticos estruturais e funcionais, o que o aluno ja sabe
sobre a lingua e o que ele espera encontrar no decorrer das aulas. Esses fatores sdo denominados
por Hutchinson e Waters (1987) de needs, lacks e wants, respectivamente. O primeiro delimita
0 que serd necessdrio realizar académica ou profissionalmente com a utiliza¢do da lingua, ou
seja, as tarefas necessarias, por exemplo, dar instrucdes, presidir reunides, redigir relatérios e
outras. O segundo faz uma sondagem do que o individuo j4 sabe a respeito do que terd de ser
realizado, para que possa ser estabelecido o que ainda precisard ser desenvolvido, como por
exemplo, 0 modo imperativo dos verbos pode ser um aspecto que o aluno ja conhece para dar

ordens ou instru¢des, mas precisard aprender os verbos modalizadores em inglés para realizar
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a mesma tarefa. O terceiro trabalha com a motivacdo do individuo para aprender o que foi
constatado como necessdrio, isto €, seu interesse no assunto € como o que serd aprendido
repercutird em sua vida pessoal e profissional. Essa sondagem, conforme os autores acima, é
bastante subjetiva, pois analisa a situacdo em que a lingua serd ensinada e o perfil do publico
aprendiz.

Dudley Evans e St. John (1998) citam uma outra maneira de se realizar a analise
de necessidades: por meio dos outsiders, isto €, das instituicoes ou dos individuos
especializados em determinada drea e que possuem experiéncia suficiente para orientar quanto
as situacdes-alvo para a utilizagdo da lingua e conhecimento das recorréncias linguisticas
funcionais e estruturais utilizadas no ambiente ocupacional ou académico. Além disso, os
outsiders, muitas vezes, sdo instituicdes que recebem o aprendiz apds a sua formacao
linguistica.

Essa andlise realizada pelos outsiders € mais isenta de aspectos subjetivos, uma
vez que ela aponta aspectos funcionais e estruturais da lingua necessdrios para o cumprimento
de tarefas pré-estabelecidas, mas nio leva em consideracdo os variados contextos em que
ocorrerd a aprendizagem da lingua, tampouco os diferentes perfis dos aprendizes, como
aspectos cognitivos e afetivos.

No contexto desta pesquisa, as necessidades linguisticas da lingua inglesa para
exercer a funcdo de controlador de trafego aéreo, piloto e operadores de estagdes aeronduticas
sdo estabelecidas por outsiders: a Organizagdo de Aviacao Civil Internacional — OACI — tendo
como base os fatos e o que ja se sabe sobre as profissdes; e o Departamento de Controle do
Espaco Aéreo — DECEA — tendo como base os resultados do Exame de Proficiéncia (EPLIS) a
que sdo submetidos os profissionais mencionados, ou seja, o que se pode verificar.

Segundo Dudley-Evans e St. John (1998), os aspectos externos da lingua em si
devem ser levados em conta, como, por exemplo, o contexto da interacdo comunicacional, a
posicdo social dos interlocutores — se sdo profissionais ou ainda encontram-se em fase de
formacgdo —, fatores culturais e outros fatores que sdo inerentes a aprendizagem de uma lingua
estrangeira.

Dessa forma, como fatores culturais também interferem no ensino € na
aprendizagem de uma lingua, as caracteristicas locais do contexto de aprendizagem estdo
intimamente relacionadas a maneira como professores e aprendizes reagem a esse processo. Por
ser o ESP uma area ainda recente, se se considera seu inicio efetivo nos anos de 1960, serd
apresentado um breve historico do ESP no Brasil e como € a influéncia da abordagem no ensino

de inglés no pais.
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1.3.1 ESP no Brasil

O ensino de ESP iniciou-se no Brasil com o Projeto de Ensino Instrumental de
Inglés em Universidades Brasileiras, nos anos de 1970, conforme relatam Celani et al (2005) e
Ramos (2005). Esse projeto contemplava, particularmente, o ensino de leitura em lingua
estrangeira para fins académicos e trouxe vdrias discussdes ao longo de sua aplicacio sobre o
real escopo dessa abordagem. Como a habilidade de leitura em lingua inglesa € bastante
enfatizada nos cursos académicos, em detrimento as outras habilidades (escrita, compreensao
oral e producdo oral), uma das discussdes sobre o ESP no Brasil € de que vocabulario e
gramética sao ensinados para a compreensao de textos técnicos.

Scott (1981/2005) descreve que, no inicio da implantagdo do Projeto, dava-se
muita ateng¢ao aos aspectos puramente linguisticos da lingua, como a gramatica e o vocabulario
em dreas cientificas. Dessa forma, os primeiros materiais de ESP eram destinados a ciéncia,
sendo, mais tarde, desmembrados em materiais especificos das mais diversas dreas do
conhecimento, como biologia, enfermagem, engenharia e outras. Mais tarde, ainda segundo
Scott (1981/2005), o escopo do ESP passou a ser as estratégias de leitura e compreensdo em
vez dos aspectos linguisticos supracitados. Dessa forma, trabalhava-se com os trés niveis de
compreensdo do texto: ideia geral, informacdes especificas e informacdes detalhadas.
Fundamentados nos fatos de que, no Brasil, o ensino de ESP nas universidades, ou EAP
(English for Academic Purposes) era — e ainda é — ministrado em contexto monolingue e a
habilidade enfatizada era — e também ainda é — somente a de leitura, os coordenadores do
Projeto estabeleceram a lingua portuguesa como a lingua utilizada para a instrucdo, andlise e
discussao dos textos.

O termo “instrumental”, de acordo com Cintra (2009), foi muito criticado,
porque remetia a técnicas mecanicistas, ainda mais com as praticas que eram realizadas em sala
de aula, sendo a gramdtica e o vocabuldrio focados durante o ensino de leitura. No entanto, a
propria autora afirma o real sentido do vocabulo “instrumental” quando se reporta ao ensino do

Portugués:

(...) E mesmo diante do termo, cientes da polissemia das unidades vocabulares
e da formacdo de termos dentro de organizagSes terminoldgicas, admitimos
que o termo Portugués Instrumental pode estar caracterizando um ensino
voltado para a solucdo de problemas de comunicagido em dreas especificas, ou
seja, um instrumento real de aprendizagem. (CINTRA, 2009, p. 53)
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A conceituagdo de Cintra (2009) sobre a lingua instrumental, porém, nao pode
ser considerada somente em relac@o ao ensino do Portugués. Ela deve ser transposta ao ensino
de quaisquer linguas, porque a lingua é, em esséncia, um dos instrumentos para resolver
problemas comunicacionais, negociar significados e interagir. Mas a critica ao termo vigorou
por algum tempo.

Com esse historico, surgiram mitos concernentes ao ESP no Brasil, conforme
enumerados por Celani (2009): ESP ou Inglés Instrumental € o ensino de gramdtica e
vocabuldrio aplicados a textos técnicos; as aulas sdo dadas em lingua portuguesa e somente a
leitura € trabalhada, por isso o professor ndo precisa ter proficiéncia em ingl€s para ministrar as
aulas; as avaliagOes sdo faceis, baseadas em memorizacao de vocabuldrio; e outros mitos que
tornaram o ESP uma abordagem marginalizada. Com tantas variacOes na interpreta¢do, por
parte de professores e envolvidos com a aplicagdo do Projeto, do que o ESP realmente
representava, varias praticas foram distorcidas do real objetivo do ESP. Materiais e avaliacdes
foram elaborados de maneira a desencadear o processo que Scott (1981/2005) denominou
“unteaching” ou, numa tradugao rustica, processo de “desensinamento”.

Esse processo de “desensinamento” € causado pelas diversas sindromes descritas
pelo autor, que podem ser resumidas na ndo observancia, por parte dos professores, de objetivos
que se deseja atingir com o ensino da lingua. Essa incoeréncia entre os objetivos e a pratica de
sala de aula ocorre, por exemplo, em um teste que ndo avalia o contetido e as estratégias que
foram ensinados, bem como nao avalia o desempenho nas habilidades que foram trabalhadas
em sala de aula e que sdo necessdrias para a realizagdo de atividades acad&micas ou
profissionais, ferindo o principio da validade, quando se trata de avaliacdo de desempenho
comunicativo, de acordo com Brown e Abeywickrama (2010)*2. Ocorre também como
consequéncia da ansiedade de professores em esgotar contetido, ensinando muita coisa ao
mesmo tempo, e pelo equivoco de focar, por exemplo, no ensino de gramética e de vocabulario
como se estivesse ensinando estratégias de leitura e compreensdo de texto.

Todas essas praticas resultantes de mitos surgidos em decorréncia da
interpretacdo subjetiva sobre o papel do ESP nas universidades brasileiras t€ém sido redefinidas
a partir da reflexdo acerca do contexto social e dos propdsitos comunicativos em que e para os

quais a lingua ¢ ensinada. Celani (2009, p. 23) afirma que “o Projeto ESP também deu uma

22 De acordo com os autores, um teste vilido avalia exatamente o que se propde a avaliar; nfio avalia varidveis
irrelevantes ou contaminadas; confia tanto quanto possivel em evidéncias empiricas (performance); envolve
desempenho que exemplifique o critério ou o objetivo do teste; oferece informacdo util e significativa sobre a
habilidade do avaliado; e é fundamentado em argumentos tedéricos. (BROWN; ABEYWICKRAMA, 2010, p. 30)
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contribui¢do para a teoria e a pratica na drea de formacgao de professores e na area de ensino de

linguas para fins gerais, como parte da formacao integral dos individuos” e continua:

No entanto, com o passar do tempo, que introduz novas necessidades, e com
o evoluir do conhecimento, que desvela novos aspectos de uma situagao, hoje
estd claro que se necessita de uma redefinicdo do conceito de necessidades,
uma redefinicdo que amplie esse conceito, para que se possa ter como foco a
construcdo de capacidades bdsicas para propdsitos definidos, tendo em vista a
funcdo social da lingua estrangeira, e, particularmente, do inglés, no Brasil.
Isso implicaria em ter-se, ao invés da situagdo alvo, o contexto para a defini¢do
de necessidades. Esse trabalho poderia gerar total mudanga no entendimento
do papel da lingua estrangeira na escola, em todos os niveis. (CELANI, 2009,
p. 23-24).

E essa redefini¢cdo do conceito de necessidades foi paulatinamente ocorrendo.
De acordo com Ramos (2009), com as reflexdes sobre as préticas até entao realizadas, o ESP
no Brasil foi tomando novos rumos. Os estudos e a percepcao das novas necessidades dos
alunos mostraram que as tarefas desempenhadas com a lingua pelos estudantes universitarios,
ap6s o egresso da universidade, extrapolavam a habilidade de leitura. Mesmo no meio
académico, os alunos precisavam ir além da simples leitura e interpretacdo de textos, por
exemplo, apresentando trabalhos oralmente em congressos internacionais e redigindo os
abstracts. Ainda, segundo a autora, ha que se considerar também a introducdo do ensino de
linguas baseado em género discursivo, ou seja, o ensino da lingua cujo uso exerce um papel
importante na definicdo do propdsito comunicacional. Isso quer dizer que, para cada situacao
académica e profissional, hd um conjunto de enunciados estdveis pertinentes a situagdo. Por
exemplo, conforme ilustra Ramos (2009), hd o conjunto de elementos constitutivos para a
redacdo do enunciado abstracts (tema, delimitacdo, objetivo, justificativa, fundamentagdo
tedrica, resultados e conclusdo e nimero maximo de palavras), ou, trazendo para o contexto
aerondutico de controle de trafego aéreo, do registro do enunciado FPV (Ficha de Progressao
de Voo), que sdo as informagdes sobre uma aeronave (nome da aeronave, origem, destino, hora
de partida, hora estimada de chegada ao destino, velocidade, altitude, fixo mais préximo no
momento do registro e outras informagdes pertinentes) apresentadas manualmente (o
controlador registra em um formuldrio préprio todas as mudancas relacionadas ao voo de
determinada aeronave) ou digitalmente (mostradas na tela do radar e alteradas automaticamente
sob a supervisdo do controlador).

Dessa forma, conforme Ramos (2009), por meio de um grupo de pesquisas,

foram desenvolvidos estudos voltados para o ensino da lingua, ndo mais no nivel da leitura
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somente, mas expandiram seu escopo para que fossem praticadas as habilidades de producdo
escrita, compreensao e producdo orais. Similarmente, segundo Pinto (2009), iniciou-se a pratica
do ensino de lingua em contextos profissionais, principalmente nos cursos de graduacio em que
os alunos ja exerciam atividades laborais na drea, como turismo, hotelaria, publicidade e outros.

Com todas as mudancas ocorridas nos anos de 1990, segundo Figueiredo (2009)
e Holmes (2009), os praticantes do ensino de Inglés Instrumental ou Inglés para Fins
Especificos de varias institui¢des se sentiram valorizados, j4 que compartilhavam conceitos

novos sobre a pratica:

(a) a percepcdo da importincia de andlise de necessidades dos alunos (b) a
necessidade de negociacdo com esses alunos quanto a aspectos tedrico-
praticos do curso, o que entendemos, um pouco mais tarde, como um dos
principios da concepgdo sociointeracional de aprendizagem e, igualmente
importante, (c) a necessidade de uma preparagao especifica do professor deste
tipo de curso. (FIGUEIREDO, 2009, p. 95)

Holmes (2009, p. 120) acrescenta que ESP teachers began to think of themselves
as belonging to a profession with a certain ethos and a specific identity®>. Essa valoriza¢do do
ESP teve como fator desencadeador a abrangéncia nacional da prética, a inclusdo de préticas
linguisticas, para atender também as necessidades profissionais e ndo s6 académicas, € a
autonomia de professores para desenhar seu curso, preparar seu proprio material didatico e fazer
adaptacdes de outros materiais.

A partir da década de 1990, vérios outros cursos para fins mais especificos
comegaram a surgir, ndo s6 nas universidades, mas também em cursos livres de idiomas, como
cursos de inglés para negdcios, para advocacia e preparatorios para exames de proficiéncia
internacionais. Nos anos 2000, cursos de inglés para profissionais da aviacdo, principalmente
pilotos, conquistaram seu espaco no mercado mundial e mantiveram crescente expansao até os
dias de hoje.

ApOs essa breve descri¢cdo da trajetoria do ESP no Brasil, far-se-4, na proxima
secdo, uma explanacgdo conceitual do EOP, ja que o foco deste trabalho € no ensino de Inglés
para Fins Ocupacionais, mais especificamente, no que os materiais didaticos escolhidos para
avaliacdo apresentam, a fim de desenvolver as habilidades comunicacionais do controlador de

trafego aéreo.

23 Os professores de ESP comecaram a considerar-se pertencentes a uma profissdo com certo etos e identidade
especifica. (Traducdo nossa)
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1.3.2 O ensino de inglés para fins ocupacionais — EOP

Como mais um braco do ESP e, segundo Garrido, Silveira e Gémez (2010), com
objetivos ora semelhantes ora divergentes dos objetivos do EAP, protagonista do ESP no Brasil
e precursor do EOP no pais, o EOP trata da lingua inglesa utilizada no contexto de trabalho.

Essa semelhanca/diferenca entre os objetivos do EAP e do EOP levou a
utilizacdo de nomenclaturas mais especificas. Por exemplo, o English for Medical Purposes
(EMP) é dividido em Medical English for Academic Purposes e Medical English for
Occupational Purposes, como afirmam Dudley-Evans e St. John (1998). Como a unica
diferenca entre 0 EOP e o EAP € o fato de o primeiro tratar do uso da lingua por profissionais
de determinada drea e o segundo do uso da lingua por individuos das mais variadas dreas em
fase de formacdo académica, alguns autores, como Garrido, Silveira e Gémez (2010) aninham
as duas vertentes em uma s6 e a denomina EPAP (English for Professional and Academic
Purposes).

Assim sendo, um curso de EOP deve ser voltado para o desenvolvimento das
competéncias comunicativas recorrentes em determinada drea ocupacional; por exemplo, a
leitura de manuais técnicos, a realizacdo de procedimentos a partir da leitura de uma ordem
técnica para manutengdo de equipamentos, a presidéncia de reunides com individuos provindos
de vérias nacionalidades sobre determinado tema, o atendimento em geral (ao telefone e
pessoalmente) a esses individuos, a redacdo de relatérios e a conversa radiotelefonica entre
piloto e controlador de trafego aéreo. As ocupagdes variam incomensuravelmente, assim como
as metas que se deseja alcancar em um curso para o ensino de inglés para esse fim.

De maneira semelhante, as habilidades comunicativas a serem desenvolvidas
durante as aulas para alunos de EOP variam de acordo com a ocupacao e o objetivo da utilizacdo
da lingua. Por exemplo, um gerente de uma empresa filial multinacional provavelmente terd
que enviar um relatdério a empresa matriz, necessitando desenvolver a habilidade da escrita; um
secretario da mesma empresa talvez terd de falar ao telefone com algum fornecedor ou
consumidor estrangeiro, necessitando da habilidade de compreensdo e produgdo oral para
desempenhar a tarefa. QOutrossim, um controlador de trifego aéreo necessita treinar as
habilidades de compreensao e producao oral, inclusive com prética de compreensao auditiva
com audios de baixa qualidade, uma vez que a qualidade do som que chega até ele é
semelhantemente baixa, com ruidos de turbinas e ruidos da prépria fonia e, em muitos casos, o
controlador ndo possui um headset (fone de ouvido com microfone acoplado), com a finalidade

de abafar o som e diminuir esses ruidos.
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Embora as habilidades orais devam ser incessantemente praticadas com
profissionais e aspirantes de controle de trifego aéreo, um tanto de habilidades de leitura e
escrita também deve ser trabalhado, j4 que as novas tecnologias tém trazido inovacdes nas
comunicacdes entre pilotos e controladores, como o Datalink, um software de transmissao de
dados por via digital escrita, exclusivo do uso em comunicagdo piloto-controlador, exigindo de
ambos interlocutores as habilidades de leitura e escrita, conforme OACI (2010).

No contexto deste trabalho, o material didético escolhido para avaliacio trabalha
o desenvolvimento da lingua para fim ocupacional, mais especificamente para a drea de controle
de trafego aéreo, e as habilidades orais de compreensdo e de produgao s@o o foco das atividades.
Esse fato concretiza o que Dudley Evans e St. John (1998, p. 106) afirmam sobre o foco em
algumas habilidades, dependendo da area profissional: In EOP teaching there has been more
attention to spoken interaction. In fact, courses may concentrate entirely on this aspect, for
example courses for students in the hotel and catering fields or for air traffic controllers®.

Na area ocupacional do controle de trafego aéreo, essas habilidades orais devem
ser amplamente desenvolvidas, ndo somente com o treinamento da fraseologia, mas também e
principalmente com a prética da linguagem comum necessdria a resolucdo de problemas,
conforme prevé OACI (2010). Dessa forma, o professor deve ter em mente que ele precisa gerar
oportunidades de comunicacio em sala de aula, oferecendo aos alunos atividades que os facam
usar a lingua nas duas categorias supracitadas — fraseologia e linguagem comum.

Para isso, os professores, tanto os experientes quanto os incipientes ou em inicio
de carreira, necessitam de materiais didaticos para auxiliar ou orientar sua prética, sejam eles
elaborados por eles mesmos sejam eles selecionados dentre materiais disponiveis no mercado.
A elaboragdo ou a ado¢@o de material didatico, mais especificamente de livro didatico, muitas
vezes, ndo € realizada com base em principios tedricos do ensino-aprendizagem de linguas, mas
com base nos aspectos fisicos e graficos do préprio material. Isso pode acontecer porque o
professor ou a pessoa que seleciona o material (diretores de escolas, coordenadores pedagdgicos
e outros) ainda nao conhece a real funcdo desse recurso em sua prética. A seguir, discorrer-se-
a sobre o papel que o livro didatico desempenha no processo de ensino-aprendizagem de linguas

e sobre como avalia-lo ou analisa-lo.

24 No ensino de inglés para propésito ocupacional, tem sido dada mais atencdo a interagfio oral. Na verdade, os
cursos podem se concentrar inteiramente nesse aspecto, por exemplo, os cursos destinados a alunos das dreas de
hotelaria e bufé ou a controladores de trafego aéreo. (Tradug@o nossa).
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1.4 O livro didatico em sala de aula

O material didatico mais utilizado pelos professores € o livro didatico,
principalmente pelos menos experientes. O material didatico, segundo Ramos (2009) da ao
docente certa confianca no momento de ministrar sua aula, seja como material adotado para os
alunos seja como fonte de consulta tedrica para o professor e para a aplicacio de atividades. O
livro didatico € o recurso a que o professor sempre recorre € ha muitas discussdes sobre como
ele € utilizado, porque, a0 mesmo tempo em que € muito apreciado, também € visto como um
recurso que deixa o professor acomodado e sem criatividade, como aponta Rojo (2014). Isso
geralmente ocorre porque o docente ndo o utiliza como um de seus recursos auxiliares, mas
como unico e exclusivo guia de instrugao.

Paiva (2009) traca um histérico do livro diddtico para o ensino de linguas, desde
o surgimento do papel como elemento revolucionador no processo educacional até o uso de
materiais online de ensino, bem como de suporte ao professor e conclui que o papel do professor
em relacdo ao material didatico ndo deve ser de mero consumidor e reprodutor de conteudo,
mas que hé a necessidade de que o professor seja capaz de adaptar e de criar seu préprio recurso,
atendendo as necessidades especificas de seu publico-alvo e de seu contexto de uso.

Rojo (2014), por sua vez, declara que a reproducao do conteido do livro didético
sem a adequada adaptacdo de atividades e dos préprios textos faz com que o professor perca
sua autonomia diante do processo de ensino e aprendizagem, fazendo do livro o elemento

onipotente do processo:

(...) a questdo da autonomia dos sujeitos frente aos textos, dos professores
frente ao livro didético, continua sendo colocada e debatida. Em minha
opinido, o professor ndo perde, automaticamente, a autonomia pela mera
presenca do livro didatico em sala de aula, mas se a perde, perde porque nao
se coloca em didlogo com o livro, subordinando-o a seus projetos de ensino.
O livro didético, em sala de aula, nada mais € do que um dispositivo de ensino,
um instrumento através do qual o professor e seus alunos passam a dispor de
um conjunto de textos e exercicios com base nos quais a aula, o ensino e o
aprendizado podem prosseguir, sem que haja perda importante de tempo com
ditados e cépias da lousa. Do ponto de vista dos alunos, ele € mais que isso: &,
sim, o material que lhes permitird acompanhar e registrar as aulas, mas é
também o texto que lhes permitird estudar em casa com autonomia e recordar
o que foi feito antes na escola e, para muitos, serd dos poucos materiais
escritos, base de préticas letradas, que terdo em casa. (ROJO, 2014, p. 50).

A visdao de Rojo (2014) mostra haver um equilibrio entre o uso do LD e a maneira

como o professor produz seus proprios recursos como complementagio ao LD. Como
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mencionado anteriormente, alguns professores veem o livro diddtico como uma ferramenta
magica e acabam fazendo dele a unica fonte de planejamento da aula, sem adaptacoes,
tampouco a andlise critica. De certa forma, quando o professor confia inteiramente no livro
didatico como seu unico recurso, o livro acaba, como diz Ramos (2009) “engessando” o que ¢é
desenvolvido em sala de aula.

Nao obstante, segundo Swales (1980), Tomlinson e Masuhara (2005), o
professor deve estar preparado para elaborar seu proprio material, de acordo com a sua préopria
realidade de ensino e aprendizagem e ao seu publico-alvo, ou adaptar o material adotado para

que se adeque aquela realidade. Conforme afirmam Tomlinson e Masuhara (2005),

de maneira geral, os professores se julgam pessoas dependentes dos autores
de materiais e, freqlientemente (sic), desmerecem sua propria capacidade para
elaboréa-los. No entanto, todos os professores sdo criadores de materiais no
sentido de que estdo rotineiramente empenhados em adaptar materiais as
necessidades e aos desejos de seus alunos. Com essa finalidade, selecionam,
adaptam e complementam materiais quando estdo preparando suas aulas e
tomam decisdes sobre seus materiais no decorrer de toda a aula em resposta
as reacOes de seus alunos. Acrescentam, excluem, aumentam, reduzem,
modificam. Utilizam sua experiéncia de ensino e suas conviccdes em relagao
ao aprendizado de idiomas para “desenvolver” materiais que possam oferecer
a seus alunos o melhor aproveitamento possivel. (TOMLINSON;
MASUHARA, 2005, p. III).

Sob a mesma 6tica de Tomlinson e Masuhara (2005), de que o livro didatico
deve ter a contribui¢do do professor para sua aplicagdo, e de Ramos (2009), de que o livro
didético, de certa forma, limita bastante o trabalho do professor, se este considera o livro como
o recurso magico, Cunningsworth (1995) ja havia afirmado que o livro ndo deve determinar o
objetivo de um curso nem ser o objetivo do curso em si, porque o que se deve ensinar € a lingua
e ndo o material. O autor continua, ainda, defendendo que os objetivos do professor devem estar
alinhados aos objetivos do material e ambos devem colaborar para atender as necessidades dos

alunos. Ele traca também os principais papéis do livro didatico no ensino de inglés:

e a resource for presentation material (spoken and written)

e a source of activities for learner practice and communicative interaction

e a reference source for learners on grammar, vocabulary, pronunciation, etc

e a source of stimulation and ideas for classroom language activities

e a syllabus (where they reflect learning objectives which have already been
determined)

e a resource for self-directed learning or self-access work
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e a support for less experienced teachers who have yet to gain in confidence.?
(CUNNINGSWORTH, 1995, p. 7).

Logo, Cunningsworth (1995) proclama que o papel do material deve ser o de
complementar o que j fora estabelecido em termos de programacdo de conteido e de como o
professor o utilizard para incentivar o estudo independente pelo aluno e como ferramenta de
coleta de ideias para atividades a serem executadas em sala de aula. Assim, conclui-se que o
uso adequado do LD depende muito da relagdo que o professor possui com o LD.

J4, Silva (2009) levanta a questdo da autonomia do aluno em relagdo ao material
didético. Para ela, a aprendizagem deve promover a autonomia, ja& que um individuo ndo
permanece eternamente como aluno, ou seja, o aluno deverd ser capaz de continuar o
desenvolvimento da pratica linguistica fora de sala de aula. De acordo com a autora, uma das
formas de se promover a autonomia € aplicando priticas comunicativas idénticas ou
semelhantes as préticas reais de comunicagdo. Dessa forma, o aluno reproduzird, em contexto
real de utilizacao da lingua, modelos de linguagem também reais.

Assim, o LD, conforme j4 mencionado, deve ser um recurso diddtico-
pedagégico como qualquer outro recurso, passivel de adaptacdo, adicdo e supressdo de
contetiido e de variedade de atividades. Primeiramente, segundo Gebhard (1996), o professor
precisa ter em mente que os materiais de mercado refletem as crencas de quem o produz e que,
portanto, estdo isentos de imparcialidade quanto aos principios tedricos sobre a linguagem e
sobre o ensino e aprendizagem de linguas. Em outras palavras, o autor desenvolve o livro
didético de modo a privilegiar determinados aspectos linguisticos e culturais, tais como o estudo
da estrutura, o estudo da lingua em diferentes contextos, o desenvolvimento de habilidades
comunicativas, a abordagem de atitudes e de sentimentos pessoais, a resolucao de problemas,
o uso da lingua para propdsitos especificos em contexto académico ou profissional ou uma
combinagdo de varios desses aspectos. Isso significa que é imprescindivel que haja alinhamento
entre os principios de linguagem e de aprendizagem expressos no livro, os principios defendidos
pelo professor e os objetivos que se quer atingir com as aulas, para atender as necessidades dos

alunos.

25 _ umrecurso para apresentagdo de material (falado e escrito)

- uma fonte de atividades para pratica e interagdo comunicativa do aluno

- uma referéncia para os alunos em gramatica, vocabuldrio, pronincia, etc.

- uma fonte de estimulo e de ideias para atividades linguisticas em sala de aula

- um contetddo programadtico (em que se refletem os objetivos de aprendizagem que foram determinados)
- um recurso para a aprendizagem autodirecionada ou trabalho auténomo

- um suporte para professores menos experientes que ainda necessitam adquirir confianga
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Com o objetivo de maximizar esse alinhamento, € importante e ideal selecionar
o livro que mais se adequa a necessidade do publico-alvo e aos principios tedrico-
metodoldgicos do professor em relagdo aos principios de ensino-aprendizagem, que serd o
usudrio do LD, transformando o material em simples ferramenta instrucional susceptivel de

adaptacdes. Ramos (2009) afirma, sobre a adog¢ao indiscriminada de livros didéticos, que

também se podem perceber argumentos que expdem restricdes a sua adogao
“cega” e fatalmente, portanto, conduzem o professor a um questionamento
sobre seu uso, indicando que sua escolha precisa e deve passar pelo crivo de
uma avaliagdo sistemadtica e critica. (RAMOS, 2009, p. 177).

Contudo, o livro didatico “so servira ao professor se este souber seleciond-lo e
usa-lo apropriadamente” (RAMOS, 2009, p. 178). Essa assertiva de Ramos (2009) resume o
que outros pesquisadores chamam de avalia¢do e andlise de material didatico, procedimentos
importantes na area de desenvolvimento de material didético.

A proxima secdo tratard, de maneira especial, da avaliacdo de livro didatico,
trazendo os critérios que permeiam a escolha do livro mais adequado a cada situacdo de

aprendizagem.

1.4.1 Avaliacio de livro didatico

Primeiramente, serd necessario esclarecer o motivo pelo qual os termos
AVALIACAO e ANALISE serio usados nesta pesquisa como termos anilogos. Segundo Byrd
(2001), a avaliacdo de livro didatico se d4 com vistas a selecdo; ja a andlise acontece apds a
selecdo do livro. Esta ultima é uma reflexdo do professor sobre como o livro seré trabalhado
para atingir os objetivos propostos, isto €, como o livro serd implementado. Segundo Byrd
(2001, p. 418), o questionamento que norteia a avaliacdo de um livro deve ser Does this book
have the features that we want it to have so that we can adopt it??° E o questionamento para a
sua implementagcdo deve ser How do I as a teacher working with particular students in a
particular class in a particular program make this book work to ensure effective and interesting

lessons 2?7

26 Este livro possui 0s aspectos que gostarfamos que tivesse, a fim de adotd-lo? (Tradugio nossa)
21 De que maneira eu, como professor, trabalhando com determinados alunos em uma determinada aula, em um
curso especifico, farei com que o livro garanta aulas efetivas e interessantes? (Tradug@o nossa)
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No entanto, ainda conforme Byrd (2001), os processos de avaliacdo e anélise
podem ocorrer de forma concomitante ou separada. O processo concomitante ocorre quando,
no processo de selecdo, o professor ja reflete ou analisa como abordara cada atividade em sua
pratica docente. O processo separado, por sua vez, acontece, quando, apds decorrido algum
tempo da selecio do material, o professor utilizard o livro para ministrar uma aula para um
publico especifico e, durante o planejamento das atividades do livro, é capaz de perceber ou
analisar quais sdo as atividades potencialmente bem sucedidas e quais ndo sdo e o que fazer
com estas.

Por outro lado, McGrath (2002) conceitua andlise e avaliacdo como sendo,
respectivamente, a descoberta do que hd no material e a descoberta de aspectos necessdrios ou
desejados no material. Isso significa que avaliar € identificar os elementos constitutivos do LD
e analisar € verificar se os elementos constitutivos identificados atendem as necessidades do
publico-alvo que o utilizara.

Como consequéncia dessas variacdes de conceitos, optar-se-4 pelo termo
avaliacdo, ja que os critérios da checklist contemplardo aspectos caracteristicos tanto para
selecdo (avaliagdo) e implementagcdo (andlise), conforme Byrd (2001), bem como aspectos
caracteristicos das descobertas definidas por McGrath (2002). Serd necessario verificar o que
ha no material (anédlise) e relacionar seu conteido ao que se espera haver em um material de
inglés para a formagdo de ATCO, conforme preconizado por OACI (2010) (avaliagado).

Conforme discutido na introducao deste trabalho, os materiais para cursos de
inglés para a formagao de profissionais na area de avia¢do ainda sao bastante escassos. Por esse
motivo, deve-se tomar como ponto de partida para a avaliacdo de materiais existentes para
possivel uso com o publico-alvo de controladores de trifego aéreo o que OACI (2010)
preconiza em termos de desenvolvimento de competéncias linguisticas e comunicativas.
Igualmente importante € considerar como esses materiais apresentam suas atividades e como o
professor aplicard essas atividades de maneira comunicativa.

Para que a resposta as perguntas de Byrd (2001), destinadas a avaliagdo e a
andlise de LD para formacao de ATCO, sejam dadas, € mister que um profissional com certa
experiéncia em docéncia de lingua inglesa para fins especificos de aviag@o as responda. Isto &,
€ necessario que um profissional experiente na drea de ingl€s para profissionais de aviacado e
que seja o proprio usudrio do LD faca a sua avaliacdo, pois somente ele é capaz de prever como
poderd adapta-lo, a fim de atender de forma mais apropriada as necessidades de seu publico-
alvo. Essas adaptacoes, que podem ser feitas ja depois do inicio das aulas, direcionadas a

realidade do contexto, sdo procedimentos integrantes do campo de desenvolvimento de
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materiais didaticos, de acordo com Tomlinson (2012). Além disso, como McGrath (2002)
afirma, professores de linguas devem ser capazes de justificar a escolha de materiais e
desenvolver seu préprio material quando nao houver adequagdo entre seus objetivos enquanto
professor e o que o material propde, independentemente de sua experiéncia.

Paramasivan (2013) descreve como adaptou materiais de cursos de inglés para
controladores de trafego aéreo na Academia de Aviacao da Malasia, detalhando como algumas
atividades de materiais existentes podem ser aplicadas de forma mais comunicativa, levando
em consideracdo as necessidades de seu publico-alvo e o seu contexto sociocultural. Isso
comprova que a avaliacdo de quaisquer materiais deve ser feita pelo préprio professor que
utilizard o material, a fim de que ele ja tenha como questionamento inicial a pergunta de Byrd
(2001): de que maneira o professor, trabalhando com determinados alunos em uma determinada
aula, em um curso especifico, fard com que o livro garanta aulas efetivas e interessantes?

Com a finalidade de auxiliar profissionais usudrios de materiais didaticos a
avaliar materiais para selecdo ou analisar materiais ja adotados, a checklist € um instrumento
de grande utilidade. No entanto, é necessario que esse instrumento seja elaborado de forma a
permitir que critérios importantes sejam considerados na avaliacdo do material, como aspectos
relacionados as necessidades dos aprendizes, a abordagem de ensino de linguas para fins
especificos e aos recursos que o material apresenta para fomento da autonomia.

A seguir, serd apresentada a base tedrica para a criagdo da checklist proposta

neste trabalho.

1.4.2 Elaboracao de critérios para avaliacao de livro didatico

A area de desenvolvimento de material diddtico, como ja foi discutido na
introducdo, envolve vdrias atividades, como por exemplo, a selecdo, a avaliacdo, a andlise, a
adaptacdo, a suplementacdo de materiais e outras. Com o intuito de auxiliar profissionais do
ensino de linguas, varios autores sugerem critérios para que materiais didaticos sejam avaliados,
segundo as necessidades verificadas em cada contexto. Sera considerada como precursora da
elaboracdo de critérios para avaliacio de LD a checklist de Hutchinson e Waters (1987)%,

também pioneiros na drea do ensino de lingua para fins especificos; em seguida, serdo

28 H4 varias checklists elaboradas por outros autores antes de Hutchinson e Waters (1987), como por exemplo,
Tucker (1975, apud McGrath, 2002)) e Williams (1983, apud McGrath, 2002), mas nio serdo utilizados como base
priméria para a elaboracio dos itens da Checklist ATCO. E por esse motivo que Hutchinson e Waters (1987) serdo
considerados os precursores para, inicialmente, fundamentarem a criagdo da Checklist ATCO.
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apresentados os critérios de Sheldon (1988), Cunningsworth (2995), McGrath (2002),
Tomlinson (2003), Dias (2009), Oliveira e Furtoso (2009), Ramos (2009) e Mukundan (2011),
como complementacdo aos critérios de Hutchinson e Waters (1987), que também serdao
referéncia para a criagdo de um instrumento de avaliagdo de LD utilizado no contexto de
aviacao.

Hutchinson e Waters (1987) definem o processo de avaliacio de material
diddtico em quatro partes: estabelecimento de critérios, anélise objetiva, andlise subjetiva e
comparacdo destas duas ultimas. A andlise objetiva, segundo os autores, deve sempre
prevalecer sobre a andlise subjetiva, porque € o levantamento dos critérios que representam os
needs, conforme definicdo de Dudley-Evans e St. John (1998); a andlise subjetiva, por sua vez,
€ o levantamento detalhado dos critérios representantes dos needs, wants e lacks, que variam
de acordo com o publico-alvo e com o contexto de ensino-aprendizagem; e a comparagao das
andlises objetiva e subjetiva é simplesmente verificar se os critérios objetivos sdo compativeis
com os critérios subjetivos. Os critérios recomendados por Hutchinson e Waters (1987, p. 100-
104) podem ser conferidos na Figura 1.

Os autores estabelecem como categorias o piblico-alvo (audience); os objetivos
do curso e do material que se deseja avaliar (aims); o conteido, que s@o as macro-habilidades
da lingua (compreensdo e producdo oral, compreensdo de leitura e escrita) e as micro-
habilidades (prontincia, vocabuldrio, estrutura), a sequenciacdo das unidades e das atividades
em cada unidade do LD; os aspectos diddtico-metodolégicos (methodology); e outros critérios

(other criteria).
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Figura 1 — Checklist para avaliagdo de materiais

should be

4A What hwm
coveved? (u e. Mmpamcular

¥

a'easetd)

5A What proportion of work on each

specialism (e.8 ashier, | : g 8. ing) is
alified anassthetistetc) | , desired?Should here be skils-
- knowled;edf i o integrated work

O e incitiedison A What micr skl do you needt
‘the world’ etc.) | Mof o

— educational baﬁkyonllds ; - meanings of unfamiliar words —

— interests (elc.) i 53'“!‘“2*}7 (1978), pages

7A What text-types should be
included? :
e,

.

'g’i’

reports?
texts (pictures,

., charts, graphs,
etc.)? ’
texts?

kind?

;ﬁ;ﬁ

level of knowledge should
Mnnd(c;.semudaw
pog.yathﬂeetﬁ)i - .
types of topics are needed? |
:,wﬁnnndndne hosmtal - i

eh’.i)l

\What treatment should

be given (e.g8. stuishlfurwm
factual; ‘human interest’ angle
humorous; unusual

taking into account issues,
controversy, etc.)

p..

9A How should the content be

10A How should the content be.
ised within the




[anﬂuage“"Ski"s'based —
& cunlent—based?
.mechanical' «— problem-
lving? 7
?gle-pfa!': simulation, drama,
~ gamest 1
g?,es involving visuals?

_ self-study?
! :f,me other kinds?

16AWhat teaching-learning techniques

are to be used?

e.B

= g'Iockstep'i

— pair-work?

_ small-group work?

- student presentations?

_ work involving technical
subject-matter?

— other kinds?

17A What aids are available for use?
e.g.
- cassette recorders?
- overhead projectors?
- realia?
- wallcharts?
- video?
- other?

18A What guidance/support for

teaching the course will be

needed?

e.g.

~ statements of aims?

~ lists of vocabulary and
language-skills points?

- language guidance?

= technical information?

= methodological directive of
hints? )

= suggestions for further work?

= tests?

= other kinds?

Figura 1 — Continuagdo

“amverigrs eualuation

16B What teachin

-learning ‘
can be used B-learning ‘thl\lques

Wwith the materials?

17B What aids do the materials require?

188 What guidance do the materials

providet

R

Application

SUBJECTIVE
ANALYSIS

OBJECTIVE
ANALYSIS

e e St S

19A How flexible do the materials
need to be?

19B In what ways are the materials
flexible?
e.g.
— can they be begun at different
points?
~ can the units be used in
different orders?
— can they be linked to other
materials?
- can they be used without some
of their components (e.g.
cassettes)?

OTHER

CRITERIA

20A What price range is necessary?

21A When and in what quantities
should the materials be available?
etc.

20B What is the price?

218 When and how readily can the
malerials be obtained?
elc.

Figure 27: A checklist for materials evaluation

Fonte: HUTCHINSON; WATERS, 1987, p. 100-104.
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Sheldon (1988, p. 242), ilustrado pela Figura 2, estabelece como critérios a

adequacdo do material as teorias de ensino e aprendizagem de linguas, representados pelos itens

rationale e educational validity; o publico-alvo (target learners e user definition); contetido

(target skills, authenticity, appropriacy, sufficiency, stimulous/practice/revision, cultural bias

e flexibility); aparéncia do LD (layout/graphics, physical characteristics), material de apoio

(components e guidance) e outros critérios, como disponibilidade, acessibilidade e preco.
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Figura 2 — Ficha de avaliagdo de LD

FACTUAL DETAILS

R T e A

.'\\‘htlﬂ §): .

Publisher e g e Price

- ey R No. of Pages

& nmponrrm SB TB/'WB Tcsls (,.uxctth Video/CALL/Other

Level: : X " Physical size
Lrngth > Lm!x . Ltssom sections . .. Hours
Target \lulls: '

Tasget learners:
T e e e e

ASSESSMENT (* Poor ** Fair *** Good **** Excellent

Faiter Rating and comments
Rationale

Availability

User definition
Layout/graphics
Accessibility

Limkage
Selection/grading
Physical characteristics
Appropriacy
Authenticiy

Sufficiency

Cultural bias
Educational validity
Sumulus/ practice/revision
Flexibility

Guidance

Ou'ﬂl!! value for money

Figure | Texibook cvaination sheet

Lavive Sheiden

Fonte: SHELDON, 1988, p. 242.

Conforme Figura 3, Cunningsworth (1995, p. 3-4) elaborou uma lista de
critérios, considerando os seguintes fatores como importantes em sua perspectiva: objetivos e
abordagem do material; organizacdo do contetido e layout do material; conteudo linguistico;
habilidades; topicos de cada unidade; metodologia de ensino-aprendizagem de linguas; material
do professor e fatores variados, incluindo custo, aparéncia € outros recursos necessarios a
utilizacdo do material. Os fatores considerados por Cunningsworth (1995) podem ser resumidos
nos seguintes aspectos: especificagdo dos objetivos em termos de conteudo e de desempenho,
adequacdo do conteddo as necessidades dos aprendizes, adequacgdo das habilidades e estratégias

de uso da lingua inglesa em contexto ocupacional ou profissional semelhante a contextos reais
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de uso da lingua, promocdo da aprendizagem colaborativa, flexibilidade, equilibrio entre

estruturas da lingua e habilidades (reading, writing, listening, speaking); uso do material como

self-study (autoestudo) e possibilidade de autoavaliagdo,

desempenho.

por parte do aluno, de seu

Figura 3 — Checklist referéncia

Quick-reference checklist for evaluation and selection

Aims and approaches
Do the aims of the coursebook correspond closely with the aims of the teaching
programme and with the needs of the learners?
Is the coursebook suited to the learning/teaching situation?
How comprehensive is the coursebook? Does it cover most or all of what is needed? Is
it'a good resource for students and teachers?
| |s the coursebook flexible? Does it allow different teaching and learning styles?

I
c

Design and organization
What compoenents make up the total course package (eg students’ books, teachers'
books, workbooks, cassettes, etc)?
How is the content organized (eg according to structures, functions, topics, skills, etc)?
Is the organization right for learners and teachers?
How is the content sequenced (eg on the basis of complexity; ‘learnability’, usefulness,
ete)?
Is the grading and progression suitable for the learners? Does it allow them fo complete
the work needed to meet any external syllabus requirements?
I$ there adequate recycling and revision? "

[} Are there reference sections for grammar, etc? Is some of the material suitabia for
individual study?
Is it easy to find your way around the coursebook? Is the layout ciear?

Language content

1 Daes the coursebook cover the main gramiviar items appropriate 1o each level, taking
learners’ needs int@ accourt? : K )

| Is material for vocabulary teaching adequate in terms of quantity and rarge ot
vocabulary, emphasis placed on vocabulary development, strategies for individual
learning?

7 Does the coursebook include material for pronunciation werk? if so:what is covered:
individual sounds, word stress, sentence stress, intonation?

1 Does the coursebook deal with the structuring and conventions of language use bove
sentence level, eg how to take part in conversations, how to Structure a piece of
extended Wr\imgv, how to identify the main points in a reading passage? (More relevant
at intermediate and advanced levels.)

[l Arestyle and appropriacy dealt with? if so, Is language style matched to social
situation?

Skills

[ Are all four skilis adequately covered, bearing in mind your course aims and syliabus
requirements? j

1 |5 there material for integrated skills work? h :
Are reading passages and associated activities suitable for your students’ levels,
interests, etc? Is there sufficient reading material?

as possible, accompanied by
s which helg compréhension?
s, etc) well designed to equip lear;

sntrol, degree of
phing) and use of

t material of genu
ty and ranc

coursebook?
5

omen port

gin, occupation, disability,

Methodology

What appreach/approaches to language are take

appropriate to the learning/teaching situat

What level of active er involvement

students’ learning styles and expectatic

What techniques are used for senting,

suitable for your learners?

How are the different skills taught?

[] How are communicative abilities developed?

' Daes the material include any advice/help to students on study skills and learning
strategies?

[l Are students-expected 1o take a degree of responsibility for their own learriing (eg by
setting their own individual Jearning targets)?

e coursebook? s this

expected? Does this match your

yractising new language items? Are they

Teachers’ books

[l Is there adequate guidance for the teachers who will be using the coursebook and its
supporting materials?

Are the teachers' books comprehensive and supportive?

LI Do they adequately cover teaching techniques, language items such as grammar rules
and culture-specific information? [

Ll Do the writers set out and justify the basic premises and principles underlying the
material?

L] Are keys 1o exercises given?

Practical considerations

£l Wha} does the whole package cost? Does this represent good value for money?
[ Are the books strong and long-lasting? Are they attractive in appearance?
tig} A(e they easy to obtain? Can further supplies be obtained at short notice?
[0 Do'any paits of the package require particular equipment, such as a languaige

laboratory listening centre ar video player?
} yer? [f so, do you have th
for use and is it reliable? y SRS

Fonte: CUNNINGSWORTH, 1995, p. 3-4.

Ja, McGrath (2002) define duas categorias de avaliagdo: a avaliagdo superficial

ou first-glance evaluation e a avaliacio detalhada ou close evaluation. A primeira, ilustrada por

McGrath (2002, p. 33), na Figura 4, diz respeito as informacdes que o livro traz na capa, na

contra-capa, na introdugdo e até mesmo nas impressoes obtidas enquanto se folheia o material

rapidamente.

Os aspectos a serem observados na avaliacdo superficial sdo registrados por

Grant (1987 apud McGrath, 2002) pela estratégia mnemodnica CATALYST? — C para

communicative (comunicativo); A para aims (objetivos); T para teachability (possivel de ser

aplicado em sala de aula); A para available add-ons (recursos disponiveis); L para level (nivel);
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Y para your impression (suas impressoes); S para student interest (interesse dos alunos); e T
para tried and tested (experimentado e testado) — com um questionamento depois de cada letra.
A segunda categoria de avaliacdo, a avaliacdo detalhada, é realizada com o uso de uma
checklist, que pode ser elaborada de trés formas: adaptando checklists existentes, criando uma
nova e pesquisando o que professores e alunos consideram importantes em um material.

O autor considera como fatores sempre presentes em checklists o layout, o
conteido linguistico (estrutura e habilidades), conteido temdtico e fatores como prego,
disponibilidade e outros. Embora McGrath (2002, p. 81-82) cite outros autores para fazer
referéncias a checklists variadas, nao ha uma de sua autoria para fazer a avaliacdo detalhada.
H4, sim, uma checklist para avaliacdo superficial ou para identificacdo de gaps (lacunas® — o

que falta no material), conforme Figura 5.

Figura 4 — Exemplo de checklist para avaliacao superficial

Context-relevance

Practical considerations

suitable for course o
\ - length of course? \ N
all components avanabie VIN S e of Boursa? A
? = gyliabus? ;
affordabie YN 2;:1’35 iy
- axam?
muithlevel (1.8, series)? YN suitable for leamers: VIN
~age? Sk
—level?
YIN
| i — cultur ckground? i
port hing and learnin cultural backg ok
SUP B ik g suitable for teachers S S
required resources (&-. cassette ---ec.fr:ts‘. av :i :ro* : ? i
i ili piloted in local contexi: !
‘ i ansnts avidence of suitability (e.g. piloted
gagtional componants
~ laachetr’s book YIN et i eairs
- tasts? YN i
¢ / lavout YN
- gasselies YN el oA
suitable for self-study? YIN topics 43

suitable over medium term (1.8 unlikely to date)?

Fonte: MCGRATH, 2000, p. 33.

Figura 5 — Checklist para identificacdo de lacunas em LD

Checklist

QO Are there enough communication activities?
0 Is there enough speaking and variety of speaking activities, e.g. role play,
| discussions, problem-salving activities?
| 0 Is there enough writing and variety of writing activities, e.g. stories,
letters, poems, form-filling?
2 Is there enough ‘personalisation’ — a chance for students to relate the
new language to themselves and their own lives?
Is there enough revision?
Is there enough controlled practice of new language?
: ] | Is there a good variety of controlled practice activities?
logues, group conversation, SOngs. people in evaryday situations, | | 2 Isthere enough freer practice of new |angU_a_9_e’?-;
e.g. shops, restaurants? || 1 Is there a good variety of freer practice activities?

1———//'
Fonte: MCGRATH, 2002, p. 81-82.

0 Is there enough grammar? Is it what your students need? Is it clearly
presented?

[ Is there enough prenunciation work? Is it what your students need? ‘

| O Is there enough vocabulary work? Is it what your students need? |

. O Is there enough work on phrasal verbs? : 1

| 0 Is there enough (authentic) reading materlal and variety, €.g. frgm .
magazines, novels, newspapers, letters, digr\es. menlus‘ advertisements? |

0 s there enough (authentic) listening material and variety, &.g. mono-

{ e

2 As lacunas denominadas por McGrath (2002), sdo todos os elementos que se espera encontrar em um material,
mas que, pela técnica de avaliacdo com perguntas cujas respostas sejam SIM ou NAO, o elemento que for
respondido com este dltimo € considerado uma lacuna (elemento que deve ser preenchido com adaptacgdes).
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Ramos (2009, p. 184-185), por sua vez, estabelece os seguintes critérios para
avaliar um LD: publico-alvo, objetivos, visdo de ensino-aprendizagem e de linguagem,
conteddo programdtico, progressdo dos conteidos, caracteristicas dos textos (autenticidade a

adequacdo a faixa etdria), caracteristicas das atividades (colaborativas, controladas), material

suplementar, flexibilidade e material do professor, conforme Figura 6.

Figura 6 — Critérios para avaliagdo de LD

7. Quanto aos textos

« didéticos? autenticos’ a

des
o diversihcadc 20 Ly lize
dos? Tematica abrangente
e« focalizam ou promover
dade?
. .\\:CL"\!JME\‘\ para a faixa etana
s qualidade grafica ¢ visual tlus
da etc.?
s lem aver com as auvidad
8. Quanto as atividades
Critérios para avaliar unidades B Lictos sxphicit
1 tr vs sfio clar
1. O piblico-alve: a quem s¢ dirige? (faixa etaria, sexo, conheci * as Imstrugoe
aplicabilidade? A atividade 1
mento prévio da lingua etc.) ‘
¥ conhecimento do aluno ou sido
Qs objetivos da unidade: quais sao? Esto explicitos ou impli prética ¢ a aprendizagem?
citos? Saio alcancaveis? Contribuem para a formagio do cidaddo? o que tipos
] I & 11 ECesSario para cicios? Tarefas? De compreensiao p
3. Deos recursos: hd indicagGes do que serd usado ou necessario para cic * o ;
habilidades para o usc
N 17ard i< 1cle o :
a utilizagio da unidade? it Colsborasi
4. A visdo de ensino/aprendizagem e a de linguagem: quals sa0: et s
§ i 3 vional? Si em dese Vit le hs
3. O “syllabus” que subjaz a unidade: estrutural? Funcional? Situa- vemn desenvolvi s ;
» g’ 0 s quantidade de atividades? Muitas? Sulicientes pai &5
cional? De géneros? De tarefas? Outros’

vos propostos? Poucas?
4 & 12 " R i - dificil? : §
6. A progressio dos contefidos: do mais facil para o mais dificil B ot anleamentar & necessiric? E possivel

. ST s de aniza- G o Sesa adaotanes so de oulrs
De conhecimento de mundo para os conhecimentos de organza 10. Flexibilidade da unidade: propicia ada tag L

¢30 textual e sistémicos? Como o conhecimento estrategico apa- sequéncia ete,?
Atica ¢ izada? Isoladamente? 1. T es: possui? Indica s paray
rece? Como a gramatica ¢ focalizada? [soladamente eachers notes: possui” Indic | .
< atividades e gerc:tcum'lc:‘d.n ac s
Contextualizada?

material? Respostas para as atividades?

Fonte: RAMOS, 2009, p. 184-185.

Dias (2009, p. 226-234), em sua checklist, estabelece critérios que sao divididos
em seis fichas, intituladas, respectivamente, aspectos gerais, compreensao escrita, producdo
escrita, compreensdo oral, producio oral e manual do professor. A ficha de aspectos gerais se
subdivide em principios norteadores, aspectos grifico-editoriais e autonomia dos alunos. As
fichas de compreensdo escrita e producdo escrita contemplam aspectos sobre principios
subjacentes ao processo de leitura; principios subjacentes ao processo de escrita; textos e
aspectos textuais; e as atividades de compreensdo escrita e de producdo escrita. As fichas de
compreensdo oral e producdo oral se subdividem em principios subjacentes ao processo de

compreensdo oral; processos subjacentes ao processo de produgdo oral; textos e aspectos
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textuais do texto oral; atividades de compreensdo oral; e atividades de produgdo oral. Esses
itens se desdobram em varios outros subitens que detalham o que se espera do material didatico

em termos de teorias de ensino-aprendizagem de linguas, conforme Figura 7.

Figura 7 — Instrumento de avaliagdo de LD

ANEXO

TRUMENTC ; e
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uso do LE tanta nas praticos orais quonto nos escritas
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arals guanto nos eserilas por meio da LE.

| ks copacidades de linguagem (as de acio, os discorsives e os linguisfice-discursives)
siio devidamente explorades no livro como um lodo

Ha preocupagio em fazer usa de uma gramatico contextualizado em relacdo aos
|

[0 desenvolimento dos processos receptivs (eilura e comipreenso oral) arficu-
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| o
producio oral), ao longo de todo livro.
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Figura 7 - Continuagdo

1.3 Autonomia dos lunos

| 0 livro didatico faz usa de texto aute
| LE (tanto na modalidade oral quanto na escrita).
| LE (tanto na maca

| 0 aluna & incentivado o assumir responsabilidade sol

| tomada de decisoes. . 1 o = — _

| , "
| 0 aluno tem a oportunidade de refletir s
| processo de compreender fextos orais escritos (autogvaliacdes).

0 aluno & incentivade a produzir didrios reflexivos sobre sua propria aprendizagem

0 aluno & incentivado a desenvolver projetos &/ou aprender mais a partir do que
|

| foi aprendido em sala de aula.

|0 aluno & incentivado a desenvolver sua criatividade e ori inalidade.
L Incentiv | desen suac g

lgrimbulhg_em grupo e a colaboragao entre pares.

| Krealizacao de atividades em grupos é incentivada, realcando-se a importancia

obre o seu progresso em relacio oo |

| A unidade incentiva o relacionamento com o meio virtual, especialmente a
| Internet, visando a compl,

P acéo do aprendizagem.

‘fermmentus do meio virtual como, por exemplo, e-mails, féruns, listas de
discussiio, homepages etc.

| As varias unidades do livro incentivam o colaboracéio entre pares por meio de

‘ 0 aluno & incentivado a apropriar-se de diversas estraiégias para aprender mais
e melhor.

| O aluno & incentivado aler / ouvir mais fora dos limites da sala de aula. Sugestoes |

‘dg revistas, jornais, livros, filmes ou partes de filmes, programas de TV, DVDs e |
| sites sao fornecidas para esse fim.

FICHA 2: COMPREENSAO ESCRITA

| i ; :
121 Principios subjacentes ao processo de leitura

_Ler & um processo de interlocuciio entre leitor-(con)texto-autor
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/2.2 Textos e aspe My

e

e

specificamente para a situacéo de

s textugis

Textos sao auténticos (ndo foram constr

= uvidos e
oprendizagem).

FICHA 3: PRODUCAO ESCRITA

3.1 Principios subjacentes 0o processa de esarita

| Escrever & um processo interativo (relocoes autor-texto-contexia).

0 destinatario ou pblico-alvo & um elemento-chave no processo de esaita.

Escrever & um processo colaborativo.

Papel ativo do alune no processo de producdo fextual.

A produgao textual envalve estagios de revisoes para aperfeicoumento do fexto

3.2 Textos & ospectos fextyls . - o o e oo eae ISR S L OO

Diversidade de géneros textuais com funcdes sociais variadas (pdsteres, biogro-
fias, perfis, anoncios, reportagens, folhetos, receitas, contos efc).

Diversidade de poblico-alvo (as producdes escritas sdo dirigidas a diversos
publicos: professor, colegas da sala de aulo e de outras salas, pais e parentes,
vizinhos, comunidade escolar etc.).

T

3.3 Atividades de produtio textual

As atividades propostas envolvem contextos reais e refletem situacoes de infer- |
locucdio pela escrita para as quais os alunos escrevem no dig-a-dia.

As atividades propostas pora a producio escrita fundamentam-se em leituras
prévias e/ou leituras feites durante a producae textual.

As atividades propostas para a producao escrita especificam as condicdes para a
producdio textual (quem esta escrevendo para quem, de que forma, para qual
propésito, onde o fexto sera dirculado) {capacidades de acéio).

As otividades propostas para a produciio escrita envolvem os seguintes estagios:
pré-escrita, planejomento, rascunhos e versoes diferentes, revisdes dos colegas

. . = . d
reescritas, apoio do professor, versao final, “publicacges” (Figura 2)

As mwl_dudes propostas para a producdo escrita especificam as condicbes para o
pmda';{fm textual (quem esta escrevendo para quem, de que forma, para qual
propésita, onde o texto serg circulado) (capacidades de aco ’
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& Othelos, receitas, contos eic.).
0 layout original do fexio é mantido. ]

Exploragdo dos tipos de sequéncias linguisticas utilizados (narracio desc;u’m

Creditos referentes a autoria dos textos, suporte, data e nimeros de paginas sio !
fornecdos.

nteraet, livios,
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23 Asq ﬁvidnﬂes'dnnmﬁﬁmmsé;véﬁi;&

| el |

0 processo de compreenséa envolve atividades de compreensgo geral, de pontos
| principais e de atividades de pos-leitura, seguindo uma progressao do mais geral
| para o mais especifico.

| As atividades de leitura garontem uma progressio em espiral oo longo de todo
‘Io livio.

‘IAiividudes de compreensfio incentivam o us

o do conhecimenta anterior dos
|leitores (o de mundo, o texiual e o léxico-

sistémica). !

I\Diversidude de atividades de compreensfio {ex.: questoes globais, ;ubieh:usﬂ,
linferenciais, preenchimento de tabelas, solucdes de prohle.ma eic.}, de modo
| colaborar para o {re)construcio do sentido do fexta pelo leffor.

-

quais o fexto de leiturafoi produzido

| -
Exloractio dos aspectos das condicdes sob as ip
capaid “ vem, com qual propésilo, como,

| {capacidudes de ngao) (quem escreveu, para g .
| de que ponto de yista, de que lugar social quande, onde). ————— o
organizagdo oU plano textual (copacidd

s

| Explarachio de aspectes relacionados @
discursiva).

— o tuais efe.
- eshocos, mapas conceiuas .
Incentive a resumos da informacio @ﬂ_‘iﬂﬁ_ﬂheﬁh_-s‘ﬁ—fﬂ

= : - ouistico-discur-
< oic (capacidude [inguisticoCh
ramaticais (cap i @EE@E!E[ED -

Reflexdo o sistematizacdo de aspecios pblmisis
siva) com base nos géneros lidos, tendo em vista SRS

—— . aspectos 4o
- o com outros

Relacionamento das atividades de mmwee“m: esi::i.lgao fextual. e

aprendizagem, principolmente com 0 ProCEsse- Lo

As atividades propostas para a produgio escrita incentivam os alunos a conside ‘

N & 18
o feedbock e 0 scaffolding como aspectos importantes no processo de aperfeicon
mento do fexto

fornalzinho |
es

(s fextos produzidos sao dirculados socialmente por meio de publicacges no —

Ju escola, em murais das salas, em portifolios, nos corretores da escola nas
:

4o turma efc,, tendo em vista o piblico-alvo a que stio destinados.

As atividades propostas para a produc@io eserita incentivam os alunos o usurem‘ﬁ
o Infernet, dicionarios, graméticas, notas de aula etc. como fontes de suporte,
aiites & duranie o processo de producao fexiual. ’ ‘

i

|

Atividades de pos-escrita incluem reflexdes e sistematizacdes sobre os textos que
acabaram de ser produzidos (capacidades linguistico-discursivas).

FICHA 4: COMPREENSAO ORAL

141 Principios subjacentes ao processo de compreensio oral

Quvir & um processo de interlocucao (relacoes ouvinte-(con)texta e autor). |

Papel ativo do ouvinte no processo de negociacao de sentid

4.2 Texdos & aspectos textunis do texto oral
Texios sao aufenicos o foram construidos especficamente para sivoio de cprendzoger). |
Diversidade de géneros fexiuais com funcdes sodiais variados (conversas infor- |

_mais para propésitos diie‘L'“Ede“_(Uﬂeﬂi‘L"O&UmidEﬂhELmﬂ!d_ﬂs sefcd|

Diversidade de conversas informais com ohjetivos diferenciados: cumprimentar,
despedir-se, clagiar, reciamor, convidar, pedit esclorecimentosetc.

= 5 - DVDs,
Diversidade de contextos de dreulagdo (textos de dlferenﬁesdsu?l:ﬂsi =
Radios, TV, secretdrias e eletrénicas, desenhos animados, partes de HIMEs
e Foram refrados sdo fomedides.
; & com vozes
0s textos apresentam-se com boa qualidode de pmdur,.uDrSUif:;:rdu (adultos,
diferencadus de acordo com a faixa etdria de quem sl

wriangas, adolescentes elc.).
4.3 Mividndes de compreenstio oral
s g-escut
0 processo de compreens@o envolve ulwldudes' de P'fue:ﬂuin
geral, de pontos principais e de atividades de pos-estia.
1580 do mais geral para Q,WEE‘EPE@&———,’/

Créditos referentes a autoria dos s extos & &s fontes de o

a, de cm"preens(:o
do uma progres-
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Figura 7 - Continuagdo

| As atividodes de compreensao oral garantem
dwdoolive.
Afividades de compreensdo incenfivam 0 U0 do conhecimento anteriol

uma progressao em espiral aolongo |
|

ouvintes. i e =
Diversidade de atividades de compreensdo (ex. questaes g]c'bzr’ objetivas,
subjetivas, inferen;iuislprggn(himemp_dg lacunas, solucdo de problemas efc.) |

Exploracao ds aspectos das condicoes de producio sob as quais o fexto cr‘ul_fm
produzido (capacidodes de agdo) {(quem falou, para quem, com qual propésito,
coma, de que ponto de vista, de que lugar social, quando, onde).

Exploracio de aspectos relacionados @ organizagdo textual (ex.: froca de lurnos,
repeticdes, hesitacoes, contracoes, marcadores do discurso para articular ideias

“efc.) (copacidade discursiva) i 4#

Reflexo e sistematizacio de aspedos gramaticais (capacidade finguistico-discursiva)
' com base nos géneros ouvidos, tendo em vista uma gramética contextualizada.

Relacionamento das atividades de compreensiio escrila com outros aspectos da
aprendizagem, principalmente com o processo de producio oral.

pividades de produgdo incenfivam 9 uso do conhecimentq nferigr do;é l iy
= _""*-\—7,_,,,_ﬂnmesL |
4s ofividodes de producdo oral garantem umg progressiio o e

de odo o livro -y

em espiral go Iungu‘ |

s atividodes de producdo oral exploram o wnhedmento umerior_do ulu;;
——————eMor 4o lungs
Diversidade de atividades de producio para fins omunicativos diversos {conyer N
informais,enfrevistas, relatorios orais com base em pesauisafeita, debtes i ) .
! ._77_1.777_.777'_'7_ —
Habilidodes diferentes sio desenvolvidus no processo de producio oral (atender |
a0 telefone, expressar condoléndios, pedir permissio pora falar, expressar

ufai;_ﬁ%“?ﬂ“dﬂ-er alguém, oferecer ojudo, aceitar / TeCUsar um convite et }

Producdo das marcas do discurso oral {hesitages, repeticdes, sinais de interrup-
cito, pardfrases, marcas de coluboragio do falante etc.)

Inceniivo co aluno para fazer uso das regras de polidez nas inferrupées e nas
trocas de furno. |

Desenvolvimento da proninda na lingua-clvo.

Desenvalvimento de conhecimento sobre entonacia e ritmo na lingua-alva

FICHA 5: PRODUCAO ORAL

151 Pri"dEEm}@EMQL'ESVU_DE[DESS_EQE@@Q el e

Falar & um processo de interlocuciio {relacdes ouvinte-falante-texto-contexto).

 Papéis afivos do falante/ouvinte no processo de construgdio

de sentidos.
15.2 Toxtos e aspectos fextugis *

e R i &

Diversidade de g&neros textuais (conver as informais com ohiei
primentar, despedir-se, elogiar, reclamar, convidar, :
0 processa de produciio B
oral € pés-producdo, se
espeifico.

diferentes: cum-
pedir esdlarecimentos eic ),

Ie%ludnl envolve afividades de pré-producdo, pmdu;h
guindo uma progressiio do mais geral para o m

mais

s afividades de o € or I{ M Uma progr ral oo longo
i tompreensdo oral ga an i
A . id dll d V g €m uma p| 0gressao em aspi al ool [1] i
de. Ddin -D (H I P e R
0 processa de e = 4
: : producio textunl envolye atividades T -
2 € pré-producio PI‘OdU{lWl

Reflexdo e sistematizacdio de aspectas gramaticais (capacidade linguistico-discursiva)
_com hase nos géneras ouvidos, tendo em vista uma groméfica confextualizad. |

FICHA 6: MANUAL DO PROFESSOR

\
Caracteristicas no manual do professor {

TE

Especifica com clareza os principios tedrico-n logicos daobra.

Apresenta cogréncia enire os principios norteadores e as atividades de oprendi-
zagem e os projetos educacionais ao longo do liviadoaluno.

Explicta com clareza o principio orgonizador do fivro.

Explicita com clareza coma as unidades ou médulos sto subdivididos de modo a
formar um tode coerente e articulado.

Apresenta-se em linguagem ocessivel ao rofessor. 13

jefi idade ou
Explicita os objetives da aprendizagem de LE e o5 ohjetivos de cada unida
médulo, S o __——/_7_
des ¢ projolos educacionais

Traz sugestaes de como trabalhar as vérias ativida
propostos no livrodo glyne. ~~~~~———

L : e
Niio se limita o apenas fornecer as respostos corretos para s afividades.

Incentiva o trabalho autdnomo do professor.

Traz sugestaes de projetos para o desenvolvimento da éfica, cidadonia e respeito
s vrias culturas no processo de ensino e aprendizogem de LE.

Traz sugestoes de projetos interdisciplinares ou de exploracao dos temas frans-
Versais.

Explicita com dareza os principios norteadores do processo de avaliocdo.

Traz sugestoes para o processo de avaliagGo.

* Ticha produzida pela Professora Reinildes Dias como parte

de seu projeto de

pesquisa *Avaliando o livro didatico (LD) de lingua estrangeira (LE) no contexio do

3 S i isticos da
Ensino Fundamental” no Programa de Pés-Graduagio em Estudos Linguisticos G4

Faculdade de Letras.

Fonte: DIAS, 2009, p. 226-234.

Oliveira e Furtoso (2009, p. 258) sugerem outros critérios para inser¢ao em uma

checklist para andlise de livros diddticos de lingua portuguesa para estrangeiros, conforme

Figura 8. Os critérios sdo baseados nas questdes de objetivos; publico-alvo; lista de contetidos
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(estrutural, funcional, situacional, temdtico, baseado em tarefas, baseada em gé€neros);
interacdo; natureza das atividades (jogos, exercicios e outros); disposi¢do dos diferentes

componentes (compreensao escrita, producao escrita); aspectos culturais; e contexto apropriado

para uso do LD (o propdsito especifico).

Figura 8 — Critérios para andlise de LD

Andlise de livio aidatict

Em grupos, os Junos analisardc os livros didaticos de ac ordo com os SEguintes Aspectoy
m grupos, s alt r :
1. Objetivos.

i dolescente ancas etc.).
)., Puhblico-alvo (adultos, adolescentes, criangas etc

3. Listade conteddos:
Diferentes tipos of listas podem ser implementados. Os principais tipos sio:

« Estrutural (gramaticae modelos de sentencas, por exem plo, ternpos verbais, como
presente, passado etc.);

o Funcional (comunicativo, fungées, por exemplo, perguntande sobre preferéngias.
perguntar e responder sobre profissoes);

» Sitwacional (no banco, no restaurante, no escritorio etc.);

o Temdtico (temas ou t6picos, tais como satde, alimentagao, vestuario ete.);

o Baseada em tarefas (desenhar mapas, seguir diregoes e instrugoes etc.);

o Baseada em géneros (géneros apropriados para funcdes sociais esperadas; por
exemplo, leitura — editorial de um jornal, historia em quadrinhos efc.).

4, Interacao (professor/aluno, alunofaluno, aluno/livro).
5. Natureza das atividades (exercicios, tarefas, jogos etc.).

6. Disposicao dos diferentes componentes (corpreensao escrita, produgao escria,
compreensao oral, producio oral, gramatica, vocabulario etc.).

7. ‘Aspecios culturais (apresentagao de fatos/informagdes, comparagao entre 058
pectos culturais da lingua materna do aluno e da lingua portuguesa, pfw'ﬂ.md“‘
entendimento das diferencas culturais entre os povos).

8. Contexto aprapriado para o uso do livro didético (turistas, executivos, curso 8&
ral de portugués, etc.).

Fonte: OLIVEIRA; FURTOSO, 2009, 258.

Mukundan et al (2011, p. 104-105), ilustrado pela Figura 9, afirmam que os
critérios para andlise e avaliacdo de material didatico variam de acordo com as necessidades
locais de determinado contexto de ensino-aprendizagem, mas que alguns fatores sdo universais.
Incluem-se, entre os fatores universais, o programa de conteido, sua relacio com as
metodologias de ensino de lingua estrangeira, compatibilidade com as necessidades do publico-
alvo, atributos fisicos (layout e outros), materiais de apoio, aspectos linguisticos, como as
macro-habilidades, as micro-habilidades e a eficdcia das atividades em relacdo as instrugdes e
ao atingimento dos objetivos propostos nas unidades didaticas. Acrescentam, ainda, que os itens

podem variar de tempos em tempos, sendo revisados, suprimidos e outros itens incluidos.



Figura 9 — Checklist teste para avaliacdo de LD
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|

sensitivities
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6. Emm n the dialogues sound natural and real.

ﬁ mhﬁhmm.mﬁlhwdmﬁndpﬂt
- Instructions are clear.

12 T‘hmM'ﬂm&gbmﬂmty

14. MVII- are developed to initiate meaningful communication.
15. Activities are balanced between individual response, pair work and
 work.

55 mmmdmmm«wlm)iswmmm

24. Tbmha'wddi*lbum (ampkhmplm:)ofvombuhxy load
across chapters and the whole book.

M. chnmoﬁu-ﬂyrammdmyebdmﬁebook

{ 27. mwamummm
contextualized.

ooD oo p oooo po o O op o0 j@po B oo Ccopo pppopoooo
gop |po p oopoo po o B jpp o [BRO P OO oopo pppoooooo

o0g oo |p oooo po o o [op O Opo B A0 oopo pppoooooo
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:

FONTE: MUKUNDAN, 2011, p. 104-105.
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Finalmente, Tomlinson (2003; 2012) recomenda analisar se uma checklist é

efetiva na avaliacdo de materiais didaticos por meio do seguinte questionario:

a) Is each question an evaluation question?

b) Does each question only ask one question?

c¢) Is each question answerable?

d) Is each question free of dogma?

e) Is each question reliable in the sense that other evaluators would interpret
it in the same way?** (TOMLINSON, 2012, p. 147).

Tomlinson (2012) ainda acrescenta que essas recomendacdes devem ser
observadas no momento em que o professor cria uma checklist e que todos os critérios da lista
devem ser fundamentados, levando-se em consideracdo o contexto de uso do material e as
crengas do professor. O autor diferencia também critérios universais de critérios locais, sendo
o primeiro relacionado a avaliacdo de LD para quaisquer aprendizes em qualquer lugar e o
segundo relacionado ao contexto especifico de uso do LD. Em razdo de os materiais diddticos
para o ensino de inglés para a drea de aviac@o serem de circulacdo internacional, a checklist
elaborada nesta pesquisa, conforme Apéndice C, contemplard ambos 0s critérios universais e
locais.

A Checklist ATCO a que este trabalho se propde apresentar € baseada a partir de
critérios ja apresentadas por Hutchinson e Waters (1987), Sheldon (1988), Cunningsworth
(1995), McGrath (2002), Tomlinson (2003), Ramos (2009), Dias (2009), Oliveira e Furtoso
(2009) e Mukundan et al (2011) — e de critérios incluidos, consoante o que estabelece OACI
(2010) sobre as caracteristicas que definem o nivel minimo de proficiéncia exigido para a
operacionalidade do ATCO e conforme ICEA (2014), sobre a avaliacdo de proficiéncia aplicada
aos ATCO brasileiros.

Dessarte, serd feita a descricdo de OACI (2010) e ICEA (2014) antes da
apresentacao dos itens da Checklist ATCO.

1.5  Documentos norteadores do ensino de inglés para ATCO

Nesta secdo, serdo revisados os dois documentos que norteiam o estabelecimento

de requisitos para a proficiéncia em lingua inglesa de profissionais da aviacdo e, portanto,

30'2) As perguntas sdo perguntas de avaliagio? b) Cada pergunta questiona sobre um item somente? c) As perguntas
sdo passiveis de resposta? d) As perguntas sdo livres de dogma? e) As perguntas sdo confidveis no sentido de que
outros avaliadores as interpretem da mesma forma? (Tradugdo nossa).
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podem ser considerados a propria andlise objetiva da necessidade do controlador. Dessa forma,
serdo também a base para insercdo de itens da Checklist ATCO. Sao eles o Manual on the

Implementation of ICAO Language Proficiency Requirements, ou simplesmente, Documento

9835°! (OACI, 2010) e o Manual do Candidato ao EPLIS 2014 (ICEA, 2014).

1.5.1 O Documento 9835

OACI (2010) € o documento publicado pela Organizacdo de Aviagdo Civil
Internacional para padronizacdo de critérios que estabelecem o nivel de proficiéncia de pilotos,
controladores de trafego aéreo e operadores de estacdes aeronduticas, dando maior €nfase nos
dois primeiros grupos de profissionais. Esses critérios sdo vélidos nos paises signatdrios da
OACI, da qual o Brasil faz parte, e sdo também monitorados pela Organizacido de tempos em
tempos, a fim de verificar as acdes tomadas pelas autoridades competentes. Todas essas
medidas sdo colocadas em prética com vistas a seguranca mundial do trafego aéreo.

Para que os profissionais supracitados sejam preparados para atingir a
proficiéncia adequada em lingua inglesa, de acordo com padrdes de uso da lingua pela
comunidade aerondutica, a Organizacao elaborou uma tabela de proficiéncia que contempla
seis categorias da lingua, sendo eles prontncia, estrutura, vocabulério, fluéncia, compreensao e
interagdo em seis niveis, que vao de 1 a 6, sendo o 1 o menos proficiente e o 6 o0 mais proficiente
(conferir Anexo A). Estabeleceu-se o nivel 4 como o nivel minimo inteligivel entre membros
da comunidade aerondutica, incluindo o uso da fraseologia padrao do controle de trafego aéreo
e o uso da lingua comum nas comunicag¢des radiotelefonicas e face-a-face. Embora seja
sugestivo que se compare essa tabela de proficiéncia com outras tabelas utilizadas em sistemas
internacionais de testes de proficiéncia, como IELTS (International English Language Testing
System), TOEFL (Test of English as a Foreign Language) ou CEF (Common European
Framework), a tabela elaborada pela OACI nao é passivel de comparagdo precisa, uma vez que
as habilidades da lingua avaliadas se restringem a compreensao e a producao orais, a0 contrario
dos outros testes, que avaliam as quatro habilidades (leitura, escrita, compreensdo oral e
producao oral).

OACI (2010) descreve primeiramente os descritores holisticos de um individuo
minimamente proficiente, ou seja, com no minimo o nivel 4 de proficiéncia. Os descritores

holisticos se resumem a cinco:

31 Nio é objeto deste trabalho discutir as bases tedricas do Documento 9835 tampouco emitir qualquer juizo de
valor quanto a sua eficécia.
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Proficient speakers shall:

a) communicate effectively in voice-only (telephone/radiotelephone) and in
face-to-face situations;

b) communicate on common, concrete and work-related topics with accuracy
and clarity;

C) use appropriate communicative strategies to exchange messages and to
recognize and resolve misunderstandings (e.g. to check, confirm, or clarify
information) in a general or work-related context;

d) handle successfully and with relative ease the linguistic challenges
presented by a complication or unexpected turn of events that occurs within
the context of a routine work situation or communicative task with which
they are otherwise familiar; and

e) use a dialect or accent which is intelligible to the aeronautical
community.*? (OACI, 2010, p. A-2)

Esses descritores holisticos resumem todas as seis categorias do nivel de
proficiéncia 4 de maneira bastante sucinta. O nivel 4 de proficiéncia é o nivel que serd tomado
como base para a definicdo de certos critérios a serem incluidos na Checklist ATCO,
principalmente no que diz respeito aos aspectos gramaticais e lexicais que um LD deveria
contemplar, de acordo com OACI (2010). De acordo com o Documento 9835, o nivel de
proficiéncia 4 € o nivel minimo que um controlador de trifego aéreo deve atingir para poder
exercer suas fungdes em 6rgaos de controle de trafego aéreo internacional. De acordo com a
tabela de proficiéncia da OACI, existem elementos relacionados a aspectos da lingua que
podem ser observados durante o exame de proficiéncia dos profissionais de trafego aéreo e que
os classifica nesse nivel. No aspecto “pronuncia”, por exemplo, o profissional deve ser capaz
de enunciar de maneira inteligivel, na lingua inglesa, tanto os fonemas quanto o ritmo e a
entonacao. No aspecto “estrutura”, um falante proficiente no nivel 4 deve utilizar de maneira
correta as estruturas bésicas da lingua, bem como as fung¢des linguisticas definidas no préprio
Documento 9835 e presentes na Checklist ATCO (Apéndice C), respectivamente, nas
categorias “Competéncias estruturais” e “Competéncias linguisticas funcionais”. No aspecto
“vocabuldrio”, um falante de nivel 4 deve ser capaz de utilizar vocabulério relativo ao seu

contexto de trabalho, abrangendo os temas definidos também no Documento 9835 e presente

32 Falantes proficientes devem:

a) comunicar-se efetivamente somente em voz (telefonia/radiotelefonia) e face-a-face;

b) comunicar-se sobre tdpicos concretos, comuns e relacionados ao trabalho com precisdo e clareza;

c) usar estratégias comunicativas apropriadas para trocar mensagens e para reconhecer e resolver problemas
de compreensdo (por exemplo checar, confirmar ou clarificar informagdes) em contextos gerais e
relacionados ao trabalho;

d) lidar de maneira bem-sucedida e com certa facilidade os desafios linguisticos apresentados por uma
complicacdo ou por uma mudancga inesperada de eventos no contexto de uma situagdo rotineira de
trabalho e em uma tarefa comunicativa com a qual o falante é familiar;

e) usar um dialeto ou sotaque que seja inteligivel para a comunidade aerondutica. (Tradug@o nossa.)
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na Checklist ATCO, na categoria “Competéncias lexicais”. No aspecto “fluéncia”, o ATCO
deve manter uma conversacdo em velocidade apropriada para compreensio do interlocutor e
utilizar correta e moderadamente os marcadores do discurso. Finalmente, no aspecto
“interagdo”, o profissional de controle de trafego aéreo deve responder prontamente a uma
interacdo comunicacional.

Além de explanar em detalhes as nuances de todos os niveis de profici€éncia da
tabela, o documento revisa questdes sobre o ensino de linguas e de avaliagcdo de proficiéncia,
que norteiam todo o documento. Por exemplo, as questdes do ensino comunicativo de linguas,
da lingua inglesa como lingua franca, do ensino de linguas para fins especificos e dos principios
de avaliacdo de proficiéncia estdo presentes em OACI (2010) do principio ao fim, inclusive em
OACI (2009a; 2009b), que sdo, respectivamente, a Circular 318 ou Language Testing Criteria
for Global Harmonization (Critérios de Avaliacdo Linguistica para Harmonizacao Global) e a
Circular 323 ou Guidelines for Aviation English Training Programmes (Guia para Programas
de Treinamento de Inglés Aerondutico).

O primeiro versa sobre os aspectos tedricos da avaliacdo de linguas, incluindo
fatores que devem ser considerados no desenho e na construcao do teste, como confiabilidade,
validade, administracdo, seguranca, qualificacio dos elaboradores e dos aplicadores,
infraestrutura e a avaliacdo em si. Ao final, sugere critérios para avaliar testes de proficiéncia
aplicados aos profissionais de aviagdo.

O segundo expande as questdes trazidas em OACI (2010) sobre o ensino de
linguas, detalhando o que um bom programa de formagao deve conter, incluindo programa de
contetddos, duracdo minima do curso, uso de tecnologia, aprendizagem mista (presencial e a
distancia), monitoramento de desempenho, adaptabilidade de materiais as necessidades locais
e individuais, perfis de professores quanto a formagao e experiéncia na drea de ensino de lingua
estrangeira e de ensino de linguas para fins especificos e a utilizacdo de técnicas de ensino
pertencentes a abordagem comunicativa.

O Documento 9835 prevée que a formacdo linguistica seja alicercada na
abordagem comunicativa, mas ndo exclui a combinagdo consciente de técnicas pertencentes a
outros métodos e abordagens, com a finalidade de se atingir a aprendizagem esperada da lingua.
Para isso, OACI (2010) detalha t6picos relacionados a aviacdo, bem como pontos gramaticais
e lexicais para auxiliar desenvolvedores de materiais e de cursos de inglés aerondutico a
explorarem os aspectos da lingua dentro da abordagem comunicativa de ensino de linguas.

Conforme consta do documento,
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The communicative approach to language training involves learning a
language by being involved in tasks that require its use. One way of organizing
a communicative language training curriculum is through a focus on the
communicative functions of language. Specific professional subject areas
have specialized genres, specialized vocabulary, and a possible focus on
specific parts of grammar. To aid training organizations in the development
of an appropriate language training curriculum for pilots and air traffic
controllers, a subset of those communicative language functions which are of
particular relevance to radiotelephony communications has been identified
(...), along with inventories of events, domains and talks suggesting routine
and non-routine topics upon which pilots and controllers will be called to
communicate. Taken together, this information provides more insight into the
communicative needs of pilots and controllers.** (OACI, 2010, p. 7-4).

E com base nas recomendagdes do Manual que os livros didticos de inglés para
aviagdo sdo ou, pelo menos, deveriam ser desenhados. Por esse motivo, € necessario que seja
feita uma avaliagdo minuciosa do contetido dos materiais que se deseja utilizar em cursos de
lingua inglesa para ATCO, com o fito de verificar se realmente esses materiais estdio em
conformidade com as recomendacgdes de OACI (2010).

Como coroldrio do que preconiza o Documento, o conteddo programatico de
lingua inglesa de cursos destinados a pilotos e controladores, se comparados, deveria ser muito
aproximado, havendo somente pequenas variagdes quanto as funcdes linguisticas, porém
respeitando variacdes inerentes as diferentes atribui¢cdes dos dois profissionais. A adoc¢ao de
livro didético, entdo, deveria ser efetivada apds a andlise criteriosa, evitando a ado¢do cega e,
principalmente, fazendo com que as necessidades estabelecidas pelo outsider, a OACI,
realmente norteiem a escolha do livro didadtico e ndo o contrdrio: o material tornar-se o
norteador do contetido programético, como € muito comum ocorrer.

OACI (2010) descreveu a andlise da situacao alvo (Target Situation Analysis —
TSA), conforme perspectivas de Dudley-Evans e St John (1998), ou seja, descreveu fungdes
linguisticas e estruturas da lingua que devem ser trabalhadas durante o preparo linguistico de
controladores de trifego aéreo, para estabelecerem comunicacdes claras em situacdes

radiotelefOnicas.

33 A abordagem comunicativa no ensino de linguas envolve aprender uma lingua por meio do envolvimento em
tarefas que exigem seu uso. Uma maneira de organizar um programa de treinamento linguistico comunicativo de
lingua é por meio da énfase nas fun¢des comunicativas da lingua. Profissionais de dreas especificas tém géneros
discursivos especificos, vocabuldrio especifico e um possivel foco em partes gramaticais especificas. Com o intuito
de auxiliar institui¢des responsaveis por treinamentos no desenvolvimento de um curso apropriado para pilotos e
controladores de trafego aéreo, foram identificadas aquelas funcdes linguisticas que sdo de particular relevincia
para as comunicacdes radiotelefonicas (...), juntamente com listas de eventos, dominios e tarefas que sugerem
tépicos rotineiros e ndo-rotineiros sobre os quais pilotos e controladores tém de comunicar. Essas informagdes
juntas oferecem uma ideia melhor das necessidades comunicativas de pilotos e controladores.
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Dessa forma, os critérios estabelecidos na Checklist ATCO buscarao verificar se
o material analisado realmente contempla os temas, as fungdes e estruturas linguisticas
propostas no Doc. 9835.

Além de haver a necessidade de o material estar em conformidade com as
recomendacdes de OACI (2010) quanto aos temas, funcdes linguisticas e estruturas gramaticais,
¢ recomenddvel que o LD familiarize seu usudrio (professor e aluno) com a avaliagdo de
proficiéncia a que controladores serdo submetidos. A proxima secao discorrerd sobre o exame
de proficiéncia aplicado a controladores de trafego aéreo brasileiros, detalhando sua execucao
e 0 que o Doc. 9835 e a Circular 318 orientam quanto a realizacdo de exames de proficiéncia

em lingua inglesa nos paises signatarios da OACIL.

1.5.2 A avaliacao de proficiéncia

Na hodiernidade, de acordo com OACI (2010), ndo ha uma industria formal de
certificac@o internacional de proficiéncia em ingl€s aerondutico e as institui¢cdes existentes em
ambito nacional ou regional, responsdveis pela certificacdo da proficiéncia dos profissionais de
aviacdo do mundo inteiro, s3o muito poucas, por ser uma drea bastante especifica. Essa
escassez, no entanto, nao exclui a grande preocupacgdo com a seguranca do espacgo aéreo global,
uma vez que os resultados dos exames de proficiéncia podem impactar de maneira significativa
a seguranga de operagdes de controle de trdfego aéreo internacionais, isto €, que exigem a
comunicacdo em outra lingua. Um exemplo disso € alocar um ATCO, que ndo seja, na
realidade, minimamente proficiente em lingua inglesa, em um 6rgao de controle internacional,
acdo de alto risco a seguranca de voo.

Dessa forma, OACI (2010) lanca mao dos principios tedricos sobre avaliacdo de
proficiéncia para nortear suas acdes junto as nacdes signatdrias, a fim de que cada nagdo se
conscientize da importancia da avaliacdo de profici€éncia de seus profissionais: a confiabilidade,
a validade, a praticidade e os efeitos de retorno de uma avaliacdo ou washback, como também
sdo denominados.

Esses principios sdo bem detalhados em Brown e Abeywickrama (2010). Em
linhas gerais, a validade de uma avaliag@o estd no fato de que esta avalie exatamente o que se
propde avaliar, isto €, se o propoésito € avaliar a profici€éncia na lingua, ndo ha motivo para
avaliar se o candidato sabe pilotar uma aeronave, sendo essa habilidade um aspecto a ser
avaliado em uma prova especifica da drea operacional. A confiabilidade esta no fato de o teste

oferecer consisténcia em seus resultados, mesmo se aplicados em contextos diferentes. A
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praticidade inclui fatores administrativos e logisticos de aplicacdo de uma avaliacdo, levando
em consideragcdo os custos, o tempo de duragdo do teste, o niimero de candidatos, o tempo de
elaboragdo da avaliagc@o, os recursos humanos, os materiais envolvidos e outros fatores. Os
efeitos retroativos ou de retorno ou, ainda, washback sdo os efeitos causados pela avaliagdo no
ensino e na aprendizagem de uma lingua. Esses efeitos, segundo os autores, tanto podem ser
positivos quanto negativos. Os efeitos positivos da avaliacio sdo verificados quando o professor
€ capaz de oferecer resultados qualitativos ao seu aluno de seu desempenho e de sua prontidao
para alguma avalia¢do, bem como quando o aluno emprega seus esfor¢os para a aprendizagem
da lingua com fim comunicativo. J4, os efeitos negativos ocorrem quando o ensino e a
aprendizagem da lingua sdo voltados meramente para a realizacdo do teste, ou seja, para
resultados rdpidos e, infelizmente, efémeros e ndo significativos, pois ndo hd interesse pela
progressao da aprendizagem apds o teste, caso a aprovagdo ou o resultado esperado seja
atingido.

OACI (2010) defende que well-designed aviation language proficiency tests will
encourage learners to focus on proficiency-building language-learning activities**, pois ndo
serdo elaboradas de maneira previsivel linguisticamente (foco em estruturas gramaticais e
vocabuldrio), mas no uso real da lingua em situagdes diversas, mais especificamente, no
contexto aeronautico.

Como mencionado anteriormente, a avaliacdo recomendada pela OACI é
especifica para as habilidades de compreensao e produgao orais. Essa avaliagcao, de acordo com
OACI (2010), pode ser direta ou semidireta. A primeira € equivalente a avaliagdo presencial,
com interlocutores interagindo em tempo real e também sendo gravados para consultas
posteriores. A avaliacdo semidireta € a avaliacdo a distincia, em que o avaliador € um ente
virtual (questdes gravadas em computadores) e o avaliado € gravado para avaliagdo posterior.
A desvantagem desta tltima ¢ que a categoria “interagdo”, conforme prevé a tabela de
proficiéncia, € altamente comprometida, pois as simulacdes de situacdes para uso da lingua se
tornam um tanto artificiais.

Segundo OACI (2010), a avaliacdo deve atender aos descritores holisticos e aos
descritores presentes na tabela de proficiéncia da OACI, bem como deve-se estabelecer o
publico-alvo e o propdsito do teste, pois a avaliacdo a que controladores experientes serao
submetidos ndo poderd ser a mesma a que controladores ainda em inicio de carreira se

submeterdo. A avaliacdo ndo verificard conhecimentos técnicos operacionais tampouco

3% Testes de proficiéncia de linguagem aerondutica bem elaborados encorajardo os alunos a focar em atividades
que desenvolvam a proficiéncia na lingua.
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fraseologia, embora a fraseologia possa ser usada como desencadeadora de uma interagdo em
linguagem comum, em situacdo ndo rotineira ou de emergéncia, quando a fraseologia se torna
insuficiente para a resolu¢ao do conflito.

OACI (2010) também sugere que a avaliacdo seja aplicada por um profissional
operacional (piloto ou controlador de trafego aéreo) com profici€éncia na lingua inglesa e por
um especialista na lingua inglesa. Afirma também que a equipe de elaboradores e aplicadores
da avaliacao deve ser composta de profissionais com experiéncia operacional, experiéncia em
desenvolvimento de avaliacdo e conhecimento linguistico tedrico e pratico, além de estar
familiarizado com o Documento 9835. A OACI recomenda, no Doc. 9835, que um modelo
completo da avaliacao esteja disponivel publicamente para acesso dos candidatos, contendo um
manual com instru¢des diversas, uma mostra completa dos dudios para avaliacio de
compreensdo oral e uma demonstrac@o de interacdo entre interlocutores.

O Documento traz ainda recomendacdes sobre aspectos de infraestrutura,
politicas de realizacdo da avaliacdo, outros fatores considerados relevantes para a realizacdo de
uma avaliacdo efetiva e os intervalos de tempo em que o candidato deverd ser avaliado

novamente, caso ndo tenha o nivel mais experiente, o nivel 6:

a) those who demonstrate language proficiency at the Operational Level
(Level 4) should be evaluated at least once every three years; and

b) those demonstrating language proficiency at the Extended Level (Level 5)
should be evaluated at least once every six years®. (OACI, 2010, p. A-1).

Os profissionais que forem avaliados e atingirem o nivel 6 ndo precisardo ser
mais avaliados, embora ja seja cogitada a possibilidade de que os profissionais com nivel 6
sejam reavaliados depois de nove anos, segundo OACI (2013), devido ao grau de perda
linguistica comum aos profissionais nao-nativos que, por alguma razdo, nao utilizam a lingua
inglesa por um longo periodo de tempo (OACI, 2010).

A seguir, serdo detalhados os aspectos do exame de proficiéncia realizado no
Brasil, conforme recomendagdo da OACI e particularidades do exame para atender as

necessidades brasileiras.

35 a) aqueles que demonstrarem proficiéncia linguistica no nivel operacional (nivel 4) deverdo ser avaliados, no
minimo, uma vez a cada trés anos; €

b) aqueles que demonstrarem proficiéncia linguistica no nivel extensivo (nivel 5) deverdo ser avaliados, no
minimo, a cada seis anos.
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1.5.2.1 O Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do SISCEAB - EPLIS

No Brasil, a avaliacdo de proficiéncia de pilotos e controladores de trafego aéreo
¢ realizada por institui¢des diferentes e, consequentemente, seu formato também € diferente. O
exame para pilotos € aplicado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) e é denominado
Santos Dumont English Assessment (SDEA)*®. J4, o exame de proficiéncia para ATCO ¢
aplicado pelo Instituto de Controle do Espago Aéreo (ICEA), o6rgdo subordinado ao
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), e ambos vinculados a Forca Aérea
Brasileira (FAB). O exame € denominado Exame de Proficiéncia em Lingua Inglesa do
SISCEAB?” (EPLIS) e, como a énfase deste trabalho é no desenvolvimento da proficiéncia de
ATCO, o exame que sera considerado na elaboracado de critérios da Checklist ATCO € o EPLIS.

O COMANDO DA AERONAUTICA (2013) publicou o Plano de
Implementagdo dos Requisitos de Proficiéncia em Inglés para o periodo 2014/2016, ou PCA
37-9, baseado no Doc. 9835, para regulamentar as acdes do Estado brasileiro quanto a
capacitacdo de controladores de trafego aéreo para o atingimento do nivel de proficiéncia 4 em
lingua inglesa. O PCA 37-9 documenta que o tinico instrumento reconhecidamente valido pelo
SISCEAB para avaliacdo de profici€éncia em lingua inglesa de controladores de trifego aéreo
brasileiros é o EPLIS.

O EPLIS € aplicado todos os anos, desde 2007, em vdrias localidades brasileiras,
por uma equipe composta de ATCO proficientes na lingua inglesa e professores de lingua
inglesa habilitados pela instituicdo aplicadora, o ICEA, que possuem cursos de capacitagio
como avaliadores do Exame.

O Exame é composto de duas fases, sendo a primeira para avaliar a compreensao
oral e a segunda para avaliar ambas compreensdo e produgio orais®. A primeira fase é
composta por um conjunto de trinta questdes relacionadas a um dudio que tanto pode ser uma
interacdo radiotelefonica ou um mondlogo ou, ainda, uma interagdo sobre tema relacionado a
aviacdo. Para cada dudio, hda uma questdo com trés alternativas em lingua portuguesa ou em
lingua inglesa. Essa fase € realizada a distancia, monitorada por um tutor e acessada por meio
de login e senha. O candidato que ndo acertar vinte questdes das trinta ndo seguird para a

segunda fase. O tempo de realizacdo da prova pode variar de candidato para candidato, mas,

36 Informacdes detalhadas sobre o exame em www?2.anac.gov.br/anac/proficiéncia.asp

37 Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB).

3% Um modelo completo do teste pode ser visualizado em www.icea.gov.br, nos links Manual do Candidato e
Videos de Demonstragdao do Exame.


http://www.icea.gov.br/

73

segundo ICEA (2014, p. 5), o tempo total de teste varia de candidato para candidato, uma vez
que é permitido que o candidato avance antes do término do tempo alocado por questdo, porém
o tempo mdximo total de prova é de 70 min.

A segunda fase consiste em uma entrevista com duracdo de aproximadamente
trinta minutos. Durante a producdo do candidato, ndo sdo avaliados procedimentos
operacionais, como a fraseologia, por exemplo, conforme recomenda OACI (2010).

De acordo com ICEA (2014), a segunda fase é dividida em quatro partes,
conforme a seguir: na primeira parte, o candidato responde perguntas concernentes ao seu
cotidiano profissional; na segunda parte, hd dez frases que descrevem problemas e o candidato
deve ouvi-las e reproduzi-las ou reporti-las ao interlocutor, sem contato visual durante a
audicdo e durante a reproduc¢do; na terceira parte, o candidato responderd perguntas gerais sobre
aviacao; e na quarta parte, o candidato receberd uma figura e terd de descrevé-la e, em seguida,
narrar uma histéria sobre a figura.

2

E mister ressaltar que o EPLIS possui algumas tarefas semelhantes a outros

exames de proficiéncia aplicados em outros paises®

, uma vez que OACI (2009a) sugere
requisitos para harmoniza¢do do exame. Dessa forma, a preparacdo linguistica, se realizada
conforme preconizada por OACI (2010) e OACI (2009b), dard ao profissional plena capacidade
de realizar quaisquer exames internacionais de profici€éncia em inglés aerondutico, restando
somente o conhecimento de suas nuances, ja que eles nio sdo exatamente iguais.

O candidato € avaliado em todas as categorias preconizadas pela OACI, que sdo
estas: pronuncia, estrutura, vocabuldrio, fluéncia, compreensdao e interacdo. O nivel de
proficiéncia final obtido pelo candidato ndo € a média dos graus de cada categoria, mas o menor

nivel obtido em qualquer uma das categorias. Por exemplo, o candidato obteve os seguintes

niveis em cada categoria:

Tabela 1 — Modelo de avaliacdo de proficiéncia.

Pronidncia

Estrutura

Vocabulario

Fluéncia

Compreensao

Interacao

5

4

4

3

4

4

Seu nivel de proficiéncia final serd o nivel 3, que foi o menor nivel obtido na

categoria fluéncia, a despeito de ter obtido o nivel 5 em prontincia e nivel 4, considerado o nivel

% Informagdes sobre alguns desses exames podem ser consultados nos seguintes sitios eletrdnicos:
https://www.versanttest.com/products/aviationEnglish.jsp, http://www.tea-test.com/, http://www.relta.org/,
http://www.anglo-continental.com/en/uk/courses/aviation/aviation-test.htm e outros.
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minimo operacional, nas outras categorias. Esse procedimento é prescrito pela OACI (2010),
por medidas de seguran¢a, uma vez que a lingua deve ser considerada como um conjunto de
habilidades entrelacadas, tais quais os elos de uma corrente: quando uma s6 habilidade nao é
forte o suficiente, pode comprometer toda a seguranca da comunicacao.

E com base nessa afirmacio que a preparacio linguistica para controladores de
trafego aéreo precisa contemplar todas as categorias como um todo. Assim como qualquer curso
de linguas depende de recursos humanos e materiais e o livro didatico € um dos recursos que
estd quase sempre presente nas salas de aula, é imperiosa a avaliacdo acurada dos materiais
disponiveis no mercado, a fim de que possa ser selecionado aquele que atende as necessidades
do publico-alvo de forma mais abrangente.

Essas necessidades do publico-alvo ndo devem somente incluir os aspectos
linguisticos, mas também a familiarizacio com o exame de profici€éncia, uma vez que a
insipiéncia do candidato em rela¢do ao formato do exame pode contribuir negativamente no seu
desempenho. E por esse motivo que o EPLIS serd considerado como um dos itens a ser incluido
na Checklist ATCO como parametro para avaliagdo do material didatico.

No capitulo subsequente serd apresentado, passo a passo, como 0s itens
constantes da Checklist ATCO foram selecionados, categorizados e organizados, com base nos
critérios de Hutchinson e Waters (1987), Sheldon (1988), Cunningsworth (1995), McGrath
(2002), Tomlinson (2003), Dias (2009), Oliveira e Furtoso (2009), Ramos (2009), Mukundan
(2011) e na incluséo de itens referenciados em OACI (2010) e ICEA (2014).



CAPITULO 2

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA AVALIACAO DE MATERIAIS

Com vistas a mostrar quais sdo os critérios necessarios na elaboragdo de uma
checklist para avaliacdo de LD de inglés para formacao de ATCO, que € a primeira pergunta de
pesquisa deste trabalho, este capitulo apresentara os passos da organizacao da Checklist ATCO,
iniciando com a metodologia utilizada na selec@o dos critérios para a elaboracdo da Checklist e
subsequente avaliacao do livro didatico. Na segunda se¢do, apds leitura e andlise exaustiva dos
critérios basilares constantes das checklists elaboradas pelos autores mencionados na se¢do
1.4.2, do Capitulo 1, serd mostrado, passo a passo, como foram estabelecidas as categorias da
Checklist ATCO e seus respectivos critérios. Em seguida, ainda na mesma se¢ao, far-se-4 um
resumo dos itens que constituem cada categoria da Checklist ATCO, ja que cada item serd
apresentado individualmente, no Capitulo 3, quando for efetivada a avaliacio do LD. Na
terceira se¢do, serdo explanados os procedimentos de avaliagdo do livro didatico de Emery e

Roberts (2008), a ser realizada no capitulo subsequente.

2.1 Metodologia

Esta é uma pesquisa qualitativa de andlise bibliografica e documental, com a
finalidade de selecionar elementos constitutivos para a elaboragao de uma checklist eficaz na
avaliacdo de material didédtico de cursos de ingl€s para profissionais da drea de controle de
trafego aéreo. Erickson (1986) norteia esta pesquisa, uma vez que define como caracteristica
principal da pesquisa qualitativa a subjetividade e ndo exclui informacdes quantitativas na
andlise dos resultados, como ocorrerd na avaliagao do livro didatico, no capitulo seguinte.

Além de Erickson (1986), Bauer e Gaskel (2000) fundamentam a técnica
utilizada para a avaliacdo que serd realizada no Capitulo 3, pois afirmam que a pesquisa
qualitativa tem o objetivo de permitir inferéncias em decorréncia da constatagdo da presencga ou
da auséncia de certos indicadores. A andlise que serd feita tem, pois, como fito constatar a
presenca, auséncia ou presenca parcial de elementos considerados®, importantes para a

interpretacdo da adequacdo de um material didatico a realidade de um publico-alvo que tem

40 Conferir as colunas para marcacio dos itens SIM, NAO e PARCIALMENTE, no Apéndice C.
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muitas de suas necessidades especificas estabelecidas por um outsider, a OACI, como descrito
no capitulo anterior.
Na préxima secdo, portanto, serdo introduzidas as categorias da Checklist ATCO

e como elas foram subdivididas.

2.2 Estruturacao da Checklist ATCO em categorias

A checklist de Hutchinson e Waters (1987) foi utilizada, neste trabalho, como
base inicial para a elaboracdo da Checklist ATCO e serd utilizada, também, como referéncia
para a comparagdo entre as categorias de outros autores. Em seguida, serdo selecionadas, dentre
as categorias estabelecidas por todos os autores, as categorias pertinentes na avaliacdo de
material de lingua inglesa para controladores de trafego aéreo. Apos a sele¢do das categorias,
passar-se-4 a selecdo dos itens estabelecidos pelos mesmos autores para a classificagdo nas
categorias selecionadas. Finalmente, descrever-se-4 como ocorreu a selecdo de itens
inexistentes nas outras checklists e a razdo pela qual esses itens sdo relevantes na Checklist
ATCO.

Primeiramente, foram escolhidas, como referéncia, as categorias de Hutchinson
e Waters (1987), por serem, neste trabalho, os predecessores na criagdo de uma checklist para
avaliacao de material diddtico, mais especificamente, para avaliacio de material didatico
destinado a cursos de inglés para fins especificos. Essas categorias sdo divididas em Audience,
Aims, Content, Methodology e Other criteria.

Por conseguinte, fez-se a relacdo dessas categorias as categorias estabelecidas
pelos outros autores, bem como aos requisitos estabelecidos por OACI (2010) e as atividades
aplicadas no EPLIS, segundo ICEA (2014). A Tabela 2 relaciona as categorias presentes na
checklist de Hutchinson e Waters (1987) — coluna A —, com as categorias presentes nas
checklists de Sheldon (1988) — coluna B —, Cunningsworth (1995) — coluna C —, McGrath
(2002) — coluna D —, Tomlinson (2003) — coluna E —, Dias (2009) — coluna F —, Oliveira e
Furtoso (2009) — coluna G —, Ramos (2009) — coluna H —, Mukundan (2011) — coluna I — e,
ainda, relacionando com os outros critérios incluidos a partir de OACI (2010) — coluna J — e

ICEA (2009) — coluna K — e os critérios existentes na Checklist ATCO — coluna ATCO.
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Tabela 2 — Categorias das checklists

A B|C|D|E|F |G| H|I|J|K|ATCO
Audience X X[ X[ X | X[ X | X |X|X X
Aims X[ X[ X | X | X|X|X | X |X|X
Content XX | X | X[ X[ X|X ]| X |X|X X
Methodology XX | X | X[ X[ X|X|X|X X
Othercriteria | X | X | X | X | X | X | X | X X X

Na categoria Audience (publico-alvo), de Hutchinson e Waters (1987), estao
presentes critérios relacionados ao aluno — quem é, como € e o que faz. Na categoria Aims
(objetivos), os autores questionam sobre o propdsito do curso € o que € proposto no material.
A categoria content (conteido) procura descrever aspectos relacionados ao conteddo linguistico
(macro e micro-habilidades), géneros discursivos, nivel de proficiéncia pressuposto, nivel de
conhecimento necessdrio em determinado assunto, organizacdo das unidades didaticas no
material e organizacdo das atividades em cada unidade didética. Na categoria Methodology
(metodologia), questionam-se as teorias de ensino e aprendizagem que envolvem o material,
tipos de atividades propostas, técnicas de ensino, materiais de apoio e flexibilidade. Finalmente,
na categoria Other criteria (outros critérios), os autores se referem a disponibilidade do material
e a acessibilidade, em termos de preco.

Os outros autores nao organizam seus critérios exatamente como Hutchinson e
Waters (1987), mas € possivel identificar cada uma das categorias apresentadas, mesmo com
nomenclaturas diferenciadas. Sheldon (1988), por exemplo, na coluna B, chama de target
learner (aprendiz-alvo) e user definition (definicdo de usudrio) a categoria audience, de
Hutchinson e Waters (1987); target skills (habilidades-alvo) podem ser incluidas na categoria
content; rationale (principios) e authenticity (autenticidade) se relacionam a methodology;
flexibilidade, preco, disponibilidade e outros sdo categorizados como other criteria; quando se
estabelece o publico-alvo e as habilidades a serem trabalhadas, pressupde-se que estdo sendo
estabelecidos os aims (objetivos).

Na coluna C, Cunningsworth (1995), denominou as categorias aims, content,
methodology e other criteria, respectivamente, como aims and approaches (objetivos e
abordagens), language content (conteido linguistico), methodology e os outros critérios sao
design and organization (desenho e organizagao), skills (habilidades), topic (t6pico), teachers’
books (material do professor) e practical considerations (consideracdes praticas). Nao foram

identificados elementos relacionados a categoria audience.
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A categoria context-relevance (relevancia de contexto), de McGrath (2002), na
coluna D, abrange as categorias de audience, aims e content, em que idade, nivel e
conhecimento cultural correspondem a publico-alvo (audience); os objetivos do curso aos
objetivos (aims); e o conteido programdtico ao conteido (content). Sua checklist para
identificacdo de lacunas*' apresenta critérios relacionados & metodologia (methodology), como
técnicas de ensino (trabalho em grupo, discussdes, role-play), tipos de atividades (pratica
controlada, pratica livre), atividades comunicativas e outros. O que o autor denomina
consideragdes préaticas, suporte ao ensino-aprendizagem e caracteristicas fisicas do material
pode ser associado a other criteria.

Tomlinson (2003), representado na coluna E, quando sugere categorias para
desenvolvimento de um instrumento de avaliagdo de LD, afirma que esse instrumento deve
conter critérios universais e critérios locais, como descritos no Capitulo 1. As categorias de
Tomlinson (2003), que se relacionam com as categorias de audience, aims, content,
methodology e other criteria, de Hutchinson e Waters (1987), sdo, respectivamente,
background, needs and wants of the learners (conhecimento prévio, necessidades e desejos dos
alunos); objectives of the courses (objetivos dos cursos); e syllabus (conteido programatico),
que sdo critérios locais, pois sdo elementos que dependem de um contexto especifico,
considerando o publico-alvo e o propdsito especifico do curso. Methodology, por sua vez, pode
ser classificado como um critério universal, ja que a variedade de técnicas de ensino e a hibridez
de atividades relacionadas as mais diversas abordagens de ensino-aprendizagem sio elementos
nao muito varidveis. Os outros critérios, como perspectiva cultural, prepara¢do para exames,
tipos de instituicdo e tamanho da classe, classificados como other criteria sdo considerados
também aspectos locais.

Dias (2009), por sua vez, representada na coluna F, divide sua checklist em seis
fichas — Aspectos gerais, Compreensao escrita, Producao escrita, Compreensao oral, Produgao
oral e Manual do professor, respectivamente. A primeira ficha é categorizada em a) Principios
norteadores, em que as categorias content € methodology, de Hutchinson e Waters (1987), sdao
contempladas, pois questiona sobre aspectos concernentes a visdo de linguagem e de ensino-
aprendizagem de linguas; b) Aspectos grafico-editoriais (other criteria); e c) Autonomia dos
alunos, em que a categoria audience é contemplada. As demais fichas — Compreensao escrita,
Produgdao escrita, Compreensdo oral, Producdo oral — poderiam ser classificados,

respectivamente, como content €, no caso da ultima ficha, Manual do Professor, other criteria.

4! Conforme nota na pagina 57.
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Oliveira e Furtoso (2009), na coluna G, incluem em suas categorias o publico-
alvo (audience), os objetivos (aims), a lista de conteudos (content), e interacdo, disposi¢ao dos
componentes, abordagens baseadas em tarefas, géneros, situacdes, temas, estrutura e outros,
que sdo todos itens a serem incluidos na metodologia (methodology).

J4a, Ramos (2009), representada na coluna H, organiza seus critérios em publico-
alvo (audience); objetivos da unidade (aims); syllabus e progressdo de conteudos (content);
visdo de ensino/aprendizagem de linguas e tipos de atividades (methodology); e os itens
recursos, textos material suplementar, flexibilidade da unidade e teacher’s note (other criteria).

Mukundan (2011), na coluna I, conforme j4 visto na sec¢do 1.4.2 do Capitulo 1,
divide sua checklist em duas partes: atributos gerais e conteudo de ensino-aprendizagem. A
primeira parte € categorizada em contetdo programatico (content), metodologia (methodology),
adequacdo aos alunos (audience), e atributos fisicos e material suplementar (other criteria). A
segunda parte € destinada especificamente para detalhamento do contetido (content).

OACI (2010), na coluna J, embora nao estabeleca critérios para avaliacido de
material didético, estabelece requisitos relacionados ao conteido (content) — habilidades orais,
temas e dominios lexicais, estruturas e fungdes linguisticas — e a metodologia (methodology) —
abordagem comunicativa e abordagem baseada em tarefas, que devem ser trabalhados durante
a formacgdo linguistica do controlador de trifego aéreo (audience). Quando OACI (2010)
estabelece o publico-alvo, o conteudo e metodologia, estd, a0 mesmo tempo, estabelecendo os
objetivos (aims) de um curso para formacdo de ATCO: trabalhar, nas habilidades de
compreensdo e producao oral, conteido especifico de aviacdo de maneira comunicativa.

Finalmente, ICEA (2014), na coluna K, embora também nao categorize critérios
para avaliacdo de LD, tem como objetivo (aim) apresentar a comunidade de controladores de
trafego aéreo (audience) as tarefas que sao desempenhadas durante o exame de profici€éncia em
lingua inglesa, o EPLIS, para familiarizacdo com o exame (other criteria), trazendo, dessa
forma, um efeito retroativo positivo (positive washback).

Como se pode perceber, as categorizagdes dos autores supracitados ndo siao
sempre exatamente correspondentes. Igualmente, neste trabalho, as categorizacOes serao
adaptadas e diferenciadas da categorizacdo de Hutchinson e Waters (1987), que foram os
autores-referéncia. A Checklist ATCO, como fruto da analise de outras checklists € como uma
aglutinacdo dos critérios de todas as checklists descritas e analisadas neste trabalho, com
adaptacdes, inclusdes e supressoes, foi dividida em sete categorias, descritas e fundamentadas

a seguir.
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A Checklist ATCO foi categorizada em sete dreas: principios norteadores,
aspectos grificos, competéncias lexicais, competéncias estruturais, competéncias linguisticas
funcionais, materiais de apoio e treinamento para o EPLIS. Esta sec¢ao se destina a fundamentar
como foram definidas as 4reas e quais sdo os critérios de cada uma.

a) Principios norteadores: esse termo foi baseado em Dias (2009) e foi
utilizado para abranger o publico-alvo (audience); a metodologia (methodology), quando se
trata da interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno, tipos de atividades que se assemelham a
atividades da vida real, autonomia do aluno, técnicas e estratégias de ensino, abrangéncia de
varios métodos e abordagens de ensino e outros; e parte do conteido (content), quando se fala
em macro-habilidades (compreensdo e producdo oral, compreensdo e producdo escrita) e
algumas das micro-habilidades (prontncia, estrutura e fluéncia) presentes na tabela de
proficiéncia da OACI. E por meio dos principios norteadores que serd possivel o avaliador
identificar os principios de ensino-aprendizagem que norteiam a elaboracdo do material.

b) Aspectos gréaficos: essa categoria é adaptada de Sheldon (1988) e Dias
(2009) e abrange questoes relacionadas as ilustragdes do material e do tamanho da fonte (other
criteria), para facilitar a leitura. As ilustragdes em LD de inglés utilizados no Brasil para
profissionais de controle de trafego aéreo tém muita relevancia, uma vez que uma das atividades
do exame de proficiéncia — EPLIS — € a descricio detalhada de uma figura. Logo, a
familiarizagdo com uma das tarefas do exame ja estaria garantida.

c) Competéncias lexicais: essa categoria foi baseada em OACI (2010, p. B-
5-B-8) e abrange uma outra parte dos contetiidos (content) — o vocabuldrio. As competéncias
lexicais listadas na Checklist ATCO sdo estabelecidas no Documento 9835 como sugestao de
dominio 1éxico temdtico para que um profissional seja considerado um falante minimamente
proficiente para a comunidade aerondutica; ou seja, para que o controlador de trafego aéreo
atinja o nivel operacional 4, em vocabuldrio, conforme tabela de proficiéncia da OACI, e possa
operar com seguranca nos 6rgaos de controle de trafego aéreo internacional, € importante que
seja conhecedor de vocabuldrio relacionado aos vérios dominios temdticos listados no
Documento 9835 (ver Apéndice A). E 6bvio que a competéncia lexical deve estar aliada a outras
competéncias, para que o controlador de trifego aéreo possa ser avaliado holisticamente*? como

um falante proficiente em nivel 4.

2.0 termo holisticamente é um termo estratégico que abrange as seis categorias avaliadas em um exame de
profici€éncia em lingua inglesa para controladores de trdfego aéreo: proniincia, estrutura, vocabuldrio, fluéncia,
compreensdo e interacao.



81

d) Competéncias estruturais: de maneira semelhante a categoria anterior,
essa categoria abrange contetdo especifico de gramatica (content), estabelecido também por
OACI (2010, p. B-13-B-14) como o conjunto de estruturas gramaticais bdsicas para a
comunicacdo segura em lingua inglesa entre pilotos e controladores. O falante que é capaz de
utilizar, com seguranca, as estruturas listadas no Documento 9835, em uma interacdo
comunicacional, facilmente atingira o nivel 4 na categoria “estrutura”.

e) Competéncias linguisticas funcionais: essa categoria também foi baseada
em OACI (2010, p. B-4), nas fun¢des necessarias (content) para o gerenciamento de um didlogo
entre controlador e piloto. A lista de fun¢des linguisticas recomendada no Documento 9835 é
inesgotavel e hd funcdes estritamente inerentes ao piloto, outras ao controlador e outras a
ambos. As fungdes selecionadas (ver Apéndice B) permitem ao controlador que gerencie a
interacdo com o piloto de forma segura, permitindo que utilize estratégias para solucionar falhas
de comunicacdo, quando estas forem decorrentes tdo e somente de problemas com a lingua
inglesa.

f) Material de apoio: essa categoria (other criteria) foi adaptada de
McGrath (2002), Support for teaching and learning; de Cunningsworth (2005), Teachers’
books; de Ramos (2009), Material suplementar; de Dias (2009), Manual do professor; e de
Mukundan (2011), Efficient outlay of supplementary materials. Questiona sobre quaisquer
materiais de apoio que possam ser disponibilizados tanto para o aluno como para o professor.

2) Preparacdo para o Exame de Proficiéncia — EPLIS: a dltima categoria
(other criteria) da Checklist ATCO foi idealizada a partir das sugestdes de Tomlinson (2003),
na constru¢cdo de checklists para avaliacio de materiais. A énfase dessa categoria serd na
familiarizacdo com as atividades do exame e ndo na preparagdo para o0 exame em si, uma vez
que a formacdo linguistica do controlador deve ser para desempenhar tarefas reais e de grande
responsabilidade em lingua inglesa e nao para realizar um exame de proficiéncia.

Como se pode observar, a Checklist ATCO nao utilizou, explicitamente, a
categoria de Aims (objetivos), de Hutchinson e Waters (1987). No entanto, como serd visto
adiante, alguns dos itens contemplados em todas as categorias da Checklist ATCO estao,
indiretamente, questionando sobre o objetivo da formacdo linguistica: especificacdo do publico-
alvo, do conteido e das habilidades necessarias, que sdo 0os componentes basicos para o
estabelecimento de objetivos no desenho de um curso e, consequentemente, na elaboracao de
um material didatico.

A Figura 10 ilustra, de forma didética e resumida, a base tedrica da Checklist

ATCO.
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Figura 10 — Estruturacdo da Checklist ATCO.
NIs1IBDIO\ A CUNNINGSWORTH
(1988) (1995)

RAMOS OACI MUKUNDAN et al
(2009) (2010) (2011)

CHECKLIST ATCO

HUTCHINSON
E WATERS (1987)

A partir, entdo, da estrutura¢do da Checklist ATCO, os critérios de cada categoria
foram selecionados, traduzidos, transcritos, adaptados ou criados, a partir das referéncias da

Figura 10. A préxima secdo apresentard os critérios de cada categoria.

2.3 Os critérios para a estruturaciao da Checklist ATCO

Uma vez escolhidas as categorias que compordo a Checklist, esta secdo tratard
das escolhas dos componentes de cada categoria. Essa escolha foi feita mediante a aglutinagdo
dos componentes das checklists ja apresentadas no Capitulo 1 e a versdo completa da Checklist
ATCO pode ser conferida no Apéndice C. Os itens da Checklist ATCO serdo apresentados em

blocos, sendo que sua descricdo de maneira separada seré feita no préximo capitulo.

Tabela 3 — Critérios de 1 a 5 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

1. O material se destina a controladores de trifego aéreo brasileiros?

2. Hé atividades que desenvolvem a compreensao oral?

3. Ha atividades que desenvolvem a produgéo oral?

4. H4 atividades que desenvolvem outras habilidades (Reading e Writing)?

5. Virias técnicas de ensino (aula expositiva, atividade individual, atividade em dupla, atividade em
grupo e outras) podem ser usadas com o material?

Como primeiros critérios da categoria “Principios norteadores”, os cinco itens
da Tabela 3 sdo baseados em Hutchinson e Waters (1987) e contemplam questdes relacionadas,

respectivamente, ao publico-alvo; as macro-habilidades da lingua, que sdo prioridade na
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formagdo do ATCO (itens 2 e 3) e as que sdo secunddrias (item 4); e a metodologia,
representada pela utilizacao de técnicas de ensino, que devem ser variadas, a fim de atender a

variedade de estilos de aprendizagem do publico-alvo.

Tabela 4 — Critérios de 6 a 10 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

6. O material demanda outros recursos (CD, DVD, projetor, cartaz, material concreto e outros)?

7. O material € flexivel, na medida em que as unidades podem ser ministradas em ordem diferente?
8. O material de compreensdo de escuta € bem gravado e acompanhado de perguntas e atividades que
ajudam na compreensao?

9. O material de producgao oral (didlogos, roleplays e outros) é bem elaborado para fornecer interagdes
reais?

10. H4 exercicios de revisdo adequados?

Huthchinson e Waters (1987) e Cunningsworth (1995) foram norteadores dos
itens de 6 a 10, conforme Tabela 4. Esses itens contemplam, respectivamente, a exigéncia de
se utilizar outros materiais como recursos imprescindiveis no uso do LD, como materiais de
audio, sem os quais ndo € possivel realizar uma atividade de compreensao oral; a flexibilidade
de se ministrar as unidades do LD em ordem aleatdria, ja que favorece o professor e o aluno,
promovendo a autonomia de ambos, segundo Silva (2009), de fazer o seu préprio planejamento;
o material de compreensdo de escuta, de producdo oral e de revisdo de conteido linguistico,
fatores importantes, considerando a necessidade maior do desenvolvimento linguistico em
lingua inglesa do controlador de trafego aéreo: compreender e produzir lingua de maneira

autdnoma e continua.

Tabela 5 — Critérios de 11 a 15 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

11. H4 atividades de gramatica (estrutura)?

12. H4 atividades de pronincia necessdrias ao falante do portugués do Brasil?

13. H4 atividades de vocabuldrio?

14. H4 atividades de fluéncia (prética livre — freer practice)?

15. Os exemplos de textos orais apresentados no material (comunicacdes radiotelefonicas ou de
linguagem comum) representam os reais usos da lingua?

Mc Grath (2002) e Tomlinson (2003), fundamentam os itens de 11 a 15, na

Tabela 5, que, por sua vez, questionam, respectivamente, sobre o ensino das micro-habilidades
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da lingua de forma generalizada e relacionadas a tabela das habilidades avaliadas no Exame de
Proficiéncia a que os controladores de trafego aéreo sdo submetidos: estrutura, pronuncia,

vocabuldrio e fluéncia e sobre a autenticidade de textos orais exemplificados no LD.

Tabela 6 — Critérios de 16 a 20 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

16. O material auxilia os alunos a usarem a lingua em situag¢des semelhantes as que poderdo encontrar
apds o curso?

17. As atividades primam pela colaborac¢do professor-aluno?

18. As atividades primam pela colaboragao aluno-aluno?

19. As habilidades de compreensdo e produgao orais sao exploradas em situagdes contextualizadas de

uso da lingua?
20. O desenvolvimento do processo de compreensdo oral e leitura articula-se ao desenvolvimento do

processo de producdo oral?

Tomlinson (2003) e Dias (2009), sustentam os itens de 16 a 20, da Tabela 6, que
questionam sobre os modelos de lingua que sdo apresentados no material, na medida em que se
pode identificar se os modelos de lingua realmente condizem com os construtos linguisticos
produzidos em situagdes reais, no contexto profissional em que o publico-alvo atuard.
Questionam também sobre a questdo da colabora¢do no processo de ensino-aprendizagem,
tanto entre professor-aluno quanto entre os alunos, retomando o que Larsen-Freeman (2000)
preconiza quanto a aprendizagem colaborativa; sobre a contextualizacdo dos modelos de lingua
e sobre a relacdo que deve haver entre as atividades de compreensao oral e de compreensao
escrita e de producdo oral, ou seja, deve haver discussdes que realmente promovam a

comunicac¢do apds uma atividade de compreensao, seja escrita seja oral.

Tabela 7 — Critérios de 21 a 25 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

21. O aluno ¢ incentivado a assumir responsabilidade sobre o seu aprendizado por meio de
estabelecimento de objetivos?

22. O aluno tem a oportunidade de refletir sobre o seu progresso em relacdo ao processo de
aprendizagem?

23. O aluno € incentivado a desenvolver sua originalidade e criatividade?

24. As atividades em grupo sao incentivadas?

25. O aluno € incentivado a apropriar-se de diversas estratégias para maximizar a sua aprendizagem?
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Dias (2009) alicer¢a os itens de 21 a 25, da Tabela 7, que questionam a
autenticidade da lingua, o incentivo a autonomia do aluno, o aproveitamento das experiéncias
anteriores do aluno na realizagdo das atividades em sala de aula, as possibilidades de reflexao
sobre seu proprio desempenho como usudrio da lingua estrangeira e a socializa¢ao por meio do

trabalho em grupo (aspecto afetivo).

Tabela 8 — Critérios de 26 a 30 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

26. O processo de compreensdo oral envolve atividades de pré-escuta, de compreensio geral, de
pontos principais e de atividades de pds-escuta, seguindo uma progressao do mais geral para o mais
especifico?

27. O processo de produgdo oral envolve atividades de pré-producdo, producio e pds-producio,
seguindo uma progressdo do mais geral para o mais especifico?

28. As atividades de produg¢do incentivam o uso do conhecimento anterior dos falantes?

29. H4 diversidade de atividades de compreensdo e de produg@o orais ao longo de todo o livro?

30. O contexto de aplicacdo do material é apropriado?

Dias (2009) e Oliveira e Furtoso (2009), respaldam os itens de 26 a 30, da Tabela
8, que fazem referéncia ao processo de ensino das habilidades orais, as experiéncias dos falantes
no momento da produgdo oral, a diversidade de tipos de atividades e ao contexto de aplicagdao
do material. Se o material € destinado a pilotos e controladores de trafego aéreo, seria ideal que
nao fosse utilizado no ensino de lingua inglesa para profissionais da aviacdo em geral, como
engenheiros, comissarios e outros. E importante ressaltar que este item somente é possivel de
ser respondido se o publico-alvo for previamente selecionado (somente ATCO ou somente

pilotos ou somente comissarios ou outro publico-alvo).

Tabela 9 — Critérios de 31 a 35 de Principios norteadores

a) Principios norteadores

31. As instrugdes das atividades sdo claras (ndo dependem do professor para sua aplicabilidade)?

32. As atividades podem abranger os varios métodos e abordagens de ensino de lingua?

33. H4 atividades de compreensdo oral que simulam a utilizagdo da lingua comum no contexto de
aviacdo?

34. H4 atividades de producio oral que simulam a utiliza¢do da lingua comum no contexto de aviacao?
35. H4 atividades de compreensdo oral que simulam a utilizacdo da linguagem radiotelefonica
(fraseologia, inclusive)?
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Ramos (2009), Mukundan (2011) e OACI (2014) alicercam os itens de 31 a 35
na Tabela 9, que questionam sobre a clareza dos enunciados das atividades, a abrangéncia dos
varios métodos de ensino-aprendizagem, segundo Kumaravadivelu (2006), e o contexto de
utilizacdo da lingua, tanto a compreensao quanto a producdo e a linguagem fraseoldgica, que
deve estar relacionado ao campo de atuacdo do ATCO. As instrucdes para a realizacdo de todas
as atividades de um LD precisam ser claras, promovendo o maximo de autonomia para o aluno,
auxiliando o professor na tarefa de poder adaptar o material didético e solicitar que alguma
atividade seja realizada em sua auséncia, por exemplo, como tarefa de casa ou como autoestudo.
Se as instrucdes forem dependentes de outrem para serem interpretadas, a questao da autonomia

pode ficar comprometida.

Tabela 10 — Aspectos graficos

b) Aspectos graficos

1. As figuras estdo relacionadas aos propdsitos das atividades apresentadas na unidade?
2. O tamanho da fonte é adequado a leitura pelo publico-alvo?
3. As figuras apresentam detalhes de tracos e cores que facilitam sua identifica¢fo e descri¢do?

A categoria dos “aspectos graficos”, conforme Tabela 10, foi baseada em
Sheldon (1988) e Dias (2009). As autoras afirmam que as ilustragdes do material sio
importantes a medida que auxiliam na compreensio da informacgdo veiculada. Tao igualmente
importante é a capacidade de legibilidade do tamanho da fonte em que o material foi

diagramado.
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Tabela 11 — Competéncias lexicais

¢) Competéncias lexicais

. Airmisses

. Air shows

. Approach delays

. Belly landing

. Bird risk/hazard

. Bomb threat/alert/scare

. Cargo problems/dangerous goods
. Fire on board

. Ground movement incidentes

. Health problems

. Incidents on landing

. Industrial action

. Weather conditions

. Missed approach

. Parachute jumping/dropping activity
. Pilot not familiar with airfield

. Pilot’s temporary disability

. Problems linked to flight plan

. Problems linked to passengers behavior + unlawful interference
. Diversion

. Special flights (balloon, military training, etc.)
. Take-off incidentes

. VER flights lost/in difficulty

. VIP flights

. Aircraft breakdowns

. Aircraft proximity

. ATC system breakdown

. Collisions

. Lack of fuel

. Misunderstanding

. Special conditions on arrival

. Unauthorized manoeuvres

. Aerodrome/airfield environment
. Ground services

RNA NN | R[N~

Nl

—_
=

—
p—

—_
[\

—_
98]

,_
.[;

—
91

—_
@)}

—_
~

—_
o]

—
Nel

\®)
=]

[\
—

[\
[\

[\
(98]

)
=

[\
W

[\
(@)

[\
~

[\
oo

[\
Ne)

W
=

W
—

(98]
[\

(98}
(9

w
g

Na drea das competéncias lexicais, OACI (2010), segundo Tabela 11, estabelece
os eventos sobre os quais o controlador deve ter dominio de vocabuldrio, tanto em situacdes
rotineiras quanto em situacdes nao rotineiras, tanto no controle de solo quanto no controle de
aproximacao e de drea: each event may require familiarity with many lexical domains, to which
are associated related words*. Como a lista original de eventos apresentada no Documento

0835 e ilustrada na Tabela 5 estd em lingua inglesa, a tabela definitiva da checklist ATCO sera

43 Cada evento requer familiarizacio com virios dominios Iéxicos aos quais estdo associadas palavras relacionadas.
(Tradugdo nossa).
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fiel ao Documento, em decorréncia de termos técnicos para os quais hd dificuldade de traducao

exata em portugués. Para fins didaticos, a tabela serd também apresentada, no Apéndice A, em

sua versdo traduzida, com linguagem aproximada em lingua portuguesa.

Tabela 12 — Competéncias estruturais

d) Competéncias estruturais

. Artigos

. Advérbios de frequéncia

. Grau comparativo dos adjetivos

. Marcadores do discurso

. Modais

. Numeros cardinais e ordinais

. Voz passiva (presente e passado simples)

0L N[N ||| —

. Posicdo do objeto direto e do objeto indireto

9.

Pronomes interrogativos

10. Pronomes relativos (who, which, whose)

11. Presente simples

12. Presente continuo

13. Passado simples

14. Passado continuo

15. Presente perfeito simples

16. Presente perfeito continuo

17. Futuro simples (will)

18. Futuro (going to)

19.

Verbo haver — there to be (presente, passado e futuro)

De maneira semelhante, a drea das competéncias estruturais € baseada em OACI

(2010), conforme Tabela 12. Como o material de inglé€s a ser analisado prepara o controlador

de trafego aéreo para atingir o nivel 4 de proficiéncia, de acordo com a tabela de proficiéncia

da OACI, as estruturas escolhidas como imprescindiveis foram as estruturas basicas, de acordo

com o Documento 9835, que devem ser bem controladas por um falante com nivel de

proficiéncia 4.
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Tabela 13 — Competéncias linguisticas funcionais

d) Competéncias linguisticas funcionais
. Name the addressee
. Self-correct
. Paraphrase
. Close an Exchange
. Request response
. Check understanding
. Check certainty
. Correct a misunderstanding
. Read back
10. Acknowledge
11. Declare non-understanding
12. Request repetition
13. Request confirmation
14. Request clarification
15. Give clarification
16. Give repetition
17. Give confirmation
18. Give dis-confirmation
19. Relay an order

0NN N | [WIN—

Nel

Na 4rea de competéncias linguisticas funcionais, conforme Tabela 13, serdo
destacadas as func¢des linguisticas ou tarefas que o ATCO precisa realizar no gerenciamento da
conversagdo com o piloto, segundo OACI (2010). A lista de funcdes linguisticas sugeridas por
OACI (2010) € inesgotavel, considerando as funcdes especificas do ATCO e do piloto. No
entanto, essas variadas fungdes ja sdo praticadas durante o uso da fraseologia. As fungdes
apresentadas na tabela estdo presentes desde o inicio até o final de uma interagao conversacional
entre ATCO e piloto, em situacdes rotineiras e nao-rotineiras (principalmente nesta, em que €
necessario esclarecer informacdes) e sdo, inclusive, estratégias comunicacionais que
demonstram bom nivel de interacdo. Mais uma vez, devido ao grau de tecnicidade das
expressoes, os itens serdo registrados em inglés e serdo traduzidos em uma outra tabela, que

pode ser conferida no Apéndice B.

Tabela 14 — Material de apoio

d) Material de apoio
1. O material € acompanhado de recursos auditivos (CD de dudio) para uso do aluno?
2. O material traz o script dos dudios para consulta dos alunos?
3. O material traz respostas aos exercicios propostos para consulta dos alunos?
4. H4 um manual do professor, separado, com orienta¢des sobre o contetido?
5. H4 um manual do professor com orientacdes sobre a metodologia/estratégias de ensino?
6. O material é acompanhado de outros recursos (CD ROM, diciondrio e outros)?
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A drea de material de apoio é baseada em McGrath (2002), Cunningsworth
(2005), Ramos (2009), Dias (2009) e Mukundan (2011), conforme Tabela 14, cujos itens
questionarao sobre os recursos aos quais alunos e professor t€m acesso, incluindo materiais de
dudio, video e materiais extras, que possam ser promotores de um estudo mais autdnomo por
parte dos alunos, conforme proposto por Silva (2009). Questiona-se também sobre a existéncia
do manual do professor, que possa lhe dar orientacdes sobre conteidos mais técnicos,
considerados relevantes no momento da preparacdo de suas aulas, ja que o professor de ESP

deve também ser conhecedor do contetido que estd ministrando, segundo Brown (2000).

Tabela 15 — Preparacdo para o EPLIS

d) Preparacio para o Exame de Proficiéncia (EPLIS)
1. Ha atividades com formato semelhante as tarefas do EPLIS?

Finalmente, a Tabela 15 apresenta o requisito pertinente ao EPLIS, exame de
proficiéncia a que todos os controladores devem ser submetidos, a fim de verificar a
proficiéncia minima na lingua inglesa por meio do grau minimo: o nivel 4. A despeito de ndo
ser conveniente que haja um curso preparatorio para o exame de proficiéncia, assim como
OACI (2010) afirma, o EPLIS traz, sim, efeitos em seus avaliados. Contudo, esses efeitos
precisam ser positivos (positive washback — efeito retroativo positivo), no sentido de que os
avaliados desenvolvam sua proficiéncia e ndo foquem sua atengdo em memorizacdo ou em
preparacdo especifica para o teste. Dessa forma, € objetivo analisar somente se o material traz
atividades com formato semelhante as tarefas do EPLIS, proporcionando a familiarizacdo com
o formato da avaliagdo.

Uma vez apresentada a estruturacdo da Checklist ATCO, serdo descritos os

procedimentos de avaliagcdo do livro didatico.

2.4 Procedimentos de avaliacao

Para cada pergunta ou item da Checklist ATCO foram inseridas trés colunas a
direita, conforme visual apresentado em Dias (2009), com a finalidade de marcagdo da
presenca, da auséncia ou da presenca parcial dos referidos itens, representados respectivamente

por SIM, NAO e PARCIALMENTE.
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A aplicagdo da Checklist ATCO ocorrerd em partes para analisar o livro de
Emery e Roberts (2008), seguindo a ordem dos itens apresentados na Checklist ATCO,
avaliando minuciosamente e justificando com exemplos do préprio material.

Os itens da Checklist ATCO serdo apresentados individualmente, seguindo
exatamente a ordem como aparecem na Checklist ATCO integral e, em seguida, proceder-se-a
a anélise de cada item. Ao final da avaliacdo do livro, serdo apresentados os dados quantitativos

da avaliagdo do LD Aviation English e emitidas algumas consideracoes.



CAPITULO 3

AVALIACAO DO MATERIAL A LUZ DA CHECKLIST ATCO

Este capitulo € destinado a avaliacdo do material de Emery e Roberts (2008),
Aviation English, livro didatico de circulagd@o internacional, utilizado em cursos de formacao
em lingua inglesa para controladores de trafego aéreo, pilotos e tripulacdes.

Primeiramente, serd feita a descricdo do LD, a partir da visdo dos autores, o que
inclui seus propdsitos € um panorama geral sobre os temas de cada unidade e os elementos
linguisticos trabalhados ao longo do LD. Em seguida a apresentacdo, serd aplicada a Checklist
ATCO para a avaliacdo do LD. A descrig¢do abrangera cada item individualmente e os exemplos
do préprio LD, que possam justificar as marca¢des em uma das trés colunas da Checklist

ATCO: SIM, NAO ou PARCIALMENTE.

3.1 Aviation English

O LD de Emery e Roberts (2008) foi desenhado para profissionais da area de
aviacao, principalmente ATCO e pilotos, com o objetivo de promover contextualizacdo para o
uso da linguagem comum necessaria a comunicagdo entre pilotos e ATCO, em situagdes nao

rotineiras e emergenciais. De acordo com os autores do material,

this course does not aim to teach phraseology that aviation professionals need
but it is included to provide a context for the plain English needed for
communication between pilots and air-traffic controllers, and between pilots
and pilots. The main focus is on the language needed to communicate in non-
routine and/or emergency situations during flight operations.** (EMERY;
ROBERTS, 2008, p. ii).

O livro contém 127 péaginas divididas em 12 unidades, atividades de pair-work
e script dos 4udios das atividades de compreensdo de escuta. As respostas as atividades
encontram-se no CD ROM que acompanha o livro do aluno e no manual do professor, que faz

uma introdug¢do ao tépico de cada unidade, auxiliando o professor que ndo € familiarizado com

4 Este curso ndo tem o objetivo de ensinar a fraseologia que os profissionais de aviagio precisam, mas foi
produzido para fornecer contexto para o uso do inglés comum nas comunicagdes entre pilotos e controladores de
trafego aéreo e entre pilotos. O foco principal € na linguagem necessdria para comunicar em situacdes nao
rotineiras e emergenciais. (Tradug¢@o nossa).
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o conteddo de aviagdo trabalhado nas unidades, tanto com explicagdes de cardter técnico quanto
com sugestoes didatico-metodoldgicas.

Emery e Roberts (2008, p. ii) recomendam que o material seja usado tanto para
autoestudo quanto em sala de aula, afirmando que the course is intended both for independent
study and for classroom use. O CD ROM que acompanha o livro do aluno contém atividades
interativas para a pratica de prondncia e estrutura, bem como todos os arquivos de dudio
trabalhados no material e as respostas as atividades.

A introdugdo do LD explica cada secao do material e, em seguida, uma tabela
com toda a programacao do curso (syllabus) oferecido pelo material € apresentada, contendo o
tépico, as macro-habilidades trabalhadas, aspectos de prontncia, as funcdes linguisticas e o
vocabulario de cada unidade.

Cada unidade diddtica contém 8 paginas de atividades distribuidas entre
atividades de leitura e compreensdo, compreensao oral, pronuncia, estrutura, vocabuldrio,
producdo oral e escrita. As atividades estao incluidas em uma se¢ao (section), conforme modelo

de unidade didatica, no Anexo B.

3.1.1 As Unidades Didaticas — temas apresentados

O material é dividido em 12 unidades, conforme os seguintes topicos, € 0

vocabuldrio relacionado a cada tépico € trabalhado durante toda a unidade e revisado ao final:

1. Runway incursion (incursao de 7. Fire (fogo)
pista) 8. Meteorology (meteorologia)
2. Lost (perda de dire¢do) 9. Landings (pousos)
3. Technology (tecnologia) 10. Fuel (combustivel)
4. Animals (animais) 11. Pressure (pressao)
5. Gravity (gravidade) 12. Security (segurancga)
6. Health (saide)
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As unidades sdo independentes entre si, significando que ndo importa a ordem
em que os topicos serdo trabalhados. Os temas sdo bem generalizados e € possivel a introdugao
de vocabuldrio concernente aos mais diversos aspectos sobre determinado tema. Por exemplo,
na unidade Lost, sdo apresentados vocdbulos sobre pontos de referéncia no solo,
reconhecimento de terreno, coordenadas geograficas, equipamentos de auxilio a navegacao,
posicdo do sol no céu para facilitar localizagdo de aeronave em espaco aéreo de fuso horario
diferente e outros, abrangendo um conjunto léxico amplo e variado no mesmo tema.

A seguir, discorrer-se-4 sobre os aspectos estruturais da lingua, mais
especificamente as fungdes linguisticas e os pontos gramaticais trabalhados ao longo de todo o

LD.

3.1.2 As funcoes linguisticas e estruturas gramaticais

As fungdes linguisticas apresentadas no material podem ser verificadas logo na
tabela de conteddo programatico (syllabus), apds a introducdo do LD feita pelos autores.
Pressupde-se, com a apresentagdo dessas func¢des, que o material possui uma teoria de ensino-
aprendizagem que permeia a sua elaboracao, ou, pelo menos, predomina ao longo do material,
que é uma pratica da abordagem comunicativa de linguas: a abordagem baseada em tarefas.

A caracteristica principal dessa abordagem, segundo Richards e Rodgers (2001)
e conforme ja abordado no Capitulo 1 deste trabalho, € a realizacao de tarefas tipicas na area de
atuacdo para qual o curso estd preparando o aluno por meio de fungdes linguisticas, com a
finalidade de que se atinja um propdsito comunicativo. Um exemplo de tarefa desempenhada
por meio da linguagem € dar instru¢cdo ou transmitir uma ordem, utilizando o modo imperativo
dos verbos: climb to flight level 220 (suba para o nivel de voo 220).

No entanto, as funcdes* relacionadas 2 resolucdo de problemas de comunicagio,
conforme ilustrado na lista de competéncias linguisticas funcionais de OACI (2010),
reproduzida anteriormente, na Tabela 13, possuem pouca representacdo ao longo do livro e
foram resumidas conforme a seguir:

a) Unidades 1 a 4: paraphrase.

b) Unidades 5 a 8: relay an order, give repetition, give clarification, request

clarification, acknowledge, give confirmation.

c¢) Unidades 9 a 12: correct misunderstanding.

45 A tradugdo das fungdes linguisticas avaliadas no LD encontra-se no Apéndice B.
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As outras fungdes linguisticas presentes no material dizem respeito as acdes

praticadas pelo ATCO durante o treinamento da fraseologia, como dar alertas e instru¢des; ou

estdo diretamente relacionadas as estruturas gramaticais, como a funcdo de comparar ou de

expressar causa e consequéncia, por exemplo.

J4, as estruturas gramaticais trabalhadas ao longo do LD ndo sdo explicitamente

identificadas na tabela de conteddo programdtico, sendo necessario fazer uma anélise mais

detalhada em todas as unidades. A apresentacao dessas estruturas ao longo do material é feita

pelos autores da seguinte maneira:

a)

b)

d)

g)

h)

J)
k)

D

Unidade 1: nimeros cardinais; pronomes interrogativos; presente simples;
presente continuo; passado simples; presente perfeito simples; presente
perfeito continuo e futuro (will),

Unidade 2: passado simples; nimeros cardinais.

Unidade 3: conjungdes finais.

Unidade 4: presente continuo para expressar intengdo; uso de verbos depois
das preposic¢des to e for; modal would.

Unidade 5: ndmeros cardinais; grau comparativo de adjetivos.

Unidade 6: modais may, should, can e would; presente perfeito simples.
Unidade 7: modais can, can’t, must, mustn’t € have to; modo imperativo dos
verbos; modais can, would e could para fazer pedidos; presente perfeito;
futuro (will).

Unidade 8: advérbios de intensidade; conjungdes causais e consecutivas
Unidade 9: preposi¢des de lugar e movimento.

Unidade 10: prefixacdo; modal should.

Unidade 11: preposicdes de tempo e duragdo; primeira condicional (uso de
if, unless e otherwise); artigos (definido e indefinido).

Unidade 12: voz passiva (presente e passado); modais might, may, could,
must e can’t para expressar possibilidade e probabilidade; discurso indireto

(presente simples, passado simples, presente perfeito, futuro e modal can).

3.1.3 A estruturacao das unidades didaticas

As unidades didéaticas sdo organizadas ao longo do LD de maneira padronizada,

apresentadas em oito paginas, divididas em quatro secdes, contendo atividades de leitura e
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compreensdo de textos, vocabuldrio, pratica de func¢des linguisticas e estruturas gramaticais,
compreensdo oral, pronuncia, producdo oral, revisdo de vocabulario e de estrutura/fungdo
linguistica. As figuras ilustrativas do LD sdo coloridas e algumas delas sdo imprescindiveis
para a realizacdo das atividades, principalmente de compreensao de escuta e de produgdo oral.
A seguir, serd descrita cada uma das secdes, com as macro e micro-habilidades*® da lingua,
trabalhadas em cada uma. Um modelo de unidade didética pode ser conferido no Anexo B.

A Secao Um das unidades apresenta atividades de lead-in, ou contextualizagdo
ao tema, e introducdo de vocabuldrio relacionado a atividade subsequente, que € de leitura. Ha
atividades de compreensdo de leitura, seguindo os moldes metodolégicos da abordagem
baseada em tarefas definidos por Harmer (2001) como pré-tarefa, tarefa e pds-tarefa (pre-
reading, while-reading e post-reading), havendo, na fase da tarefa em si, geralmente, atividades
que requerem do aluno a leitura para localiza¢do de informacdo especifica e localizacao de
informacdo detalhada, segundo Scott (1981/2005) afirma quando descreve as atividades de
leitura no ensino de linguas para fins especificos. H4 a introdug¢do de uma funcdo linguistica
possivel de ser trabalhada ao longo da unidade e relacionada a atividade de reading ou uma
atividade de speaking, variando entre atividades de completar lacunas (um aluno possui metade
da informacdo necessdria para a realizagdo da tarefa e outro aluno possui a outra metade),
discussdes e role-plays, atividades tipicas da abordagem comunicativa, conforme define
Larsen-Freeman (2000), quando lista os tracos identitarios da abordagem comunicativa.

A Secdo Dois trabalha a compreensdo de escuta, seguindo o modelo de
atividades de pre-listening, while-listening e post-listening. Introduz um pouco mais de
vocébulos, promove a pratica da prondncia de sons variados ao longo do material e apresenta
outra atividade de speaking, variando os tipos de atividades, conforme Secao Um. Em algumas
unidades, ha também uma atividade que trabalha uma funcao linguistica sempre relacionada a
atividade de compreensao de escuta.

A Secdo Trés apresenta mais atividades de compreensdo de escuta, seguindo os
moldes da Secdo Dois. Introduz uma funcdo linguistica e trabalha a producdo oral, com
variagdes descritas na Secdo Um. Algumas unidades também apresentam, nesta Secao,
atividades de pronuncia.

Finalmente, a Quarta Se¢do faz um apanhado geral, uma revisao de todo o

vocabuldrio, bem como de todas as fun¢des linguisticas e estruturas gramaticais trabalhadas na

46 Conforme j4 definidas por Hutchinson e Waters (1987), na Secdo 1.4.2 do Capitulo 1.



97

z

unidade. Esta Secdo ¢ intitulada em todas as wunidades Language Development
(Desenvolvimento Linguistico).

Para todas as unidades diddticas, hda uma atividade em dupla, com
completamento de lacunas, em que um aluno possui parte da informacgdo e o outro possui o
restante. Essas atividades encontram-se ao final do livro, em uma parte intitulada Pair work,
com todas as atividades. O script dos dudios também pode ser acessado ao final do livro, na
parte denominada Listening script.

Apés a descricdo sumdria do livro a ser analisado, passar-se-4 a avaliacao
propriamente dita, em que a Checklist ATCO serd aplicada na avaliacdo do LD, a fim de
responder a segunda pergunta de pesquisa: “Em que medida o material analisado atende as
necessidades da formacao linguistica do controlador de trafego aéreo?”

Embora a versdo completa da Checklist ATCO encontra-se no Apéndice C, na
proxima secao, ela serd fragmentada para justificar a presenca, a auséncia ou a presenga parcial

de cada item que a constitui.

3.2 Aplicacao da Checklist ATCO na avaliacio de Aviation English

Nesta se¢do, o instrumento elaborado para avaliar o livro de Emery e Roberts
(2008) serd aplicado efetivamente, seguindo as dreas categorizadas na Checklist ATCO e a
numeracdo dos itens de cada drea. E mister ressaltar que a avaliaco serd realizada tomando
como pressuposto que o material serd utilizado por um professor, em uma sala de aula com, no
minimo dois alunos. Se o material for utilizado como recurso para autoestudo, a avaliagio
sofrerd grandes variagdes, uma vez que algumas atividades, talvez a maioria, s6 podem ser
realizadas com a presenca de um interlocutor. Durante a avaliacdo dos itens, serd comentado
que certas atividades ndo podem ser realizadas se o material estiver sendo utilizado para
autoestudo ou, quando possivel, de que maneira elas poderao ser adaptadas.

Conforme descrito nos procedimentos de avaliacdo, para cada item, h4 trés tipos
de marcacdo: SIM, NAO e PARCIALMENTE. Apés a marcacdio em um dos campos,

fundamentar-se-4, quando possivel, com exemplos do préprio material.

3.2.1 Principios norteadores

A categoria dos Principios norteadores da Checklist ATCO € composta de 35

itens, que serdo comentados a seguir, de forma individual.
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A Tabela 16 a seguir ilustra a avaliagdo do primeiro item da categoria.

Tabela 16 — Item 1 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

1. O material se destina a controladores de trafego aéreo brasileiros? X

Segundo Hutchinson e Waters (1987), a definicdo do publico-alvo e suas
especificidades no delineamento de um curso sdo elementos essenciais, para que as
necessidades desse publico, em relacdo a formagdo linguistica, sejam atendidas. Os ATCO
brasileiros possuem algumas necessidades linguisticas semelhantes as necessidades dos ATCO
no resto do mundo, como o desenvolvimento das habilidades descritas na Tabela de proficiéncia
da OACI (ver Anexo A). No entanto, algumas dessas habilidades possuem certas nuances
linguisticas, que somente 0 ATCO brasileiro precisa desenvolver, como aspectos de prontincia
da lingua inglesa que somente o falante do portugués possui dificuldade, bem como outros
aspectos.

Ademais, como o material € de circulagdo internacional, pressupde-se que
comunidades de ATCO do mundo inteiro o utilizem, incluindo a comunidade brasileira de
ATCO. No entanto, ndo ha exclusividade de utilizagdo do material por ATCO, porque os
autores declaram, na contracapa do livro, que o LD € destinado a profissionais de aviac@o, mais
especificamente, pilotos e controladores de trifego aéreo. Por isso a marcagcdo na coluna
“parcialmente”, segundo Tabela 16.

A Tabela 17 ilustra a avaliacdo do segundo item da categoria.

Tabela 17 — Item 2 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

2. Hé atividades que desenvolvem a compreensdo oral? X
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Figura 11 — Atividade de compreensdo oral

3 @ i
07,08,09 Listen again and circle the correct answer.

1 Prochnow contacted
a other aircraft in the ares
b Auckland ATC for help.

2 Acommercial jet made
a radio contact
b visual contact

3 B a lew toy € Si ] he
) a Owards th un to establ
a eaair =
b positio F

4 Captam Vette tried to establish Prochnow’s exact
position using Prochnow's ‘
a radio signal
b transponder

S They established the co-ordinates for
a Prochnow
b Norfolk Island

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 18.

OACI (2010) ressalta que uma das habilidades linguisticas a serem
desenvolvidas na formacdo em lingua inglesa do ATCO deve ser a compreensdo oral. A
distribuicdo de atividades dessa natureza, ao longo do material, é bem efetiva, perfazendo uma
média de quatro atividades em cada unidade, representadas pelo desenho de um pequeno CD,
conforme ilustra a Figura 11. Dessa forma, justifica-se a marcacio na coluna SIM, do item 2

dos Principios norteadores, conforme demonstra a Tabela 17.
A Tabela 18 elucida a avaliacdo do item 3 da Checklist ATCO.

Tabela 18 — Item 3 dos Principios norteadores

SIM NAO | PARC.

a) Principios norteadores

3. Ha atividades que desenvolvem a produgdo oral?

Figura 12 — Atividade de produgao oral

Speaking

Work i‘n pairs. Student B, turnto p 108. Student A, you are a pilot who is lost and low on fuel. Look at this page.
Describe your position to Student B - the ATC — who will direct you to the nearest airstrip using visual fixes

Use the phrases from 1 for confirming and disconfirming

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 21.

Segundo OACI (2010), a outra habilidade que deve ser trabalhada com os ATCO
€ a producdo oral. Em todas as unidades do LD, hd, pelo menos, duas atividades de producdo

oral explicitamente denominadas Speaking, conforme ilustra a Figura 12. Justifica-se, ento, a
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marcacao na coluna SIM, do item 3, da categoria de Principios norteadores da Checklist ATCO,
somente se o material for utilizado em sala de aula, sendo impossivel o desenvolvimento da
producgdo oral no caso de autoestudo. Outras atividades s6 sdo desempenhadas por meio da
producdo oral, seja por pratica (pratica controlada) seja por producdo (pritica ndo controlada
ou freer practice), como por exemplo, discussdes, role plays ou atividades em que um aluno
possul uma parte da informagdo e outro aluno possui a outra parte. Os dois precisam se
comunicar para completarem a tarefa, atividade também tipica da abordagem baseada em
tarefas, conforme uma das atividades tipicas da abordagem, segundo Richards e Rodgers (2001,
p. 234). Os autores elencam uma série de atividades que podem ser desenvolvidas em um curso
cuja abordagem predominante é a abordagem baseada em tarefas: information-gap tasks
(completamento de informacgdes), problem-solving tasks (resolucdo de problemas), decision-

making tasks (tomada de decisdes) e opinion exchange tasks (compartilhamento de opinides).

A Tabela 19 exemplifica a avaliac@o do item 4 da Checklist ATCO.

Tabela 19 — Item 4 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

4. H4 atividades que desenvolvem outras habilidades (Reading e

Writing)? X

Figura 13 — Atividade de leitura

the questions Flight Piaﬂ

1at na he have on board?
Why did ha go Pago at 03007

Wiy did he fiy on his compaiss from Ona--Lauto
Morfolk Island?

When did the pilot realize therewas a probiem?

SR

o

)
P—

Solo flight to
Norfolk Island

was a long and dangerous mission.
After a stopover
he completed the second leg of
the journey on schedule, and
arrived on the Samoan island of
Pago Pago without inci The
pilot rested for one day before he
began the third leg of the trip, and
he spent his time on the island
r the long and tiring
‘The chars showed
almost 1,500 nm to
Island, Prochnow
ng time of 15

tanks to give a total endurance of
rew, this 22 hours.

“or a single

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 17.
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Figura 14 — Atividade de escrita

3 Write the words below in the appropriate category. Use your dictionary to help you

bridge Hatare footpath type of land feature
cemetery farmland

high terrain
lighthouse
harbour

marshland
plain

ridge
& urban area

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 23.

Embora, de acordo com OACI (2010), as habilidades que devam prevalecer na
formacdo linguistica do ATCO sejam as de compreensao e de producdo oral, as habilidades de
leitura e escrita também podem ser trabalhadas, tendo em vista o advento das novas tecnologias,
como o Datalink, em que pilotos e controladores precisam se comunicar por meio de mensagens
escritas e transmitidas digitalmente. Observa-se, no material analisado, que todas as unidades
sdo introduzidas com uma atividade de leitura, conforme ilustrado na Figura 13. Portanto,
conforme ilustra a Tabela 19, o item 4 dos Principios norteadores foi marcado na coluna SIM.
A Secdo Quatro de todas as unidades também apresenta atividades de escrita, mas somente no
nivel de palavra ou sentencga, conforme ilustra a Figura 14.

A Tabela 20 demonstra a avaliacdo do item 5 dos Principios norteadores da

Checklist ATCO.

Tabela 20 — Item 5 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

5. Virias técnicas de ensino (aula expositiva, atividade individual,
atividade em dupla, atividade em grupo e outras) podem ser usadas X
com o material?

Conforme ja mencionado no Capitulo 1, a utilizacdo de grande variedade de
técnicas oriundas dos diferentes métodos e abordagens advém da era do pds-método, segundo
Kumaravadivelu (2001) e é compartilhada no ensino de linguas para fins especificos, segundo
Hutchinson e Waters (1987) e Dudley-Evans e St. John (1998), ja que, assim, € possivel atender
as necessidades dos alunos de maneira mais abrangente. O que caracteriza, portanto, os métodos
e abordagens de ensino sdo os tipos de atividades e as técnicas de ensino realizadas durante o

processo de ensino-aprendizagem. No material ora analisado, algumas atividades trazem em
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seu enunciado a informacao explicita de que a tarefa deve ser feita em dupla: Work in pairs,
conforme ilustrou a Figura 12, ou Discuss with a partner, explicitando que o material deve ser
usado em uma classe de alunos em vez de ser um recurso de autoestudo, contradizendo o que
os proprios autores afirmam quanto a possibilidade de se utilizar o LD para autoestudo. Em
outras atividades, o proprio formato pressupde a sua realizacdo individualmente. Por isso,
conforme ilustra a Tabela 20, o item 5 foi marcado no campo SIM. No entanto, cabe ao
professor adaptar as atividades, quando possivel, para que se tornem mais comunicativas. Isso
significa que o professor deve tornar as atividades que ndo sdo de natureza colaborativa
(atividades individuais, por exemplo) mais comunicativas: nas atividades de escrita, em que
predomina o trabalho individual, o professor pode solicitar aos alunos que confiram suas
respostas, fazendo perguntas um ao outro e somente fazer a correcdo ap6s a verificacdo entre
os alunos.

A Tabela 21, por sua vez, ilustra a andlise do item 6 da categoria dos Principios

norteadores da Checklist ATCO.

Tabela 21 — Item 6 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

6. O material demanda outros recursos (CD, DVD, projetor, cartaz,

. X
material concreto e outros)?

No material analisado, o unico recurso considerado de demanda imprescindivel
€ o CD, que acompanha o LD, para a realizacdo das atividades de compreensao oral. Na falta
do CD, essa atividade pode ser adaptada pela leitura do script pelo professor; porém, podera
perder a qualidade em termos de autenticidade, uma das caracteristicas da abordagem
comunicativa do ensino de linguas, segundo Larsen-Freeman (2000). Isso justifica a marcagdo
na coluna SIM, da Tabela 21.

A Tabela 22 exemplifica a avaliacdo do item 7 dos Principios norteadores.

Tabela 22 — Item 7 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

7. O material € flexivel, na medida em que as unidades podem ser

.. ) X
ministradas em ordem diferente?
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Consoante o que foi exposto no Capitulo 1, segundo Rojo (2014), o material
didatico em sala de aula, deve ser um instrumento de apoio ao professor. Conforme a autora
discute, a interdependéncia entre as unidades, ou seja, o fato de o professor nao poder ministrar
uma unidade que ndo esteja na ordem sequencial do livro priva o professor de exercer um papel
autdbnomo na organizagdo de sua pratica docente. A flexibilidade, por outro lado, permite que
o professor selecione a unidade que deseja ministrar primeiro e, dependendo do
desenvolvimento de sua turma, adaptar completamente a unidade. No caso de material adotado
por institui¢des de ensino, por exemplo, essa flexibilidade também permite que um professor
substituto inicie uma unidade sem se preocupar com o conteido que ja foi ministrado
anteriormente. O material ora analisado permite a flexibiliza¢do, considerando que nenhuma
unidade didatica € pré-requisito para outra. Por isso, marcou-se SIM para o item 7 da Checklist
ATCO, na Tabela 22.

A Tabela 23 ilustra a avaliacdo do item 8 dos Principios norteadores.

Tabela 23 — Item 8 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
8. O material de compreensdo de escuta € bem gravado e
acompanhado de perguntas e atividades que ajudam na X
compreensio?

Segundo avaliacdo da gravacao dos dudios, as gravacdes em que predomina a
radiotelefonia sdo auténticas e, portanto, naturalmente ruidosas. As outras gravacoes
representam interacoes bem semelhantes as interacdes comunicacionais da vida real, como por
exemplo, entrevistas com especialistas da drea de aviacdo. Segundo Larsen-Freeman (2000), a
autenticidade € um dos elementos que caracterizam a abordagem comunicativa do ensino de
linguas. Esse fator permitiu a marcacao na coluna SIM do item 8, conforme ilustra¢cdo na Tabela
23. No entanto, como a qualidade dos dudios de radiotelefonia é naturalmente baixa, um usudrio
(professor) sem experiéncia na drea da comunicacdo aerondutica poderia considerar a avaliacdo
deste item negativa. As questdes que acompanham as atividades de compreensao oral seguem
a tipicidade de atividades da abordagem baseada em tarefas, segundo Harmer (2001): pré-tarefa,
tarefa, e estudo da estrutura, ou pds-tarefa.

A Tabela 24 ilustra a avaliagdo do item 9 da categoria de Principios norteadores

da Checklist ATCO.
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Tabela 24 — Item 9 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

9. O material de produgdo oral (didlogos, roleplays e outros) € bem

. - . X
elaborado para fornecer interagdes reais?

As atividades de producdo oral do material, conforme marcagdo no item 9 da
Tabela 24, ndo pressupdem o uso do LD como recurso de autoestudo e procuram reproduzir as
interacdes comunicacionais reais, tanto entre piloto e controlador em operacao, representadas
pelos role plays, quanto entre colegas de profissdo conversando de maneira informal sobre
determinado tema relacionado a aviacdo, interacdes essas representadas pelas discussoes.
Segundo Larsen-Freeman (2000), as atividades de sala de aula precisam oferecer elementos
para a criacdo de interacdes comunicacionais que se assemelham as da vida real e de discussdes
que levam em consideracdo as opinides pessoais de cada participante, promovendo a

autenticidade do uso da lingua.

A Tabela 25 exemplifica a avaliacdo do item 10 da categoria de Principios

norteadores.
Tabela 25 — Item 10 dos Principios norteadores
a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
10. H4 exercicios de revisdo adequados? X

Figura 15 — Atividade de revisao
Functional English — Simple past

1 Complete the text with the past simple form of the verb in brackets.

A plane carrying 20 passengers heading for Busan (1) (make) an emergency landing
yesterday. The emergency (2) . (happen) after the pilot (8) ... (report) a
technical problem. The flight (4) . (depart) Seoul at 0700 and (5) . (fly)
towards Busan. The flight (6) .. (not reach) Busan, but (7) . (land) in Daegu
shortly after 0800. The pilots (8) . (believe) there (9) . (be) afire. The

passengers(10) . {notbe) hurt.

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p.22.

A Quarta Secdo de todas as unidades € inteiramente destinada a revisdo do

vocabuldrio, das fungdes linguisticas e das estruturas gramaticais trabalhadas ao longo da
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unidade, conforme se pode conferir no modelo de atividade, na Figura 15. Essas atividades de
revisdo oferecem ao aluno a oportunidade de exercer sua autonomia, de acordo com Silva
(2009), ja que pode realizar as atividades sem a presenga do professor e acompanhar o seu
desempenho na aprendizagem de aspectos mais estruturais da lingua. No entanto, se o material
for usado em sala de aula, na presenca do professor, exercicios de revisdo que contemplam
somente vocabuldrio e estrutura de forma escrita ndo sdo adequados ao propdsito
comunicacional do ATCO, pois aqueles aspectos estruturais ndo estdo sendo aplicados de forma
comunicativa, ja que o foco das atividades ao longo da unidade é na compreensao e na producao
oral. Logo, caberia ao professor fazer adaptacdes nas atividades, para que houvesse um
engajamento dos alunos em interacdes comunicacionais durante a revisdo. Sugestdes de
atividades comunicativas para revisar conteido estrutural podem ser variadas: competi¢cdes,
como jogos de perguntas e respostas (duplas ou grupos), jogos de definicao (duplas ou grupos)
e outros. Dai resulta a marcacdo na coluna PARCIALMENTE no item 10 dos Principios
norteadores, ja que as atividades de revisdo do material requerem uma adaptacdo significativa
por parte do professor.

A Tabela 26 elucida a avaliagao do item 11 dos Principios norteadores.

Tabela 26 — Item 11 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

11. Ha atividades de gramdtica (estrutura)? X

Figura 16 — Atividade de gramdtica

Functional English - Confirming and disconfirming

1 @ 14 Listen to the dialogue again and complete the sentences below.
They all ask for or give confirmation or disconfirmation
. you fly into VFR? '/
that you can see a roaq.ri.,:
et __ you make out a river? | _
. the river on the north side of the road? ,
. that the road crossed the river...?
- acommunications mast at 12 o'clock, at about four miles? L

O O B W N =
| |

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 21.

Segundo OACI (2010), na Tabela de proficiéncia, a estrutura ¢ uma das
categorias linguisticas avaliadas e, como consequéncia, para que o aluno seja bem-sucedido na

avaliacdo dessa categoria, € necessario que haja atividades dessa natureza para que a



106

aprendizagem das estruturas linguisticas (gramética) seja sedimentada por meio da pratica da
linguagem oral. H4 atividades explicitas de gramadtica, representadas pelo titulo Functional
English, conforme ilustra a Figura 16, em que a estrutura tanto € apresentada para desempenhar
uma tarefa utilizando uma fungao linguistica, o que torna a atividade mais comunicativa, quanto
para resolver exercicios escritos, a maneira tradicional de ensino de gramética. Isso justifica a
marcagdo na coluna SIM, na Tabela 26.

A Tabela 27 exemplifica a avaliacdo do item 12.

Tabela 27 — Item 12 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
12. H4 atividades de prontncia necessérias ao falante do portugués X
do Brasil?

Figura 17 — Atividade de prontncia

Propunciation - Regular past tense
endings

1 .?,11 Regular verbs in the past tense have three
d;ﬁgrent sounds at the end of the verb. Listen and
notice the verb endings.

dl We received news of Your situation
/' The ADF stopped working correc[/}.
d/ | wanted to have enough light to see my fixes

Put the verbs into groups accordin

3 to th
their ending, g € sound of

contacted departed established  tieq  corcio
ed tried

E”f_‘f?g,,,,, task?d arrived  approached i

1/ B

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 19.

O livro traz atividades de prontincia necessarias ao falante do portugués
brasileiro; por exemplo, o som do ed dos verbos regulares no passado, conforme ilustra a Figura
17, tonicidade de palavras numa sentenca, tonicidade de silabas numa palavra e vogais longas
e curtas, respectivamente nas unidades 2, 4, 5 e 10. Todavia, ndo hd atividades especificas para
o falante da lingua portuguesa, conforme defendem Swan e Smith (1988), como a diferenciagao
de /h/ e /r/ iniciais e outros. H4 também algumas atividades desnecessdrias, como a

diferenciacdo de /lI/ e /r/, na Unidade 7, sendo pertinente aos falantes das linguas orientais,
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conforme os autores. Isso explica a razdo da marcagdo na coluna PARCIALMENTE, na Tabela

27.

A Tabela 28 exemplifica a andlise do item 13 dos Principios norteadores da

Checklist ATCO

Tabela 28 — Item 13 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

13. Ha atividades de vocabulario? X

Figura 18 — Atividade de vocabulario

. Section three - Lost

1 Match the features in the box to labels 1-11 an the map.

woods highway mast coast powerlines lake valley built-uparea reservoir high ground fields

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 20.

Segundo OACI (2010), a categoria linguistica de vocabulério da drea de aviacao,
mais especificamente de vocabuldrio relacionado aos dominios listados por OACI (2010) e
reproduzidos na Tabela 11, no Capitulo 2, também € avaliada no exame de proficiéncia de
controladores. Todas as unidades apresentam, pelo menos, uma atividade de vocabulario e uma
atividade de revisdo na Quarta Secdo, sendo o vocabuldrio trabalhado em cada unidade

correspondente ao tema da unidade, como por exemplo, a primeira atividade da Secao Trés, da
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Unidade 2, Lost, conforme Figura 18, trabalha vocabulario relacionado a pontos de referéncia
no solo (landmarks). Essas palavras sdo imprescindiveis para o controlador, a fim de que ele
auxilie um piloto que, eventualmente, encontra-se em dificuldade ou mesmo perdido. Dessa
forma, marcou-se a coluna SIM para o item 13.

A Tabela 29 ilustra a avaliac@o do item 14.

Tabela 29 — Item 14 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

14. Ha atividades de fluéncia (prética livre — freer practice)? X

Justificando a marcagdo na coluna SIM para o item 14, as doze unidades do LD
desenvolvem atividades de producao oral, com, pelo menos, uma prética ndo controlada ou
freer practice. De acordo com Richards e Rodgers (2001) a abordagem baseada em tarefas tem
como uma de suas caracteristicas a gradacao de auxilios (linguisticos) que o aluno recebe para
desempenhar a tarefa de dar uma ordem, por exemplo. Harmer (2001) descreve a fase da tarefa
(task cycle) como a aplicagdo do que foi apresentado em situagdes diversas. E nesse momento
que o aluno deverd praticar a lingua de maneira mais ou menos controlada, do ponto de vista
de auxilios linguisticos oferecidos ao aluno.

Por exemplo, em uma situacdo em que o professor queira trabalhar o modo
imperativo dos verbos para dar ordens, primeiramente, o professor apresenta uma atividade com
exemplos de expressdes de ordem, em que o verbo estd no modo imperativo (pre-task). Em
seguida, oferece ao aluno uma lista de expressodes utilizados para dar ordens, no contexto de
aviacao, e solicita ao aluno que as enuncie para o colega (task — tarefa controlada pelo professor,
Jja que € ele quem apresenta as expressOes). Finalmente, o professor oferece uma situagcdo
problema em que o piloto e o controlador precisam se comunicar em uma situacdo de
emergéncia e o controlador deve dar ordens ao piloto para resolver o conflito (fask — tarefa ndao
controlada pelo professor, ja que este s6 apresenta o contexto; o aluno serd o responsavel pela
utilizacdo do verbo mais conveniente a situac@o). Por isso, este ultimo estagio é chamado de
pratica ndo controlada ou freer practice.

O livro apresenta atividades de pratica ndo controlada, como perguntas cujas
respostas dependem da experiéncia e do conhecimento de quem responde e discussdes apos as

atividades de leitura e compreensao oral, que geram emissao de opinides, conforme atividades
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1 e 6, da Secao Um, da Unidade 2, ilustradas, respectivamente, pelas Figuras 19 e 20, em que

as perguntas geram respostas que dependem da opinido e da experiéncia dos interlocutores.

Figura 19 — Atividade de fluéncia 1

1 Work in pairs. Look at the map and photograph. What particular problems could a pilot
long flight across an ocean?

o1 (hisType oi aircrait nave a

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 16.

Figura 20 — Atividade de fluéncia 2

6 Work in pairs. What tips can you think of for pilots planning to fly long-distance in a light aircraft?
Make a list. Then compare with the other pairs.

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 17.

Além disso, a fluéncia € também uma das categorias linguisticas estabelecidas
por OACI (2010) para serem avaliadas no exame de proficiéncia. As atividades menos
controladas (discussoes, por exemplo) priorizam a fluéncia em detrimento a estrutura, em que
os interlocutores precisam utilizar a lingua de forma espontinea. Um outro exemplo de
atividade de fluéncia estd na atividade de Speaking, na Secdo Trés, da Unidade 2, em que ha
um mapa com uma aeronave sobrevoando determinado lugar e um outro mapa sem a aeronave.
O aluno que possui 0 mapa com a aeronave precisa informar o seu colega exatamente onde estd
e este deve direciond-lo até a pista de pouso desenhada no mapa, solicitando confirmacdes por
meio de expressdes como Can you see...? ou Confirm that you can see... No momento em que
estdo realizando a atividade, indiretamente, estio utilizando a estrutura, mas, conforme Celce-
Murcia (2001), sem fazer analise da h’ngua‘”.

A Tabela 30 ilustra a avaliacdo do item 15 dos Principios norteadores.

Tabela 30 — Item 15 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

15. Os exemplos de textos orais apresentados no material
(comunicagdes radiotelefonicas ou de linguagem comum) X
representam os reais usos da lingua?

47 Essa andlise da lingua seria, por exemplo, identificar que a sentenga est4 na forma interrogativa, que o verbo
can é um verbo modal e, por isso, ndo exige auxiliar, que o proprio verbo vai para o inicio da sentenga, que a
palavra seguida do verbo € o sujeito e assim por diante.



Figura 21 — Exemplo de textos orais

@ 13

P = pilot, C = controller

o TOTOTO

OTWO

MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY. TJB.

TJB. Pass your message.

MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY. We're lost.

TJB. Say last known position

Last known position was 15 miles south-east of
CELRA VOR. TJB.

TJB. Roger, last kniown position 15 miles south-
east of CELRA VOR. Remain straight and level,
I'm straight and ievel right now. We're in total IMC.
| can't see the ground.

TJB. Squawk 7700 on your transponder sir.
Squawking 7700. TJB.

TJB. | don't have you on my screen. Can you
confirm your aircraft type, altitude and speed?
We're in a Beech Baron. Altitude 3,000. Speed
110. TJB

TJB. Please state fuel on board and persons on board.
I'have 780 Ib of fuel, and eight persons on board.
Endurance is approximately one hour and 30
minutes ... | can see the ground riow. | can see
trees, and | can make out ... high ground on each
side of the aircraft ...

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, 114.
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A autenticidade, como um dos tragos da abordagem comunicativa, segundo

Larsen Freeman (2000), deve estar presente nos materiais didaticos, representando o real uso

da lingua. De maneira semelhante, a linguagem utilizada em contexto profissional, neste caso,

de controle de trafego aéreo, segundo Dudley-Evans e St. John (1998), precisa ser desenvolvida,

reproduzindo interacOes comunicativas reais. Os exemplos de textos orais, tanto as

comunicagdes radiotelefOnicas quanto as comunicacdes em linguagem comum, presentes no

LD, representam os usos reais da lingua no contexto da comunicagao entre piloto e controlador,

principalmente na baixa qualidade do som, inerente ao som da radiotelefonia, justificando a

marcacao na coluna SIM, no item 15. Como € impossivel incluir no trabalho um arquivo de

audio, foi reproduzido na Figura 21, a fim de conferir a transcri¢dao de didlogos entre piloto e

controlador, demonstrando a concisdo da linguagem, exatamente como € utilizada na

radiotelefonia.

A Tabela 31 ilustra o item 16 da categoria dos Principios norteadores.

Tabela 31 — Item 16 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores

SIM

PARC.

16. O material auxilia os alunos a usarem a lingua em situagdes
semelhantes as que poderdo encontrar apds o curso?

X
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Segundo Dudley-Evans e St. John (1998), a linguagem recorrente no contexto
profissional de determinada drea deve fazer parte do cotidiano do futuro profissional daquela
area, a fim de familiariza-lo com situacdes similares as que poderd encontrar apds o periodo de
formacdo. As atividades propostas no LD auxiliam o aluno a utilizar a lingua em situagdes
semelhantes as que poderdo encontrar apds o curso de formagdao de ATCO, principalmente na
resolucdo de problemas relacionados a falha na comunicagdo e no auxilio as situacdes de
emergéncia, tanto utilizando a fraseologia quanto a linguagem comum. Pode-se conferir um
exemplo de uso da lingua em situacdo semelhante ao seu uso na vida real na transcricao das
interacdoes comunicacionais, na Figura 21.

A Tabela 32 exemplifica a avaliacdo do item 17 da categoria dos Principios

norteadores.
Tabela 32 — Item 17 dos Principios norteadores
a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
17. As atividades primam pela colaboracgdo professor-aluno? X

Segundo a perspectiva de Larsen-Freeman (2000), as competéncias
comunicativas s6 sao aprimoradas com a colaboragao de outros individuos. A colaboracao entre
professor-aluno é de suma importancia, levando em consideragdo que o professor, na maioria
das vezes, é aquele que fornece também um modelo de lingua. No entanto, cabe ao professor a
iniciativa de compartilhar seus conhecimentos e experi€éncias com os alunos, interagir com eles
e promover a comunicacao. No caso do uso do material para autoestudo, a avaliagdo desse item
seria, indubitavelmente, negativa, j& que a interacdo seria nula. A justificativa que se d4 a
marcacao na coluna PARCIALMENTE, no item 17, deve-se ao fato de que as atividades foram
delineadas para a pratica da lingua entre alunos de uma mesma classe, como se observa no
enunciado das atividades: work in pairs, work in groups.

A colaboracdo professor-aluno, portanto, s6 se da durante a apresentacdo do
contetido e no caso de o professor ministrar aulas para um aluno somente. Nesta tltima situagao,
o professor cumpriria o papel do colega, do partner. Nao hd, entretanto, atividades cujo
enunciado expresse essa colaboracao entre professor-aluno, por exemplo: talk to your teacher
(converse com o professor), ask your teacher (pergunte ao seu professor). A colaboracao nao
acontece durante a atividade em si, a nao ser que o aluno necessite. Uma hipotese para que nao
haja tal colaboracdo € o fato de que os autores t€m consciéncia de que o professor pode nio ter

conhecimento suficiente para cumprir o papel de controlador ou piloto, durante a interacdo com
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seu aluno, j4 que as atividades exigem também conhecimento de fraseologia e de procedimentos

técnicos.
A Tabela 33 demonstra a avaliacao do item 18 dos Principios norteadores.
Tabela 33 — Item 18 dos Principios norteadores
a) Principios norteadores SIM NAO | PARC.
18. As atividades primam pela colabora¢@o aluno-aluno? X

Diferentemente da colaboracdo professor-aluno, as atividades primam, sim, pela
colaboracdo aluno-aluno, fato comprovado pelas instrucdes das atividades Work in pairs,
Discuss with a partner, justificando a marca¢do na coluna SIM, no item 18. J4 que a finalidade
primdria do material é desenvolver as habilidades orais, a colaboracdo entre os alunos é
pressuposta, uma vez que a comunicagdo exige um interlocutor, segundo Larsen-Freeman
(2000), que auxiliard o colega na prética da lingua. Essa avaliacao sé se torna verdadeira se o
material for utilizado por um professor, em sala de aula. No caso da utilizacdo do LD para
autoestudo, a interagdo, seja ela como for, ficard comprometida.

A Tabela 34 ilustra a avaliacdo do item 19 dos Principios norteadores.

Tabela 34 — Item 19 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

19. As habilidades de compreensdo e producdo orais sdo exploradas

I . . X
em situacdes contextualizadas de uso da lingua?

De acordo com Dudley-Evans e St. John (1998), a linguagem inerente a um
contexto profissional deve ser apresentada e praticada pelos alunos de lingua que atuardo
naquele contexto. Pode-se afirmar que todas as atividades de compreensao e de producao oral
sdo contextualizadas, uma vez que se relacionam com o tema da unidade e com uma situacio
passivel de ocorrer durante o processo de controle de trafego aéreo, seja uma situagao rotineira,
em que o uso da fraseologia é suficiente para realizar uma tarefa, seja uma situacdo de
emergéncia, em que a linguagem comum € necessdria para solucionar problemas operacionais
e comunicacionais. Um exemplo dessa linguagem comum para solucionar uma emergéncia

pode ser conferido na transcri¢do de um dos dudios, na Figura 21.

A Tabela 35 ilustra a andlise do item 20 dos Principios norteadores.



113

Tabela 35 — Item 20 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
20. O desenvolvimento do processo de compreensdo oral e leitura X
articula-se ao desenvolvimento do processo de producdo oral?

Figura 22 — Compreensio e produgao oral

Functional English ~ Confirming and disconfirming

1 @ 13 Listen to the dialogue again and complete the sentences below.
They all ask for or give confirmation or disconfirmation

. youflyinto VFR? ¥

I s

2 — that you can see a road. k,

3 youmakeoutariver?

4 _ - the river on the north side of the road? ,

5 . . that the road crossed the river. .7 5_ -

6 .. acommunications mast at 12 o'clock, at about four miles? :

2 & 1 Listen again. Tick () where the pilot gives confirmation. Cross (X) where the pilot disconfirms.

3@ 14 Discuss with a partner which sentence you think is spoken more clearly, (1) or (2). Then listen
again to the start of the recording and check if you were right. Discuss the reason for this.

Controller TJB. Can you fly into VFR? (1)

Pilot Affirm ... | can see high ground to the north. I'm flying up a valley, with woods to the north,
and fields below me. There is a road below me.

Controller TJB. Confirm that you can see a road. (2)
Pilot Affirm. | can see a road.

Speaking
Work in pairs. Student B, turn to p 108. Student A, you are a pilot wha is lost and low on fuel. Look at this page.

Describe your position to Student B - the ATC — who will direct you to the nearest airstrip using visual fixes
Use the phrases from 1 for confirming and disconfirming.

Fonte: EMERY; ROBERTS, 2008, p. 21.

Segundo a avaliacdo do material, o processo de compreensdo oral e leitura
articula-se ao processo de produgdo oral, uma vez que, apds todas as atividades de leitura e de
compreensdo oral, hd uma atividade de producgdo oral, havendo a integracdo das habilidades; e
a prética de aspectos linguisticos estruturais da lingua em mais de uma habilidade. No LD, o
que € apresentado no texto escrito e no dudio (vocabuldrio, estrutura e o préprio contetido) €
utilizado como auxilio linguistico nas atividades de producao oral, por exemplo, na atividade 2
de compreensdo de escuta, na Secdo Trés, da Unidade 2, as expressdes Can you see...? € Can
you confirm...? sdo apresentadas no dudio e praticadas na atividade de Speaking da mesma
Secao (conferir Figura 22). Essa interacdo de habilidades é importante, segundo Richards e
Rodgers (2001), pois maximiza a utiliza¢do da lingua de maneira auténtica e natural.

A Tabela 36 ilustra a avaliagdo do item 21 dos Principios norteadores da

Checklist ATCO.
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Tabela 36 — Item 21 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

21. O aluno € incentivado a assumir responsabilidade sobre o seu
aprendizado por meio de estabelecimento de objetivos?

O estabelecimento dos objetivos que o ingressante na carreira de controle de
trafego aéreo deve atingir € feito por OACI (2010), quando estabelece, como outsider, todas as
habilidades linguisticas a serem trabalhadas durante um curso de formacdo de ATCO, para
atender a necessidade das operacdes de trafego aéreo que exigem a comunicacido em lingua
inglesa. A unica informacdo trazida por Emery e Roberts (2008, contra-capa), quanto ao
objetivo a ser atingido pelo ATCO ou profissional usudrio do material (aluno), € que o material
o auxiliard a atingir e a manter o nivel de proficiéncia 4, segundo tabela de proficiéncia da
OACI: It has been specifically designed to help students achieve and maintain ICAO Level 4.
Contudo, as unidades ndo trazem objetivos especificos, que orientam os alunos a
acompanharem seu desempenho no uso da lingua, tornando-o realmente autonomo. Logo, cabe
ao professor a responsabilidade de estabelecer os objetivos em cada unidade didatica, caso seja
necessario. Dessa forma, assinalou-se a coluna NAO para o item 21 dos Principios norteadores.

A Tabela 37 elucida a anélise do item 22 da categoria dos Principios norteadores.

Tabela 37 — Item 22 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

22. O aluno tem a oportunidade de refletir sobre o seu progresso em
relacdo ao processo de aprendizagem?

A reflexdo sobre o progresso na aprendizagem €é uma das etapas do estudo
autdénomo, segundo Silva (2009). No LD, as atividades de revisdo encontradas na Quarta Sec¢ao
de todas as unidades podem ser consideradas o meio pelo qual o aluno refletird sobre o que
aprendeu; porém essas atividades sdo puramente estruturais e realizadas de forma escrita e ndo
ha a garantia de que o aluno realmente fard a reflexdo sobre seu progresso, recaindo sobre o
professor a responsabilidade de adaptar as atividades, a fim de que sejam mais comunicativas
e que haja uma reflexdo conjunta. Isso quer dizer que uma atividade escrita de completar
sentencas com as formas do verbo no passado pode ser transformada em uma competicao, em

grupos, de perguntas e respostas relacionadas ao tema da unidade e construidas corretamente
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com verbos no passado, a fim de verificar, conjuntamente, se houve uma progressao na
aprendizagem. Por isso, houve a marcacio na coluna PARCIALMENTE, no item 22.

A Tabela 38 demonstra a avaliacao do item 23 dos Principios norteadores.

Tabela 38 — Item 23 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO | PARC.

23. O aluno € incentivado a desenvolver sua originalidade e

criatividade? X

De maneira semelhante ao item anterior, segundo Silva (2009), o
desenvolvimento da originalidade e da criatividade faz parte do processo autdbnomo de
aprendizagem, em que a reproducdo de aspectos linguisticos aprendidos € substituida por
estratégias criadas pelo préprio individuo ou até mesmo aprendidas, para a resolucdo de
situagdes inesperadas, que é uma das estratégias que o ATCO deve desenvolver. Ao longo do
livro, as atividades que exigem respostas dependentes do conhecimento e da experiéncia do
aluno comprovam que ele tem a oportunidade de demonstrar sua originalidade e sua
criatividade, principalmente se o livro for adotado em contexto de pré-servico, justificando a
marcacdo na coluna SIM, no item 23. Um exemplo de demonstracdo de criatividade de um
aluno em fase pré-servico € a variedade de respostas que podem ser dadas a pergunta da
atividade 6, da Primeira Se¢do, da Unidade 2: What tips can you think of for pilots planning to
fly long-distance in a light aircraft? (que dicas voc€ daria para pilotos que planejam voar longas
distdncias em uma aeronave pequena?). Nesse contexto, o aluno que ndo tem experiéncia
alguma com as situacdes reais de trafego aéreo ele pode criar suas préprias respostas, criar
hipdteses ou até mesmo fazer o papel de profissional j4 em servigo e experiente.

A Tabela 39 exemplifica a avaliagdo do item 24 dos Principios norteadores.

Tabela 39 — Item 24 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

24. As atividades em grupo sdo incentivadas? X

Concernente ao uso do material em sala de aula, como j4 foi avaliado no item

18, as atividades primam pela colaboracdo entre os alunos, promovendo a interagdo entre os
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pares, aumentando, assim, a capacidade de interacdo e, consequentemente, segundo Larsen-
Freeman (2000), praticando a abordagem comunicativa. As atividades em grupo sdo sempre
sugeridas, no LD, no momento da produgdo oral (Speaking), mais especificamente nas
discussdes, exatamente quando o aluno pode desenvolver sua originalidade e sua criatividade,
critérios avaliados no item anterior. Caso o material seja usado para autoestudo, a avaliacao
desse item serd negativa. No entanto, considera-se, neste trabalho, o uso do material pelo
professor em sala de aula. Justifica-se, entdo, a marcacdo na coluna SIM para o item 24.

A Tabela 40 elucida o item 25 dos Principios norteadores.

Tabela 40 — Item 25 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

25. O aluno é incentivado a apropriar-se de diversas estratégias para

. : X
maximizar a sua aprendizagem?

Como ja exposto no Capitulo 1, a apropriacdo de diversas estratégias de
aprendizagem advém também da era do pds-método, descrita por Kumaravadivelu (2001) e do
ensino de linguas para fins especificos, segundo Hutchinson e Waters (1987), em que varias
técnicas de ensino podem e devem ser utilizadas, de acordo com as necessidades identificadas
no periodo anterior ao curso e também no decorrer do curso. A variedade de atividades
apresentada no material incentiva o aluno a utilizar-se de vdrias estratégias de aprendizagem
para maximiza-la, como por exemplo, atividades individuais, de leitura e de escrita, atividades
em dupla, atividades de compreensao de escuta e atividades de discussdao, em que o aluno pode
coletar informagdes de mais de uma pessoa, fazendo-o movimentar-se em sala de aula e outras.
Essas atividades auxiliam tanto os alunos que aprendem mais confortavelmente realizando
trabalhos individuais quanto os que preferem atividades em grupo; tanto alunos que gostam de
ler e escrever quanto alunos que preferem ouvir e falar; tanto alunos que gostam de se
movimentar quanto alunos que preferem atividades mais individualizadas e calmas. A
sensibilidade para perceber qual € a estratégia apropriada para atender a maioria dos alunos fica
a cargo do professor. Em consequéncia disso, podera adaptar atividades e maximizar ainda mais
a aprendizagem em sala de aula. No caso do uso do material como recurso de autoestudo, esse
item, certamente estard parcialmente presente, uma vez que nao haverd a figura pedagégica do
professor para fazer as adaptagdes necessarias. Explica-se, dessa forma, a marcac@o na Tabela

40.
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A Tabela 42 exemplifica o item 26 da categoria dos Principios norteadores.

Tabela 41 — Item 26 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

26. O processo de compreensdo oral envolve atividades de pré-
escuta, de compreensdo geral, de pontos principais e de atividades
de pds-escuta, seguindo uma progressdo do mais geral para o mais
especifico?

As atividades de compreensao oral envolvem atividades de pré-escuta, escuta
para coletar informacdes gerais, informacgdes especificas e informacdes detalhadas e de pds-
escuta, sempre culminando com uma atividade de produgdo oral, conforme descricdo das
técnicas de ensino tipicas da abordagem de ensino de linguas baseada em tarefas, de Harmer
(2001), e segundo a caracterizagdo das atividades de compreensdo realizadas no ensino de
inglés para fins especificos, definidas por Scott (1981/2005). Por exemplo, a Se¢do Trés da
Unidade 2 (conferir Figura 22) ilustra exatamente esse processo, em que a atividade 1 € de pré-
escuta (contextualizacdo e antecipacdo de informacdes); as atividades 2 e 3 sdo de escuta para
coleta de informacOes especificas; a atividade 4 € de escuta para coleta de informagdes
detalhadas, ja que depende do aluno para tragar a rota da aeronave corretamente, de acordo com
as informacdes do dudio; e a atividade denominada Speaking € a atividade de pds-escuta, em
que os alunos precisam criar a rota para sua propria aeronave, a fim de que possa descrever
onde sobrevoard, utilizando o vocabulario apresentado na atividade 1. Justifica-se, dessa forma,
a marcagao na coluna SIM para o item 26 da categoria dos Principios norteadores da Checklist
ATCO.

A Tabela 42 ilustra a avaliacdo do item 27 dos Principios norteadores.

Tabela 42 — Item 27 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

27. O processo de producdo oral envolve atividades de pré-
producdo, producio e pés-producio, seguindo uma progressdo do X
mais geral para o mais especifico?

As atividades de produgdo oral seguem praticamente o mesmo formato das

atividades de compreensao oral. A pré-producao ocorre com uma atividade de compreensao,
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introduc@o de uma funcdo linguistica, pritica de pronincia e de vocabuldrio, culminando com
a atividade de producdo em si. O ciclo de tarefas, conforme descrito por Harmer (2001) €
facilmente identificado nas atividades de producdo oral: pré-tarefa, tarefa e pratica linguistica
(fungdo linguistica necesséria para o desempenho da tarefa). A Secao Trés da Unidade 2 ilustra
a avaliacdo desse item (Figura 22). Justifica-se, portanto, a marcacio na coluna SIM para o item

27.

Tabela 43 — Item 28 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

28. As atividades de produg¢do incentivam o uso do conhecimento

. X
anterior dos falantes?

As atividades de produ¢do promovem de maneira positiva o compartilhamento
de conhecimento prévio e de experi€éncias dos alunos, especialmente nas atividades de
discussdo. Conforme ja descritas na explicacdo do item 23, as atividades de discussao oferecem
ao aluno, principalmente ao aluno que se encontra na fase pré-servigo, a oportunidade de criar
hipdteses e de utilizar os conhecimentos gerais e técnicos que ja possui no desempenho de
tarefas linguistica. Um exemplo de atividade dessa natureza pode ser conferido nas atividades
1 e 6, da Secao Um, da Unidade 2 (Figuras 19 e 20). Essa oportunidade, conforme Silva (2009),
promove a autonomia do aluno, que € convidado a compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias com os pares € até mesmo criar hipéteses, no caso de ser um aluno na fase pré-
servico. Logo, justifica-se a marcacao na coluna SIM para o item 28.

A Tabela 44 exemplifica a andlise do item 29 da categoria de Principios

norteadores da Checklist ATCO.

Tabela 44 — Item 29 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

29. H4 diversidade de atividades de compreensdo e de produgdo

. . X
orais ao longo de todo o livro?

Segundo Hutchinson e Waters (1987), um material didatico ndo pode ser
mondtono e precisa conter atividades diversificadas para a prética das habilidades da lingua. As

atividades de compreensiao e de produgdo oral sdo bastante variadas ao longo do LD, tais como
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completar lacunas, tabelas, responder perguntas, praticar role plays e discutir, permitindo a
participacgdo efetiva dos alunos e evitando a monotonia na sua realizacdo. Somente na Unidade
2 podem ser identificadas, entre as atividades de compreensao de escuta, atividades de multipla
escolha (atividade 2 da Secdo Dois), de completamento de informacdes (atividade 1 de
Vocabulary — Co-ordinates, da Secdo Dois), de completamento de tabela (atividade 2 da Secao
Trés), de marcacao de itens descritos no dudio (atividade 3 da Secdo Trés), e de desenho em
mapa conforme descri¢do do dudio (atividade 4 da Secao Trés). Portanto, assinalou-se a coluna
SIM para o item 29 da categoria dos Principios norteadores.

A Tabela 45 ilustra a anélise do item 30 dos Principios norteadores da Checklist

ATCO.
Tabela 45 — Item 30 dos Principios norteadores
a) Principios norteadores SIM NAO PARC.
30. O contexto de aplicacdo do material € apropriado? X

Emery e Roberts (2008) afirmam que o material deve ser usado com pilotos e
controladores. Analisando o material, percebe-se que certas informacdes dependem da
experiéncia profissional, pressupondo que o publico-alvo ja deva estar em servigco. Um exemplo
de atividade que requer conhecimento préitico pode ser encontrado na Unidade 11: How often
are airframes of aircraft checked? What checks are performed? Do different types of aircraft
require different checks?* (EMERY; ROBERTS, 2008, p. 91). Um aluno em um curso de
formagdo em controle de trafego aéreo, sem experi€ncia profissional, ndo saberia responder as
primeiras questdes, uma vez que quem deve conhecer os manuais de aeronave, a fim de saber
a frequéncia com que deve ocorrer a manutengdo da estrutura de determinada aeronave e como
ocorre € o piloto e o mecanico ou engenheiro de aeronave. O aluno ATCO saberia responder a
terceira pergunta, uma vez que o curso de formacao prevé que ha tipos diferentes de aeronaves
e que a manutengdo € diferente para cada uma delas. Dessa forma, o material poderd e devera
sofrer adaptacgdes, caso seja aplicado em sala de aula cujos alunos estejam ainda na fase pré-
servico da profissdo de controlador de trafego aéreo. Na propria introdugdo do LD, os autores
explicam que o material pode ser usado para a formacao linguistica de profissionais de aviagao

(particularmente pilotos e controladores de trafego aéreo). Nao se pode, pois, afirmar que o

48 Com qual frequéncia sdo verificadas as estruturas de uma aeronave? Quais sio as verificacdes realizadas?
Diferentes tipos de aeronaves exigem verificacdes igualmente diferenciadas?
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contexto de aplicacao do LD serd sempre apropriado, considerando que, em uma mesma turma,
podera haver alunos pilotos, controladores de trafego aéreo, profissionais ja experientes ou em
fase pré-servico. Dessa forma, o publico-alvo de alunos usudrios do LD deve ser
profissionalmente homogéneo para que o item seja avaliado positivamente. Assim sendo,
assinalou-se a coluna PARCIALMENTE, no item 30 dos Principios norteadores.

A Tabela 46 demonstra a avaliacdo do item 31 dos Principios norteadores da

Checklist ATCO.

Tabela 46 — Item 31 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

31. As instrugdes das atividades sdo claras (ndo dependem do

professor para sua aplicabilidade)? X

A clareza das instrucdes ao longo de todo o material € imprescindivel para que
o aluno possa colocar em prética a sua independéncia do professor para realizar as atividades
propostas no LD, ou seja, praticar a autonomia, conforme exposto no Capitulo 1 por Silva
(2009). No LD, as instrucdes sdo diretas € ndo dependem do professor para interpretd-las.
Exemplos de instrucdes claras e concisas podem ser conferidos na Unidade 2 (Anexo B), em
que os verbos sdo utilizados no modo imperativo, aumentando a clareza e a precisdo. Justifica-
se, pois, a marcacao na coluna SIM para o item 31.

A Tabela 32 ilustra o item 32 dos Principios norteadores da Checklist ATCO.

Tabela 47 — Item 32 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

32. As atividades podem abranger os varios métodos e abordagens

de ensino de lingua? X

As atividades presentes no LD podem, sim, abranger vérios métodos e
abordagens de ensino. Kumaravadivelu (2001) e Richards e Rodgers (2001), quando descrevem
o p6s-método, afirmam que atividades que caracterizam diferentes métodos e abordagens de
ensino podem ser utilizadas em conjunto, desde que tenham o propdsito de atender as
necessidades dos alunos e, de alguma forma, atender as necessidades especificas, para melhorar
o desempenho em alguma drea linguistica. No LD avaliado, sdo exemplos de atividades tipicas
da abordagem comunicativa de ensino de linguas os role plays, as discussdes e o trabalho em

dupla e em grupos; na abordagem baseada em tarefas, cita-se a utilizacao de funcoes linguisticas



121

para solicitar confirmacdo, por exemplo; relacionado ao audiolingualismo, hd as atividades com
énfase na prontncia e na repeticao de estruturas gramaticais para ressaltar a corre¢do. Logo,
assinalou-se a coluna SIM para o item 32 da primeira categoria da Checklist ATCO. No caso
do uso do material para autoestudo, a avaliacdo desse item é, sem divida, negativa, porque o
aluno fard a atividade tal qual € apresentada no livro, sem ter a sensibilidade de identificar o
proposito para o qual realiza cada uma delas, tampouco conhecimento pedagdgico para
identificar o método ou a abordagem utilizada.

A Tabela 48 elucida a andlise do item 33 dos Principios norteadores.

Tabela 48 — Item 33 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

33. Ha atividades de compreensao oral que simulam a utilizacio da

. o X
lingua comum no contexto de aviacdo?

Conforme recomenda OACI (2010), a linguagem comum deve ser utilizada pelo
ATCO nas interagdes comunicacionais com o piloto, quando a fraseologia nao for suficiente
para resolver problemas operacionais € comunicacionais. Observa-se que, no LD avaliado, ha
atividades de compreensao oral que simulam situagdes reais de comunicagdo em contexto nao
rotineiro de aviacdo, como uma emergéncia ou um problema de comunicacdo, por exemplo,
sendo necessdrio o uso da linguagem comum em vez da fraseologia. Um exemplo de dudio em
que se usa a linguagem comum pode ser conferido no Anexo B, no dudio de ndamero 8. O piloto
estd perdido; o ATCO pede ao piloto para colocar as maos a frente de seu rosto e pergunta
quantos dedos ele vé entre o horizonte e o sol, a fim de verificar sua posicao e dar as
coordenadas para pouso seguro no local mais préximo. Esse ¢ um exemplo de uso de lingua
comum, em que a experiéncia e a estratégia do ATCO extrapolam o uso da fraseologia, a fim
de solucionar uma emergéncia. Justifica-se, portanto, a marcagdo na coluna SIM para o item
33.

A Tabela 49 ilustra a avaliacdo do item 34 dos Principios norteadores.

Tabela 49 — Item 34 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

34. Ha atividades de producdo oral que simulam a utilizagdo da

. o X
lingua comum no contexto de avia¢do?




122

De maneira similar ao item anterior, conforme OACI (2010), as atividades de
producdo oral também incentivam o uso da lingua comum em situacao real de comunicacao em
contexto de aviagdo, tanto a linguagem comum quanto a linguagem terminolégica ou
fraseologia. Um exemplo do uso da linguagem comum na produgdo oral pode ser conferido na
atividade de Speaking, na Secdo Trés da Unidade 2 (Figura 12). De acordo com os exemplos
de lingua apresentados ao aluno nas atividades de leitura e compreensao de escuta, o aluno terd
que simular uma situacdo em que o piloto estd perdido e o ATCO precisa direciona-lo a pista
localizada no canto superior esquerdo da figura, utilizando tanto a linguagem comum quanto
alguma linguagem fraseoldgica considerada pertinente pelos participantes. Assinalou-se, entdo,
a coluna SIM para o item 34.

A Tabela 50 ilustra a avaliacdo do ultimo item dos Principios norteadores.

Tabela 50 — Item 35 dos Principios norteadores

a) Principios norteadores SIM NAO PARC.

35. H4 atividades de compreensdo oral que simulam a utilizagdo da

linguagem radiotelefonica (fraseologia, inclusive)? X

Conforme descrita por OACI (2010), a linguagem radiotelefénica ndo conta com
as estratégias comunicacionais encontradas na linguagem face-a-face, como a linguagem
corporal, leitura labial e outras. Além disso, sua veiculacao acontece com sonoridade ruim, com
chiados de turbina e barulhos da prépria frequéncia de rddio. Assim sendo, os ATCO necessitam
de praticar a acuidade auditiva, a fim de compreender o que o piloto estd comunicando, tanto
em relacdo a lingua quanto em relagdo a sonoridade. No LD, os dudios reproduzem, na
realidade, o que é a linguagem radiotelefOnica, inclusive os ruidos que interferem na
compreensdo tanto da linguagem comum quanto da linguagem fraseoldgica. Um exemplo pode
ser conferido, no script das atividades de dudio da Secao Trés da Unidade 2 (Figura 21), em
que os tipos de linguagem (comum e fraseoldgica) se alternam. Logo, assinalou-se a coluna
SIM para o ultimo item dos Principios norteadores da Checklist ATCO.

Uma vez analisada a categoria dos Principios norteadores, passar-se-a a

avaliacdo dos itens pertencentes a categoria dos Aspectos graficos.
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3.2.2 Aspectos graficos

Conforme exposto no Capitulo 1, para Sheldon (1988), Dias (2009) e Mukundan
(2011), os aspectos visuais devem ter um propoésito, quando sdo inseridos em um material. Eles
devem conter informacdes relevantes que auxiliem na resolucdo de atividades que envolvem a
linguagem.

A Tabela 51 ilustra a avaliagdo do primeiro item da categoria dos Aspectos

graficos da Checklist ATCO.

Tabela 51 — Item 1 dos Aspectos gréficos

b) Aspectos graficos SIM NAO | PARC.

1. As figuras estdo relacionadas aos propdsitos das atividades
apresentadas na unidade?

No caso do livro analisado, justificando a marcag@o na coluna SIM, no item 1
dos Aspectos graficos, as imagens impressas no material, como mapas, fotos e outras, estao
relacionadas aos propdsitos das atividades, sendo, inclusive, elementos primordiais para a
realizacdo de algumas atividades, conforme se pode verificar na atividade 1 da Secdo Trés, da
Unidade 2, constante na Figura 18, em que o aluno depende do mapa para realizar as atividades

citadas.

A Tabela 52 exemplifica a andlise do item 2 dos Aspectos graficos da Checklist ATCO.

Tabela 52 — Item 2 dos Aspectos gréaficos

a) Aspectos graficos SIM NAO PARC.

2. O tamanho da fonte € adequado a leitura pelo publico-alvo? X

Considerando, segundo Dias (2009), que o tamanho de fonte ideal para a leitura
por adultos seja de 10pt a 12pt, conclui-se que o tamanho da fonte é adequado para a leitura do
publico-alvo de ATCO, uma vez que um aspirante a profissao deve ser adulto, explicando a
razdo da marcag¢do na coluna SIM para o item 2, da categoria ora analisada.

A Tabela 53 demonstra avaliacdo do dltimo item dos Aspectos graficos.
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Tabela 53 — Item 3 dos Aspectos gréaficos

b) Aspectos graficos SIM NAO PARC.

3. As figuras apresentam detalhes de tracos e cores que facilitam
sua identificacao e descri¢ido?

De acordo com Brown e Abewickrama (2010) um exame de proficiéncia deve
ter o propdsito de proporcionar efeitos retroativos positivos na formacao linguistica do aluno.
O item 3 foi incluido na Checklist ATCO, com o intuito de questionar se, de alguma forma, as
atividades do LD poderiam se aproximar das atividades aplicadas no EPLIS, segundo ICEA
(2014). Uma das atividades do Exame € de descri¢ao de figuras e, para realiza-la, é necessario
que as figuras tenham tracos claros e cores definidas, a fim de que a descri¢do seja a mais fiel
e detalhada possivel. No LD, todas as figuras sdo coloridas e bem definidas, facilitando sua
identificacdo e sua descricdo detalhada, conforme ilustrado no Anexo B. Justifica-se, pois, a
marcacao na coluna SIM para o item 3 dos Aspectos graficos.

Ap6s a andlise dos Aspectos graficos, serdo analisadas quais sdao as competéncias

lexicais recomendadas por OACI (2010) presentes no LD avaliado.

3.2.3 Competéncias lexicais

Essa categoria analisa o grupo vocabular relacionado com cada um dos itens da
Checklist ATCO. Serd revisado o rol de competéncias lexicais recomendadas por OACI e, em
seguida, essas competéncias serdo identificadas em cada uma das unidades didaticas do LD de

Emery e Roberts (2008).

A Tabela 54 faz uma revisao dos itens das competéncias lexicais da Checklist.
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¢) Competéncias lexicais

1. Airmisses 18. Problems linked to flight plan

2. Air shows 19. Problems linked to passengers behavior +
unlawful interference

3. Approach delays 20. Diversion

4. Belly landing 21. Special flights (balloon, military training,
etc.)

5. Bird risk/hazard 22. Take-off incidentes

6. Bomb threat/alert/scare 23. VER flights lost/in difficulty

7. Cargo problems/dangerous goods 24. VIP flights

8. Fire on board 25. Aircraft breakdowns

9. Ground movement incidentes 26. Aircraft proximity

10. Health problems 27. ATC system breakdown

11. Incidents on landing 28. Collisions

12. Industrial action 29. Lack of fuel

13. Weather conditions 30. Misunderstanding

14. Missed approach 31. Special conditions on arrival

15. Parachute jumping/dropping activity

32.

Unauthorized manoeuvres

16. Pilot not familiar with airfield

33.

Aerodrome/airfield environment

17. Pilot’s temporary disability

34.

Ground services

Os seguintes topicos receberam como resposta SIM, por conterem nas unidades

do LD a exata correspondéncia do titulo ou uma subsecao destinada a cada um deles. A primeira

coluna da Tabela 55 representa as unidades do LD que foram analisadas. A segunda coluna

registra o item da Checklist ATCO correspondente ao dominio 1éxico encontrado na unidade

didatica do LD relacionada na primeira coluna.
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Unidade do LD

Item da checklist correspondente, com vocabulario
relacionado

Unidade 1 — Runway incursion

9. Ground movement incidentes
30. Misunderstanding
34. Ground services

Unidade 2 — Lost

23. VFR flights lost/in difficulty
33. Aerodrome/airfield environment

Unidade 3 - Technology

27. ATC system breakdown

Unidade 4 - Animals

5. Bird risk/hazard

Unidade 5 — Gravity

2. Air shows
21. Special flights (balloon, military training, etc.)
25. Aircraft breakdowns

Unidade 6 — Health

10. Health problems
17. Pilot’s temporary disability

Unidade 7 — Fire

7. Cargo problems/dangerous goods
8. Fire on board

Unidade 8 - Meteorology

13. Weather conditions
20. Diversion

Unidade 9 - Landings

4. Belly landing

11. Incidents on landing

24. VIP flights

25. Aircraft breakdowns

31. Special conditions on arrival

Unidade 10 — Fuel

29. Lack of fuel

Unidade 11 - Pressure

17. Pilot’s temporary disability
25. Aircraft breakdowns

Unidade 12 - Security

6. Bomb threat/alert/scare
19. Problems linked to passengers behavior + unlawful
interference

A Tabela 56 ilustra as competéncias lexicais ndo identificadas no material.

Tabela 56 — Competéncias lexicais ndo identificadas

1. Airmisses

22. Take-off incidentes

3. Approach delays

26. Aircraft proximity

12. Industrial action

28. Collisions

15. Parachute jumping/dropping activity

32. Unauthorized manoeuvres

16. Pilot not familiar with airfield

Uma sugestdo, no entanto, para que as competéncias lexicais ndo identificadas

no LD analisado sejam também contempladas, € inserir alguns dos campos 1éxicos dos temas

mencionados em outras unidades do material, que possam, € claro, ter algum inter-
relacionamento. Para essa atividade, exige-se maior disponibilidade do professor para adaptar
as unidades. Por exemplo, na unidade Lost, pode ser introduzido vocabuldrio relacionado a Pilot

not familiar with the airfield.
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A Tabela 57 registra a marcacdo de todos os itens da categoria Competéncias

lexicais:

Tabela 57 — Marcagdo das Competéncias lexicais
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Na sequéncia das competéncias lexicais, serd analisada a presenca das

competéncias estruturais previstas em OACI (2010) como as estruturas bésicas que devem ser

de conhecimento de um falante com nivel de proficiéncia 4 em estrutura, nivel minimo que o

ATCO deve atingir para se comunicar com coesao.
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3.2.4 Competéncias estruturais

Essa categoria analisa a presencga das estruturas gramaticais bdsicas, conforme
prevé OACI (2010), para que um falante de lingua inglesa em contexto de aviagdo seja avaliado
com o nivel de proficiéncia 4 na categoria “estrutura”, conforme tabela de proficiéncia da
OACL

A Tabela 58 faz uma revisdo de todos os itens gramaticais recomendados por

OACI (2010).

Tabela 58 — Revisdo das Competéncias estruturais

Competéncias estruturais
1. Artigos 11. Presente simples
2. Advérbios de frequéncia 12. Presente continuo
3. Grau comparativo dos adjetivos 13. Passado simples
4. Marcadores do discurso 14. Passado continuo
5. Modais 15. Presente perfeito simples
6. Nuimeros cardinais e ordinais 16. Presente perfeito continuo
7. Voz passiva (presente e passado simples) 17. Futuro simples (will)
8. Posicdo do objeto direto e do objeto indireto 18. Futuro (going to)
9. Pronomes interrogativos 19. Verbo haver — there to be (presente, passado
e futuro)
10. Pronomes relativos (who, which, whose)

Apds a revisdo das competéncias estruturais, serdo identificadas, em cada
unidade didatica do LD, as estruturas presentes. A primeira coluna da Tabela 59 indica as
unidades do LD analisadas e a segunda coluna registra as competéncias estruturais identificadas
nas unidades relacionadas na primeira coluna. E importante ressaltar que alguns itens da

segunda coluna foram identificados em uma ou mais unidades diddticas.
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Tabela 59 — Competéncias estruturais de Emery e Roberts (2008)

Unidade do LD Item da checklist correspondente, com estrutura relacionada
9. Pronomes interrogativos
6. Nimeros cardinais E ORDINAIS

Unidade 1 16. Presente perfeito continuo
19. Verbo haver — there to be (presente, passado E FUTUROQO)
. 5. Modais
Unidade 2 13. Passado simples
Unidade 3 4. Marcadores do discurso

Unidade 4 18. Futuro (going to)
3. Grau comparativo dos adjetivos

Unidade 5 12. Presente continuo
5. Modais
Unidade 6 12. Presente continuo
15. Presente perfeito simples
. 5. Modais
Unidade 7 17. Futuro simples (will)
Unidade 8 4. Marcadores do discurso
Unidade 9 11. Presente simples
Unidade 10 5. Modais
. 1. Artigos
Unidade 11 14. Passado continuo
Unidade 12 7. Voz passiva (presente e passado simples)

Os itens registrados em caixa alta (ndmeros ordinais e verbo haver — futuro), na
segunda linha da tabela, também nao foram identificados, sendo os itens 6 e 19 identificados

parcialmente. A Tabela 60 ilustra as competéncias estruturais ndo identificadas no livro didético

de Emery e Roberts (2008).

Tabela 60 — Competéncias estruturais nao identificadas

2. Advérbios de frequéncia
8. Posi¢ao do objeto direto e do objeto indireto
10. Pronomes relativos (who, which, whose)

N

De maneira similar a sugestdo apresentada para que todos os itens das
competéncias estruturais sejam contemplados, os itens parcialmente presentes e os itens
ausentes podem ser incluidos, a critério do professor, no momento em que planeja as
adaptagdes.

A Tabela 61 ilustra as marcacdes dos critérios relativos as Competéncias

estruturais:



130

Tabela 61 — Marcagdo das Competéncias estruturais

d) Competéncias estruturais SIM NAO PARC.

. Artigos X
. Advérbios de frequéncia X
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. Marcadores do discurso

. Modais

. Niimeros cardinais e ordinais X
. Voz passiva (presente e passado simples)
. Posicdo do objeto direto e do objeto indireto X
. Pronomes interrogativos
. Pronomes relativos (who, which, whose) X
. Presente simples

. Presente continuo

. Passado simples

. Passado continuo

. Presente perfeito simples
. Presente perfeito continuo
. Futuro simples (will)

. Futuro (going t0)

. Verbo haver — there to be (presente, passado e futuro) X
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Apbs a andlise das competéncias estruturais, proceder-se-4 a avaliacdo das
competéncias linguisticas funcionais, também recomendadas por OACI (2010), e relevantes
para o desempenho de tarefas relacionadas a manutencdo de um didlogo entre piloto e
controlador, principalmente nos momentos em que seja necessario esclarecer informacdes para

evitar falhas na comunicacao.

3.2.5 Competéncias linguisticas funcionais

A categoria das Competéncias linguisticas funcionais procura identificar as
fungdes linguisticas necessdrias para que o controlador de trafego aéreo possa gerenciar
interacdes conversacionais com o piloto, conforme recomenda OACI (2010). Essas funcdes
linguisticas incluem desde identificar o interlocutor (o piloto) por meio do identificador (call
sign) até parafrasear, corrigir falha na compreensdo, repetir informagdes e terminar uma
interacdo conversacional.

A Tabela 62 revisa a lista das competéncias linguisticas funcionais presentes na

Checklist ATCO.
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e) Competéncias linguisticas funcionais
1. Name the addressee 11. Declare non-understanding
2. Self-correct 12. Request repetition
3. Paraphrase 13. Request confirmation
4. Close an Exchange 14. Request clarification
5. Request response 15. Give clarification
6. Check understanding 16. Give repetition
7. Check certainty 17. Give confirmation
8. Correct a misunderstanding 18. Give dis-confirmation
9. Read back 19. Relay an order
10. Acknowledge

A Tabela 63 relaciona as

Documento 9835 foram identificadas.

unidades onde cada uma das fungdes listadas no

Tabela 63 — Competéncias linguisticas funcionais de Emery e Roberts (2008)

Unidade do LD

Item da checklist correspondente, com estrutura
relacionada

Unidade 1

Unidade 2 — Explaining abbreviations

3. Paraphrase

Unidade 3 — Saying things another way

3. Paraphrase

Unidade 4 — Explaining unknown words

3. Paraphrase

Unidade 5

Unidade 6

Unidade 7 — Orders and requests; role
play com instru¢des como request
clarification, repeat e give clarification

14. Request clarification
15. Give clarification
16. Give repetition
19. Relay an order

Unidade 8 — role play com instrugdes
como acknowledge e give confirmation

10. Acknowledge
17. Give confirmation

Unidade 9 — Resolving misunderstanding

8. Correct a misunderstanding

Unidade 10

Unidade 11

Unidade 12

A Tabela 64 ilustra as competéncias linguisticas funcionais ndo identificadas ao

longo do material.
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1. Name the addressee

9. Read back

2. Self-correct

11. Declare non-understanding

4. Close an Exchange

12. Request repetition

5. Request response

13. Request confirmation

6. Check understanding

18. Give dis-confirmation

7. Check certainty

Como se pode perceber, foram muitos os itens da categoria de Competéncias

linguisticas funcionais nao identificados no LD de Emery e Roberts (2008). Uma hipdtese para

a auséncia desses itens é a possivel pressuposicao, por parte dos autores, de que os alunos

usudrios do material j4 tenham conhecimento das func¢des linguisticas ndo desenvolvidas ao

longo do material. Emery e Roberts (2008), entretanto, apresentam outras funcdes linguisticas,

como expressing necessity (expressar necessidade), expressing cause and effect (expressar

causa e efeito), making suggestions and giving advice (fazer sugestdes e dar conselhos) e outras

ndo constantes na relacdo de funcdes necessdrias ao gerenciamento de interagdes

comunicacionais que pressuponham esclarecimento de informagdes.

A Tabela 65 ilustra a marcacgao geral da categoria das Competéncias linguisticas

funcionais.

Tabela 65 — Marcacao das Competéncias linguisticas funcionais
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PARC.

. Name the addressee

. Self-correct

. Paraphrase

. Close an Exchange

. Request response

. Check understanding

. Check certainty

R A N[N | |W (N~

. Correct a minunderstanding

9. Read back

10. Acknowledge

11. Declare non-understanding

12. Request repetition

13. Request confirmation

Z
el I P B el el e oo Nxél

14. Request clarification

15. Give clarification

16. Give repetition

17. Give confirmation

eliallalls

18. Give dis-confirmation

19. Relay an order

>~




133

Ap6s a avaliagdo das Competéncias linguisticas funcionais, serd avaliada a

categoria que procura identificar a presenca de materiais de apoio ao LD analisado.

3.2.6 Material de apoio

A categoria de Material de apoio tem o objetivo de identificar quaisquer
materiais extras, que podem ser utilizados para tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
autdbnomo, tanto por parte dos alunos quanto por parte dos professores.

Como foi discutido no Capitulo 1, para que a autonomia discente, de que fala
Silva (2009), seja exercida, é necessdrio que o material didatico tenha recursos capazes de
auxiliar o aluno, fora de sala de aula, a aprimorar seu desempenho linguistico. Isso € possivel
se o aluno tem materiais de dudio, para que possa ouvir novamente uma parte que nao tenha
compreendido bem em sala de aula; os scripts dos dudios, para dar suporte aos dudios mais
dificeis, em que certas palavras ndo s@o compreendidas ou em que o ruido da fonia interfere na
compreensdo; € as respostas para os exercicios, a fim de que possa checar as respostas de
atividades que ndo sdo feitas em sala de aula, juntamente com o professor.

A Tabela 66 ilustra a avaliacdo do primeiro item da categoria de Material de

apoio.

Tabela 66 — Item 1 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM NAO PARC.

1. O material é acompanhado de recursos auditivos (CD de dudio)
para uso do aluno?

O livro de Emery e Roberts (2008) € acompanhado de CD de dudio para uso do
aluno. O CD vem em uma embalagem localizada na parte interna da contracapa, justificando a
marcacao na coluna SIM para o item 1 da categoria.

A Tabela 67 exemplifica a anélise do item 2, da categoria de Material de apoio

da Checklist ATCO.

Tabela 67 — Item 2 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM NAO PARC.

2. O material traz o script dos dudios para consulta dos alunos? X
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As dltimas pédginas do LD sdo destinadas ao Listening script, onde o aluno pode
consultar o script de todas as atividades de dudio do material. Por isso, a coluna SIM, no item
2, foi assinalada.

A Tabela 68 elucida a avaliagdo do item 3 de Material de apoio.

Tabela 68 — Item 3 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM NAO PARC.

3. O material traz respostas aos exercicios propostos para consulta
dos alunos?

A resposta aos exercicios do material pode ser consultada no CD ROM que
acompanha o livro e também no livro do professor. Isso justifica a marcacdo na coluna SIM,
para o item 3.

A Tabela 69 demonstra a analise do item 4, da categoria de Material de apoio da

Checklist ATCO.

Tabela 69 — Item 4 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM NAO | PARC.

4. Ha um manual do professor, separado, com orientagdes sobre o
conteido?

Segundo Hutchinson e Waters (1987) e Brown (2000), o professor que trabalha
com o ensino de lingua estrangeira, principalmente com ESP ou com a abordagem de linguas
baseada em contetido, deve ser também pesquisador, pois precisa ter conhecimentos que vao
além da lingua. Dessa forma, € muito ttil que o material tenha recursos complementares para
colaborar com aqueles professores que sdo inexperientes tanto em relacdo ao conteiido quanto
em relacdo aos aspectos diddtico-metodoldgicos. Os materiais complementares incluem o
manual do professor ou recursos digitais que possam orientar o trabalho do docente em sua
pratica. Entretanto, o professor deve ter em mente que, segundo Rojo (2014), ele deve ser
autdbnomo e niao deve deixar que o material o conduza. As sugestdes que os materiais
complementares oferecem devem ser consideradas de grande utilidade, mas ndo devem ser a

solugdo para todos os problemas.
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Kennedy (2008) é o autor do manual do professor*’ do livro Aviation English,

trazendo, no inicio de cada unidade, duas piginas de orientacdo quanto ao conteudo relacionado

ao tépico. Em seguida, resume para o professor o conteido da unidade. Um exemplo pode ser

conferido na Figura 23. Dessa forma, o item 4 foi assinalado na coluna SIM.

Figura 23 — Informacdes de contetido

VFR /IFR

Nowadays all flights operate under VFR (Visual Flight
Rulgs) or IFR (Instrument Flight Rules). A VFR pilot is
quali‘ﬁed and authorized to fly only in good weather conditi
aﬁd IS responsible for maintaining separation from other al
aircraft and obstructions on the basis of what he / she can
see, AQ IFF? pilot is permitted to fly in all weather cond;‘tions
when visibility may be low, and relies on flight instrument‘
qnd navigational aids to follow a safe course Most IFR )
flights take place in controlled airspace wheré air traffic
control services issue instructions to pilots to ensure the saf
gnd efﬁcfem flow of traffic. When you board a commercfa?a d
flight, it is probably flying under IFR. but if a friend or relative
offers to take you up in an airplane around your local area
asunny day, then this is most likely flying under VFR, N

Fonte: KENNEDY, 2008, p. 18

A Tabela 70 ilustra a avaliac@o do item 5, da categoria de Material de apoio.

Tabela 70 — Item 5 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM

PARC.

5. H4 um manual do professor com orientacdes sobre a X

metodologia/estratégias de ensino?

4 Um modelo de unidade didatica do livro do professor pode ser conferido no Anexo C.
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Figura 24 — Recomendacdes metodolégicas

5 Students read the text a second time and answer the guestions to make sure they have understood.
They might wish to discuss the situation or you could prompt a discussion with some supplementary
questions, e.g. What will happer if he runs out of daylight? (Navigation bgcomes impossible and he
probably has to ditch in the ocean with little chance of survival.) How serious is the problem?
([Extremely serious as he'’s running out of daylight.).

An aircraft sales company in Oakland
Charts, a compass and an ADF

To give maximum daylight hours.
There were no navigational aids,
When he couldn't see Norfolk Island.

Ky =&

o =

6 If you wish to vary the activity, ask sludents to close their books and work in pairs or small groups o
brainstorm the advice they would give to pilots like Prochnow.

(Suggested answers)

Carry a GPS device.

Be patient and wait for the best meteorological conditions (completely clear skies, a following wind).
Contact other pilots who have flown a similar route for advice.

Bring some strong coffee to help keep you awake at all time.

Fonte: KENNEDY, 2008, p. 21.

Antes de quase todas as respostas das atividades, Kennedy (2008) sugere, de
maneira pertinente aos principios do ensino de linguas conforme a abordagem comunicativa de
linguas, técnicas didatico-pedagdgicas e fornece informagdes linguistico-tedricas sobre a
atividade em si. Um exemplo das informacdes didatico-pedagdgicas pode ser conferido nas
instrucdes para a atividade 1 da Secdo Trés, da Unidade 2 (ver Figura 24); e um exemplo de
informagdes linguistico-tedricas pode ser conferido na atividade 1 de Pronunciation — Regular
past tense endings, na Secao Dois da Unidade 2 (ver Figura 25). H4 algumas atividades
fotocopidveis, que sdo os role plays e atividades de escrita, € os scripts das atividades de

compreensdo oral.

Figura 25 — Informacdes linguisticas

Pronunciation - Regular past tense endings

1 @ 11 Correct pronunciation of the ed past tense ending is
difficult for many nationalities and it is important in preventing
a possibly serious miscomprehensgion. Make sure all students
can hear and reproduce the three basic sounds before
moving to the next activity.

Fonte: KENNEDY, 2008, p. 23.

A Tabela 71 elucida a andlise do dltimo item da categoria Material de apoio.
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Tabela 71 — Item 6 de Material de apoio

f) Material de apoio SIM NAO | PARC.

6. O material € acompanhado de outros recursos (CD ROM,
dicionario e outros)?

O ultimo item da categoria Material de apoio questiona sobre a presenca de
outros recursos que ndo sejam imprescindiveis na realizacdo das atividades contidas no LD,
como CD ROM, diciondrios e outros materiais que seriam adicionais. O livro do aluno vem
acompanhado do CD ROM™, que contém atividades interativas, além dos arquivos de dudio, e
também um outro CD ROM de prontncia, correspondente ao Macmillan Dictionary. A
presenca desses recursos justifica a marca¢ao na coluna SIM, no ultimo item da categoria de
Material de apoio. Esses recursos nao s@o essenciais na utilizacdo do material, mas auxiliam
professores e alunos no desenvolvimento de suas habilidades, tanto linguisticas quanto de
conteudo.

Apés a avaliacdo da categoria Material de apoio, serd analisado a ultima

categoria contendo o unico e ultimo item da Checklist ATCO.

3.2.7 Preparacao para o Exame de Proficiéncia (EPLIS)

Conforme exposto no Capitulo 1, Brown e Abeywickrama (2010) afirmam que
qualquer avaliacdo, inclusive a avaliacdo de proficiéncia, deve causar efeitos retroativos
positivos na formagao linguistica dos individuos que irdo realizar a avaliacdo. Isso quer dizer
que quem se prepara para fazer uma avaliagdo de proficiéncia ndo deve pensar somente no
resultado da avaliacdo, mas também, e principalmente, na sua formagdo linguistica para
produzir comunicacao na vida real. Por outro lado, OACI (2010) afirma que o desconhecimento
do formato de um exame pode influenciar negativamente os resultados. Dessa forma, o
questionamento feito nesta dltima pergunta torna-se pertinente, ja que todos os controladores
de trafego aéreo fardo o EPLIS, exame de proficiéncia que tem a finalidade de verificar se o
controlador de trafego aéreo tem a proficiéncia minima em lingua inglesa, nas habilidades de
compreensdo e producdo oral, para atuarem em Orgdos de controle de trifego aéreo

internacional.

50 E importante ressaltar que o contetido do CD ROM que acompanha o material, aparte os arquivos de dudio, néo
¢é imprescindivel na utilizaciao do LD.



138

A Tabela 72, contendo o dltimo item da Checklist ATCO, questiona sobre as
atividades do LD em relac@o ao EPLIS.

Tabela 72 — Item 1 de Preparagdo para o EPLIS

g) Preparacao para o Exame de Proficiéncia (EPLIS) SIM NAO PARC.

1. Ha atividades com formato semelhante as tarefas do EPLIS X

Como foi descrito no Capitulo 1 deste trabalho, o EPLIS é composto de duas
fases: a primeira de compreensdo oral e a segunda de produgdo oral com interacdo real’!. As
atividades de compreensdo oral do livro Aviation English sdo semelhantes as atividades de
compreensdo oral do EPLIS. J4, entre as atividades de producdo oral, somente a parte de
perguntas e respostas sobre o contexto de aviacdo e a parte em que uma frase deve ser
reproduzida ou parafraseada foram identificadas como semelhantes as atividades do EPLIS ao
longo do material. Essas atividades sdo exemplificadas, respectivamente, nas atividades de
Speaking, em que ha perguntas sobre aviacao, inclusive perguntas de cardter bem técnico, e de
Functional English, em que o aluno deve lembrar-se de frases inteiras reproduzidas na atividade
de dudio. Uma das atividades do EPLIS € a descricdo de uma figura e a construcdo de uma
narrativa sobre aquela figura. Nao hé atividades de descricdo de figuras ou de narrativas e, por
esse motivo, o Unico item da categoria Preparacdo para o exame de proficiéncia foi satisfeito
parcialmente.

A seguir, o material serd avaliado do ponto de vista quantitativo, em relagdo aos
itens da Checklist ATCO que foram totalmente ou parcialmente identificados no LD, bem como

em relagdo aos itens que ndo foram identificados no livro.

3.3 Dados quantitativos da avaliacao

De acordo com a avaliagdo do material de Emery e Roberts (2008), foi observado
que, do total de 117 itens da Checklist ATCO, 84 foram assinalados na coluna SIM; 24 foram
assinalados na coluna NAO: e 9 itens foram assinalados na coluna PARCIALMENTE.

Traduzindo, em indices percentuais, as marcacdes dos itens que foram analisados

31 Um modelo completo do EPLIS pode ser conferido no sitio eletrdnico www.icea.gov.br, no link EPLIS, Videos
de demonstra¢do do Exame.


http://www.icea.gov.br/
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positivamente, negativamente e parcialmente, o resultado €, respectivamente, 71,8%, 20,5% e

7,7%, segundo Tabela 73.

Tabela 73 — Indice percentual da avaliacio

SIM | NAO | PARCIALMENTE
% %
71,8 7,7

Confirma-se, dessa forma, que, de acordo com os itens selecionados para
constituir a Checklist ATCO — segundo os principios de ensino-aprendizagem de linguas para
fins especificos, principalmente a abordagem comunicativa do ensino de linguas e da
abordagem baseada em tarefas, as recomendagdes e exigéncias de OACI (2010), e conforme
teorias de desenvolvimento de material didatico, cuja €nfase, neste trabalho, da-se a avaliagcdo
de materiais — o LD de Emery e Roberts (2008) analisado satisfaz, majoritariamente (71,8%)
os critérios da Checklist. Dessa forma, é possivel responder a segunda pergunta de pesquisa:
em que medida o material analisado atende as necessidades da formacdo linguistica do
controlador de trafego aéreo, de acordo com a avaliacdo realizada por meio da Checklist
ATCO? A resposta é que o material atende a aproximadamente 70% das necessidades da
formacdo linguistica do ATCO, ficando os outros aproximadamente 30%, que ndo estdo
presentes ou que estdo parcialmente presentes no material, a cargo do professor inclui-los por
meio da adaptacdo a que todo material estd sujeito.

No entanto, como nao ha material didético de circulagdo internacional 100%
apropriado para determinado publico-alvo, hd bastantes lacunas a serem preenchidas (20,5%) e
algumas adaptagdes a serem realizadas (7,7%). As lacunas, de acordo com a avaliagdo realizada
neste trabalho, estdo relacionadas com as competéncias lexicais, funcionais e estruturais da
lingua, preconizadas por OACI (2010). As adaptacdes a serem feitas, por sua vez, sdo, quase
em sua totalidade, concernentes aos critérios em que especificidades locais devem ser levadas
em consideracdo para que sejam assinalados positivamente. Como ja mencionado neste
trabalho, o LD analisado € de circulacdo internacional e, como coroldrio, estd longe de atender
as especificidades locais de cada grupo de usudrios, bem como o seu uso estd previsto para a
formacdo linguistica de controladores de trafego aéreo e pilotos, abrangendo grupos
profissionais inter-relacionados, porém distintos. Além disso, alguns aspectos da lingua sao
desnecessarios, como ja mencionado anteriormente; por exemplo, aspectos de pronuncia

irrelevantes ao falante de lingua portuguesa. H4d também procedimentos técnicos, que sdao
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tépicos para discussodes e, dependendo da tecnicidade do assunto, somente pilotos ou outros
profissionais poderao ter conhecimento, conforme ilustrado também durante a avaliacao.
Constata-se, pois, que a utilizacdo eficaz do LD analisado s6 se dard se o
professor for conscientizado sobre o seu papel como usudrio do material e sobre as necessidades
especificas do publico-alvo com o qual ird trabalhar. Somente a sensibilidade docente as suas
caracteristicas contextuais, bem como o seu desempenho apropriado frente aos varios recursos
disponiveis para auxilio a sua pratica fardo com que o uso de determinado LD seja adequado

ao seu contexto especifico.



CONCLUSAO

Conforme discutido no inicio deste trabalho, a necessidade de aprimorar a
proficiéncia em lingua inglesa por parte dos controladores de trafego aéreo (ATCO), no mundo
inteiro, € patente. Isso se deve as exigéncias estabelecidas pela Organizacao de Aviacdo Civil
Internacional (OACI), por meio da publicacdo, em 2004 e, posteriormente, da atualizacdo, em
2010, do Documento 9835, ou Manual de Implementagdo dos Requisitos de Proficiéncia em
Lingua Inglesa, a lingua franca da aviacdo, para os profissionais dessa drea, mais
especificamente pilotos, controladores de trafego aéreo e operadores de estacdes aeronduticas
(profissionais de comunicagdes, meteorologia e informagdes aeronauticas).

Uma das exigéncias da OACI para aqueles profissionais, principalmente
controladores de trafego aéreo e pilotos, € a obrigatoriedade de aprovacdo em exame de
proficiéncia, com a obtenc¢do de, no minimo, nivel 4 de proficiéncia, numa escala de 1 a 6,
conforme Anexo A, como pré-requisito para operar, respectivamente, em 6rgaos de controle de
trafego aéreo internacional e em espaco aéreo internacional

Essa exigéncia, por sua vez, provocou uma movimentacdo global nos
delineadores de cursos de inglés, bem como nos desenvolvedores de materiais didaticos para o
ensino de lingua inglesa na darea de aviacdo, a partir dos anos 2000. No entanto, o
desenvolvimento de material diddtico para o ensino de inglé€s para profissionais de aviacao nao
acompanhou o crescimento da procura por aqueles cursos.

Em decorréncia da pequena representatividade dos materiais de inglés para
profissionais de aviacdo, os materiais existentes tiveram abrangéncia de publico-alvo bastante
ampla. Isso quer dizer que os materiais elaborados poderiam ser usados tanto para pilotos
quanto para controladores de trafego aéreo e tripulacdes de voo (comissarios).

A defini¢do do publico-alvo, no entanto, € um dos principais fatores a serem
definidos, segundo Hutchinson e Waters (1987), para que um curso de linguas para fins
especificos seja bem-sucedido. Assim sendo, este trabalho se propds a elaborar critérios para
avaliar se os materiais para o ensino-aprendizagem de inglés de aviacdo atendem as
necessidades de formacdo linguistica especificas de controladores de trafego aéreo.

Os critérios foram elaborados e reunidos em uma checklist denominada
Checklist ATCO, que pode ser conferida no Apéndice C e, em seguida, utilizados como teste
para avaliar o livro diddtico de Emery e Roberts (2008).

Utilizaram-se como fundamentos na elaboracdo da Checklist ATCO os

principios tedricos sobre o papel da linguagem, o ensino-aprendizagem de linguas, o ensino-
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aprendizagem de linguas para fins especificos, o papel e a avaliacdo de materiais didaticos, e,
finalmente, os requisitos estabelecidos por OACI (2010) e o exame de proficiéncia a que
controladores sao submetidos, no Brasil, elaborado por ICEA (2014).

As categorias e os critérios de cada categoria em que a Checklist ATCO foi
dividida foram baseados em Hutchinson e Waters (1987), Sheldon (1988), Cunningsworth
(2005), McGrath (2002), Tomlinson (2003), Dias (2009), Ramos (2009), Oliveira e Furtoso
(2009) e Mukundan et al (2011). Outros itens inexistentes em checklists da literatura foram
incluidos, tendo como fundamento OACI (2010) e ICEA (2014).

A Checklist ATCO foi estruturada de modo a apresentar sete categorias, sendo
elas Principios norteadores, Aspectos graficos, Competéncias lexicais, Competéncias
estruturais, Competéncias linguisticas funcionais, Material de apoio e Preparacdo para o EPLIS,
totalizando 117 itens, podendo ser assinalados de acordo com trés op¢des, dispostas em colunas:
SIM, NAO e PARC. (PARCIALMENTE). Os procedimentos para a categorizagio e a sele¢io
dos itens seguiu as recomendagdes de Tomlinson (2012), quanto a elaboragdo de uma checklist
para andlise ou avaliacdo de livro didético e, dessa forma, a primeira pergunta de pesquisa foi
respondida: “Quais s@o os critérios necessarios para avaliagdo de LD de inglés para formacao
de ATCO?” A resposta pode ser conferida nos 117 itens presentes na Checklist ATCO.

Desse total de marcagdes, 84 itens foram assinalados na coluna SIM; 24 foram
assinalados na coluna NAO:; e 9 itens foram assinalados na coluna PARCIALMENTE. Assim
sendo, 71,8% dos itens estao presentes no material; 20,5% dos itens nao foram identificados no
material; e 7,7% do total dos itens foram parcialmente identificados no material. Essa
constatacdo sugere que o material analisado atende as necessidades da formacao linguistica do
controlador de trafego aéreo brasileiro em 71,8%, porcentagem razodvel, considerando que o
material ndo € direcionado exclusivamente a controladores de trafego aéreo brasileiros, pois €
de circulacdo internacional. Entretanto, o professor terd que trazer para a sua pratica docente os
itens que nao foram satisfeitos na Checklist ATCO, representando 20,5%. Os outros 7,7%
representam as adaptacdes que o professor deverd fazer ao material, a fim de que esteja
apropriado para o publico alvo. Em suma, essas adaptagdes estdo estreitamente relacionadas a
fatores locais, como contexto de utilizagao do material.

Outrossim, a segunda pergunta de pesquisa foi respondida: “Em que medida o
material analisado atende as necessidades da formacao linguistica do controlador de trafego
aéreo, de acordo com a avaliacdo realizada por meio da Checklist ATCO?” O material analisado
atende a grande parte das necessidades linguisticas do ATCO identificadas na Checklist ATCO,

necessitando de algumas inclusdes e adaptacdes, assim como na utilizacdo de quaisquer
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materiais didaticos, pois ndo ha um livro vendido comercialmente perfeito para um contexto
especifico.

Embora esses resultados tenham sido alcangados na avaliacao do livro de Emery
e Roberts (2008), resultados diferentes podem ser atingidos com a aplicacdo da mesma
Checklist ATCO na avaliagdo de outros materiais de mesma natureza. Uma comparacio entre
materiais pode gerar dados para pesquisas posteriores, bem como a comparacdo entre a
avaliacdo do mesmo material realizada por mais de um avaliador.

Finalmente, espera-se que este trabalho contribua com profissionais envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem de linguas a selecionarem o material mais adequado ao
seu contexto, utilizando um instrumento que facilite a avaliacdo do material: a checklist. De
maneira semelhante, espera-se que os profissionais engajados no ensino de inglé€s para
controladores de trafego aéreo brasileiros possam selecionar o livro didatico mais adequado,
utilizando a Checklist ATCO aqui proposta, j4 que ela contém o que outra checklist nao
contempla: o que o profissional de controle de trafego aéreo deve dominar em termos de
competéncias linguisticas e como o professor deve trabalhar em sala de aula. Dessa forma, os
profissionais que selecionam precisam estar cientes de que precisardo fazer as adaptacdes

necessarias, de modo a atender as necessidades especificas de seu contexto de atuagao.
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ANEXOS

Anexo A — Tabela de Proficiéncia em Inglés da OACI

Levels

Pronunciation

Structure

Vocabulary

Fluency

Comprehension

Interaction

Pronunciation, stress, rhythm,
and intonation, though
possibly influenced by the first
language or regional variation,
almost never interfere with
ease of understanding.

Both basic and complex
grammatical structures and
sentence patterns are
consistently well controlled.

Vocabulary range and accuracy
are sufficient to communicate
effectively on a wide variety of
familiar and unfamiliar topics.

Vocabulary is idiomatic, nuanced,
and sensitive to register.

Able to speak at length with a natural,
effortless flow. Varies speech flow for
stylistic effect, e.g. to emphasize a
point. Uses
appropriate discourse markers and
connectors spontaneously.

Comprehension is onsistently accurate
in nearly all contexts and includes
comprehension of linguistic and cultural
subtleties.

Interacts with ease in nearly all
situations. Is sensitive to verbal and
non-verbal cues, and responds to
them appropriately.

Pronunciation, stress, rhythm,
and intonation, though
influenced by the first
language or regional variation,
rarely interfere with ease of
understanding..

Basic grammatical structures
and sentence patterns are
consistently well controlled.
Complex structures are
attempted but with errors
which sometimes interfere
with meaning.

Vocabulary range and accuracy are
sufficient to communicate
effectively on common, concrete,
and work-related topics.
Paraphrases consistently and
successfully. Vocabulary is
sometimes idiomatic.

Able to speak at length with relative
ease on familiar topics, but may not
vary speech flow
as a stylistic device. Can make use of
appropriate discourse markers or
connectors.

Comprehension is accurate on
common, concrete, and work-related
topics and mostly accurate when the

speaker is confronted with a linguistic or
situational complication or an
unexpected turn of events. Is able to
comprehend a range of speech
varieties (dialect and/or accent) or
registers.

Responses are immediate,
appropriate, and informative.
Manages the speaker/listener

relationship
effectively.

Pronunciation, stress, rhythm,
and intonation are influenced
by the first language or
regional variation but only
sometimes interfere with ease
of understanding.

Basic grammatical structures
and sentence patterns are
used
creatively and are usually
well controlled. Errors may
occur, particularly in unusual
or unexpected
circumstances, but rarely
interfere with meaning.

Vocabulary range and accuracy are
usually sufficient to communicate
effectively oncommon, concrete,

and work related topics. Can often
paraphrase successfully when
lacking vocabulary in unusual
or unexpected circumstances.

Produces stretches of language at an
appropriate tempo. There may be
occasional loss of fluency on transition
from rehearsed or formulaic speech to
spontaneous interaction, but this does
not prevent effective communication.
Can make limited use of discourse
markers or connectors. Fillers are not
distracting.

Comprehension is mostly accurate on
common, concrete, and work-related
topics when the accent or variety used
is sufficiently intelligible for an
international community of users. When
the speaker is confronted with a
linguistic or situational complication or
an unexpected turn of events,
comprehension may be slower or
require clarification strategies.

Responses are usually immediate,
appropriate, and informative.
Initiates and maintains exchanges
even when dealing with an
unexpected turn of events. Deals
adequately with apparent
misunderstandings by checking,
confirming, or clarifying

Pronunciation, stress, rhythm,
and intonation are influenced
by the first language or
regional variation and
frequently interfere with ease
of understanding.

Basic grammatical structures
and sentence patterns
associated with predictable
situations are not always
well controlled. Errors
frequently interfere with
meaning.

Vocabulary range and accuracy are
often sufficient to communicate on
common, concrete, or work-related
topics but range is limited and the
word choice often inappropriate. Is

often unable to paraphrase
successfully when lacking
vocabulary.

Produces stretches of language, but
phrasing and pausing are often
inappropriate. Hesitations or slowness
in language processing may prevent
effective communication. Fillers are
sometimes distracting.

Comprehension is often accurate on
common, concrete, and work related
topics when the accent or variety used
is sufficiently intelligible for an
international community of users. May
fail to
understand a linguistic or ituational turn
of events.

Responses are sometimes
immediate, appropriate, and
informative. Can initiate and

maintain exchanges with
reasonable ease on familiar topics
and in predictable situations.
Generally inadequate when dealing
with an unexpected turn of events.

Pronunciation, stress, rhythm,
and intonation are heavily
influenced by the first
language or regional variation
and usually interfere with ease
of understanding.

Shows only limited control of
a few simple memorized
grammatical structures and
sentence patterns.

Limited vocabulary range
consisting only of isolated words
and memorized phrases.

Can produce very short, isolated,
memorized utterances with frequent
pausing and a distracting use of fillers
to search for expressions and to
rticulate less familiar words.

Comprehension is limited to isolated,
memorized phrases when they are
carefully and slowly
articulated

Response time is slow, and often
inappropriate. Interaction is limited
to simple routine exchanges.

Performs at a level below the
Elementary level.

Performs at a level below the
Elementary level.

Performs at a level below the
Elementary level.

Performs at a level below the
Elementary level.

Performs at a level below the
Elementary level.

Performs at a level below the
Elementary level.
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problems could a

;;iculam track fix endurance chart compass destination en roi.ne

the longest time an aireraft is able to fly without stopping SR
a map used for planning and marking & route e

on the way; on the line that your journey follows el
a piece of equipment that shows your direction

the line on a map that an aircraft follows R e
the place you are travelling to N
a position in space, usually on a flight plan LA
1o use mathematics to find out something BEi EGR=E

s MM Gl O T

3 Read the text about the flight on the opposite page. Label the pilot's route on the map.

16 | LOST
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4 Complete the pilots flight plan. s G 7 ‘

5 Read the text again and answer the quest

e R g

Oakland, California
Australia
1
12) T
B
8 T

e

| () ———

dsafﬂ:e?actﬁc Ocean. Ai

the time, this crossing was a long
mewenforbaglctsmoramgle»
mmm one crew, this

Functional English - Explaining abbreviations

1 Here are some common expressions for asking or saying what abbreviations mean.
Do you know what these abbreviations stand for?

What does NDB stand for? It stands for -
What does ADF mean? It means
What is VFR short for? It's short for

2 Work in pairs. You are geing to practise saying and explaining abbreviations.
Student A go to p 104. Student B go to p 107.

LosTiar
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Section two -

a Wilco. My heading is 274"

¢ |l can see a light. | think jt's an
oil rig.

MAYDAY. MAYDAY. MAYDAY.
Auckland Control. N45AC.

I'm lost.

1 Look at the pictures of what happened next in the
Prochnow story. Put them in the correct order.

i ninye SELRr et
2 @ 07,08,09 Listen ang check your answers.

3 @ 07,08,09 Listen again and circle the correct answer.

1 Prochnow contacted
a other aircraft in the area
b Auckland ATC for help.

2 Acommercial jet made
a radio contact
b visual contact.

3 Both aircraft flew towards the sun to establish their
a heading
b position.

4 Captain Vette tried to establish Prochnow’s exact
position using Prochnow's
a radio signal
b transponder

5 They established the co-ordinates for
a Prochnow
b Norfolk Island.

18 | LOST

T TTT—

Finding Flight N45AcC

Zulu.

M

Vocabulary - Co-ordinates

1 Listen again and complete the co-ordinates.

& 08

Vette Turn towards the sun and report your
heading.

Prochnow Wiico. My heading is (1)

€ a9

Vette N45AC. Sunset on Norfolk Island is 0730
Zulu. That means you are e
and (3) ___of Norfolk Island.

Vette Your co-ordinates are (4)

You are (5) i) frofn?@ﬂﬂ Island

2 @ 10 Listen ang repeat these directions and

co-ordinates.

north  south east west  south-east
north-west south-west  north-east
274° . 56°E30°S  {70° 21E  14°32'40.25"'N

3 Work in pairs. Student A look at the next page,

Student B look at p 108,
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Student A Ask student B what Places are at the following co-ordinates, |
Write the names of the Places in the approximate position on your map.

1 31°03'44.28" 'S, 170° 2107'E 3 20°3859.29'S 178°42°00.04"W
2 14°16'02.16"S 170°4239.81"W 4 37°00'36.90°S 174°47'08.77"E
E_xamala

What do you have at three-one degrees, three minutes, four-four decimal two-eight seconds south,

One-seven-zero degrees, two-one minutes, seven seconds east?

Pronunciation - Regular past tense
 endings

1 @ 11 Regular verbs in the past tense have three
different sounds at the eng of the verb. Listen and
notice the verb endings.

A/ We received news of your situation,
I The ADF stopped working correctly,
hd/ | wanted to have enough light to see my fixes,

2 Putthe verbs into groups according to the sound of
- their endiing.

m

3 @ 12 Now listen ang repeat.

4 Work in pairs, Use words on the right to help you tell
the story of Prochnow's flight. Student A, tell the first
part of the story. Student B, tell the second part of the
story. Use the past tense.

LOST | 19
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‘Section three - Lost

es in the box to labels 1-11 on the map.
m m mm hke valley built-uparea reservoir  high ground fields

gue between a lost pilot and a controller. Complete the location re‘;iort.

3 ﬂﬁ Mﬁmmmﬁmmm’smﬁm Listen to the next part of the
K on and tick (v) the features in exercise 1 that they describe.

4 ﬁ 14 Listen again and draw the pilot's track on the map.

20 ( LosT
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Functional English - Confirming and disconfirming

1 ® 14 Listen to the dialogue again and complete the sentences below.
They all ask for or give confirmation or disconfirmation,

1 _ you fly into VFR?

2 —__ thatyoucanseearoad, [ ]

3 you make out a river? |_ _

4 the river on the north side of the road? |
5 that the road crossed the river.. 7 [_|

6

a communications mast at 12 o'clock, at about four miles? [

2 @ 14 Listen again. Tick (v) where the pilot gives confimation. Cross (%) where the pilot disconfirms.
3@ Discuss with a partner which sentence you think is spoken more clearly, (1) or (2).Then listen
again to the start of the recording and check if you were right. Discuss the reason for this.

Controller  TJB. Can you fy into VFR? (1)

Pilot Affirm .. | can see high ground to the north. I'm flying up a valley, with woods to the north,
and fields below me. There is a road below me.

Controller TJB. Confirm that you can see a road. (2)

Pilot Affirm. | can see a road.

- Speaking

Work in pairs. Student B, turn to p 108. Student A, you are a pilot who is lost and low on fuel. Look at this page.
Describe your pasition to Student B - the ATC - who will direct you to the nearest airstrip using visual fixes.
Use the phrases from 1 for confirming and disconfirming.

21
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Section four - Language development

Functional English — Simple past

1 Complete the text with the past simple form of the verb in brackets.

.f A piane cmymg 26 passengsrs headmg fo Busan {1} a o (melke)an emergency iandmg .

' r (happen) after the pilot (3) wM,,,__ﬁ_w(r'epor'c) a0
_ (depart) Seoul at 0700and (5) (fly)

e (nm reach) Busan, but mm_____.__(iand) in Daegu

(befteve) there (9) S e (be) a fu'e vae

2 Complete the conversation with guestions.

Journalist (1) (you/make) an emergency landing?
Captain Because we thought we could smell smoke on the flight deck.
Journalist (2)_______ (you/notice) the problem?

Captain About 40 minutes after we left Seoul.

Journalist (3).__________(you/decide) to land immediately?
Captain Yes, of course.

Journalist (4) (you / land) at Daegu?

Captain We descended to Daegu because it was our closest airfield.
Journalist  (5) ___(the fire / start)?

Captain We're not really sure — perhaps it was an electrical fault.
Journalist (6) (you / have) on board?

Captain We had 18 passengers with us.

3 Complete this newspaper report using the verbs in the box in the past simple tense.

avoid be (x2) blame cross detect happen issue not tell steer  take place

- ’I‘wo planes were less than a mﬂe away from a major catastrophe when a near—cﬁlhsmn
_in thick clouds above London.

_human error and automatically (4)  away

The Boemg 747(¢5)._______ heading towards Hearhrow Airport from Japan and
i€ business jet (6)_______en route from Sardinia to Luton Airport when their paths
7). over London.

he mc;dent (8) in July last year near o Souths.m, and the-Air Accidem
_,.Invest:gamn Branch tcxiay (9)___*_#_Mm its report into the incident. :
Tt (10)________ the pilot of the Boeing 747, who was ﬂymg “too fast” as  the pl&ne
began its landing procedures and (1 1. Air Traffic Control of his speed.

22 | LOST

i

: _747 ami a Gulfstream jetonly (2)________ each other when th_elr, el
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Confirming and disconfirming
4 Complete the dialogue with the words in the bax.

affirm  cansee confirmthat give further negative saylast thatcorrect what you

MAYDAY. MAYDAY. MAYDAY. Tibruk Centre, IG21, We're lost.

IG21 Tibruk Centre. Roger emergency. (1) known position.
Last known position was 10 miles north of Tibruk.

IG21. Last known position was 10 miles north of Tibruk. s ol PR C L
(3) . Last known position was 10 miles north of Tibruk.

IG21. Pleasetellme (4) __________ seenow.

I(5) —_____acommunications mast directly west and a lake below me.
IG21.(6) —____ youcan see a communications mast to the east.
(7) . The communications mast is to my west.

IG21. Turn left 45° and head west to the communications mast,
We'll pick you up on radar from there and (8) __________instructions.

g?ﬁ?%!afgg

Vocabulary

1 Match these verb and noun combinations from the text Lost. Then check in the text.

1 cover a bycompass

2 complete b the second leg

3 cruise ¢ aheading

4 make d thousands of miles
5 navigate € into range of an NDB

6 fly f the ETA

7 come g at110kt

8 follow h toafix

9 approach i visual contact with a fix

2 Work in pairs. Try to remember the missing verbs spoken by Captain Vette,

N4SAC. (1)M_——_______ your position, so we can (2 e your position using the
radio signal. We'll (3)m__________ our heading until we (4L —— . contact. Then we will
(Bt . leftto(6)r—__contact and then fryto(7)boe___ youin this
way. We'll(8)c__________ you again very soon. N45AC. Its (99— dark What time
is your sunset?

3 Write the words below in the appropriate category. Use your dictionary to help you.

type of land feature

LOST | 23
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Unit 1 - Section 3

Pronunciation (p 12)

1 Read the call signs to your partner.
1 TG104 2 NH3993 3 KX565 4 ON778 5 QVva2e0

2 Listen to your partner and write the call signs, then check what you have beth written.

Unit 2 ~ Section 1 Unit 4 - Section 2
Functional English (p 17) Functional English (p 35)

Work with another student A. Use the words in the box Explain the words in your crossword to Student B.
to write the complete forms of the abbreviations below. Explain what things are used for, but don't say the
Then form a pair with a Student B to find out what their words. Ask Student B to explain their words for you.

abbreviations stand for.

sbove air approach data distance b
final fix flight go ground level ol
outside  range recorder  runway e R | P
temperature fo  visual oL O [ wi
BN aks : 4 S ‘
AGL above _ground level Pl S |
e S HENERR el |c
1l la la st |a]
FAF i bt it pA R e b i e e
| I
FDR ik |9
OAT L€ | |2
i r I h }
e S lc| L :
Student B's abbreviations O ‘ i L_'L,
B q]
FIR T i M R i
I e | L
TAS <l ORI L2750 %'\ e A Se | a
DBEEh . . SR | r
s S, A
TN
ILS Sy s i e

104 PAIRWORK



STUDENT B

Unit 1 - Section 2
(p10)

Find out from Student A where the following buidings

and features are. Mark themonyour map. |

~ the general aviation terminal

 the airport police station _ .

the aircraft rescue and fire-fighting station

the international arrivals terminal '

_ the control tower

‘e ahelipad o : :
Descrioe the position of the buildings and features that

- Student A asks for. The prepositions in the box will be useful.

® o & o o

in front of
parallel to

in the centre of
to the north of

nextto behind opposite
on the opposite side of

- Section 3

Unit 1

Pronunciation (p 12)
1 Listen to your partner and write the call signs.

2 Read the call signs to your partner then check
what you have both written.

1 AB793 4 EK265
2 PH4870 5 ZB256
3 FI190

162

Speaking (p 13) Lo,

You and your partner have the same picture of an airfield
with different things missing. Describe your airfield and
listen to your partner’s description of theirs. Draw anything
that is missing.

Unit 2 - Section 1

Functional English (p 17)

Work with another student B. Use the words in the box
to write the complete forms of the abbreviations below.
Then form a pair with a Student A to find out what their
abbreviations stand for.

air around be flight fuel go information
instrument landing off regien  specified
speed system take to true weight zero

FIR flight _information reqion

(. TR ST e L
8S ,
TOGA
ZFW
ILS

Student A's abbreviations
AGL
DTG
FAF
FDR
OAT
RVR

PAIRWORK | 107
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Unit 2 - Section 2

Vocabulary (p 18-1 9)

Ask student A what places are at the
following co-ordinates. Write the names of
the places in the approximate position on
your map,

SxiTple. B o "‘I -‘. /il Rig e X i
What do you have at two-nine degrees, e S e T "‘ ey e _-,cf‘f""ﬂfé;;ﬁ
wo minutes, four-nine decimal seven-eight | o = 2o e T
seconds south, one-six-seven degrees, | 1 et o] 0y
five-seven minutes, four-two decimal nine- e Lol JZne T
eight seconds east? ; - —

1 29°024978'S  167°5742.98'E :

2 17°4517.59'S  177°2636.97'E el ot | R > e 8
8 22°203890"S  171°2116.56'E : . T Ak e
4 33°512941'S 151123752 BT ‘ ~

BB B | ey o wits W ks

Unit 2 - Section 3

Speaking (p 21 )

Ask Student A to describe their position using visual fixes. Direct them to the airstrip, getting them
to confirm or disconfirm what they can see along the way.

08 | PAIRWORK

i!
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Uait 2
@ 07

P = Prochnow, C = controller, V = Vette

P  MAYDAY, MAYDAY. MAYDAY. Auckland Control.
N45AC. I'm lost. I'm a Cessna 188 AgWagon.

C  N45AC. Auckland Centre roger mayday.
V  TE103 contacting N45AC.
P N45AC. Copy.

LISTENING SCRIPT

ez

V  N45AC. We are a DC-10 en route from Fiji to New @ 13

Zealand. We received news of your situation. We
are offering assistance. Can you tell me what

P = pilot, C = controller

happened? P MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY. TJB.
P TE103. Thanks. Departed Pago Pago at three C TJB. Pass your message.
this morning with around 22 hours endurance., P MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY. We're lost.
I wanted to have enough light to see my fixes. C  TJB. Say last known position.
But the ADF stopped working correctly, and now P Last known position was 15 miles south-east of
unable to calculate my position. N4SAC. CELRA VOR. TJB.
V  N45AC. We are going to try to establish YHF € TJB. Roger, last known position 15 miles south-
communication with you. east of CELRA VOR. Remain straight and level,
] P I'm straight and level right now. We're in total IMC
& o8 | can't see the ground.
V  Turn towards the sun and report your heading. € TJB. Squawk 7700 on your transponder sir.
P Wilco. My heading is 274°. P Squawking 7700. TJB.
V. N45AC. We are facing the sun. Our heading is C TJB. | don't have you on my screen. Can you
270. The difference is 4°, so you are south of our confirm your aircraft type, altitude and speed?
position. Now hold out your hand. How many P We're in a Beech Baron. Altitude 3,000. Speed
fingers do you have between the horizon and the 110. TJB.
sun? C  TJB. Please state fuel on board and persons on board.
P About two and a half fingers. P Ihave 780 b of fuel, and eight persons on board.
V  N45AC. We have four fingers, so you are south- Endurance is approximately one hour and 30
west of our position. Fly heading 315. minutes ... | can see the ground now. | can see
P Heading 316. trees, and | can make out ... high ground on each
V  N45AC. Maintain your position, so we can side of the aircraft ...
establish your position using the radio signal. We'll ”
maintain our heading until we lose contact. Then ® 14
we will turn left to re-establish contact, and then C TJB. Can you fly into VFR?
try to box you in this way. We'll contact you again P Affirm ... | can see high ground to the north. I'm
very soon. N45AC. Its getting dark. What time is flying up a valley, with woods to the north, and
your sunset? fields below me. There is a road below me.
P The sunis setting now, and it is 0752 zulu. C  TJB. Confirm that you can see a road.
3 P Affirm. | can see a road.
& g9 C TJB. What side of the valley is the road on?
V  N45AC. Sunset on Norfolk Island is 0730 zulu. P The highway is to my right, on the south side of the
That means you are 5.6” east and 30° south of valley.
Norfolk Island. Maintain your heading. C TJB. Can you make out a river?
P TE103. | can see a light. | think it's an oil rig. P Affirm. There is a river.
V  N4BAC. Your co-ordinates are 31° south, 170° 21" € TJB. Is the river on the north side of the road?
east. You are 150 miles from Norfolk Island. P Affirm. The river is ... no ... the road is crossing the
e river. The river is now on the south side of the road?
@ 10 C TJB. Can you clarify that the road crossed the river
nerth south east west south-east and is now on the south side of the road.
north-west south-west north-east P Negative. The road is now on the north side of the
274> 56° east 30° south 170°21" river. Thee road is now turning south-gast ... there’s
east 14°32°40.25" north a reservoir below me now. !
C TJB. Can you see a communications mast at 12
@ 11 o'clock, at about 4 miles?
/d/ We received news of your situation. P Affirrn, There is 2 communications mast at 12 o'clock.
I The ADF stopped working correctly, € TJB. Turn hard left and make a 180° turn, heading
hd/ | wanted to have enough light to see my fixes, 265. Expedite
P Making 180° left turn, heading 265. TJB.
® 12 I'm coming out of the valley and | can see a built-
1/d/ followed arrived tried up area ahead and a lake at one o'clock. TUB.
2 i established approached tasked C TJB. There is an airport with a tower 5 miles north-
3 /id/ contacted departed calculated west. Say intentions.
P I'dlike to land. Can you give me vectors?

| LISTENING SCRIPT



APENDICES
Apéndice A — Traducio da Tabela 13

a) Competéncias léxicas desenvolvidas (Doc. 9835)

. Quase colisdo no ar

. Show aéreo

. Atrasos na aproximacao

. Pouso de barriga

. Riscos/perigos envolvendo pdssaros

. Ameaca/alerta de bomba

. Problemas com carga/produtos perigosos

. Fogo a bordo

. Incidentes no solo

0. Problemas de saade

1. Incidentes no pouso

2. Acdes industriais

3. Condicdes meteoroldgicas

14. Aproximacdo perdida

5. Paraquedismo/atividades de lancamento

6. Piloto nio familiarizado com o campo aéreo

7. Incapacidade tempordria do piloto

8. Problemas relacionados ao plano de voo

9. Problemas relacionados ao comportamento de passageiro + interferéncia proibida

0. Divergéncia

1. Voos especiais (baldo, treinamento militar, etc.)

2. Incidentes na decolagem

3. Voos visuais perdidos/em dificuldade

24. Voos VIP

5. Problemas na aeronave

6. Proximidade de aeronaves

7. Problemas técnicos no sistema de controle de trifego aéreo

8. Colisdes

9. Falta de combustivel

0. Mau entendido

1. Condicdes especiais na aterrissagem

2. Manobras nao autorizadas

3. Condicdes do aer6dromo/campo aéreo

4. Servigos de solo
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a) Competéncias linguisticas funcionais desenvolvidas (Doc. 9835)

. Nomear o destinatario

. Autocorrigir-se

. Parafrasear

. Terminar uma interacao conversacional

. Solicitar resposta

. Veriificar compreensao

. Verificar certeza

RV N[N ||| —

. Corrigir um mau-entendido

. Cotejar

. Dar conhecimento ao remetente da informacgdo que recebeu

. Declarar que ndo compreendeu

. Solicitar repeti¢do

. Solicitar confirmag@o

. Solicitar esclarecimento

. Esclarecer

. Repetir

. Confirmar

. Nao confirmar/negar

. Transmitir uma ordem
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a) Principios norteadores

SIM

PARC.

1. O material se destina a controladores de trafego aéreo
brasileiros?

2. Hé atividades que desenvolvem a compreensdo oral?

3. H4 atividades que desenvolvem a producdo oral?

4. H4 atividades que desenvolvem outras habilidades (Reading e
Writing)?

5. Virias técnicas de ensino (aula expositiva, atividade individual,
atividade em dupla, atividade em grupo e outras) podem ser usadas
com o material?

6. O material demanda outros recursos (CD, DVD, projetor, cartaz,
material concreto e outros)?

7. O material € flexivel, na medida em que as unidades podem ser
ministradas em ordem diferente?

8. O material de compreensdo de escuta é bem gravado e
acompanhado de perguntas e atividades que ajudam na
compreensio?

9. O material de produgao oral (didlogos, roleplays e outros) € bem
elaborado para fornecer interagoes reais?

10. Ha exercicios de revisdo adequados?

11. Ha atividades de gramdtica (estrutura)?

12. H4 atividades de prontncia necessérias ao falante do portugués
do Brasil?

13. Ha atividades de vocabulario?

14. Ha atividades de fluéncia (prética livre — freer practice)?

15. Os exemplos de textos orais apresentados no material
(comunicagdes radiotelefonicas ou de linguagem comum)
representam os reais usos da lingua?

16. O material auxilia os alunos a usarem a lingua em situagdes
semelhantes as que poderdo encontrar apds o curso?

17. As atividades primam pela colaboragdo professor-aluno?

18. As atividades primam pela colabora¢@o aluno-aluno?

19. As habilidades de compreensao e producio orais sdo exploradas
em situacdes contextualizadas de uso da lingua?

20. O desenvolvimento do processo de compreensdo oral e leitura
articula-se ao desenvolvimento do processo de producdo oral?

21. O aluno € incentivado a assumir responsabilidade sobre o seu
aprendizado por meio de estabelecimento de objetivos?

22. O aluno tem a oportunidade de refletir sobre o seu progresso em
relacdo ao processo de aprendizagem?

23. O aluno ¢ incentivado a desenvolver sua originalidade e
criatividade?

24. As atividades em grupo sdo incentivadas?

25. O aluno € incentivado a apropriar-se de diversas estratégias para
maximizar a sua aprendizagem?

26. O processo de compreensdo oral envolve atividades de pré-
escuta, de compreensio geral, de pontos principais e de atividades
de pods-escuta, seguindo uma progressao do mais geral para o mais
especifico?
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27. O processo de producdo oral envolve atividades de pré-
producdo, producio e pds-producio, seguindo uma progressao do
mais geral para o mais especifico?

28. As atividades de producdo incentivam o uso do conhecimento
anterior dos falantes?

29. Ha diversidade de atividades de compreensdo e de producio
orais ao longo de todo o livro?

30. O contexto de aplicacdo do material € apropriado?

31. As instrucgdes das atividades sdo claras (ndo dependem do
professor para sua aplicabilidade)?

32. As atividades podem abranger os varios métodos e abordagens
de ensino de lingua?

33. H4 atividades de compreensao oral que simulam a utilizagdo da
lingua comum no contexto de aviacdo?

34. H4 atividades de producdo oral que simulam a utilizagdo da
lingua comum no contexto de aviacdo?

35. H4 atividades de compreensao oral que simulam a utilizagdo da
linguagem radiotelefonica (fraseologia, inclusive)?

b) Aspectos graficos SIM NAO | PARC.

1. As figuras estdo relacionadas aos propdsitos das atividades
apresentadas na unidade?

2. O tamanho da fonte é adequado a leitura pelo ptblico-alvo?

3. As figuras apresentam detalhes de tracos e cores que facilitam
sua identificacdo e descri¢do?

¢) Competéncias lexicais SIM NAO PARC.

. Airmisses

. Air shows

. Approach delays

. Belly landing

. Bird risk/hazard

. Bomb threat/alert/scare

. Cargo problems/dangerous goods

XA N[N | [W|N|—

. Fire on board

O

Ground movement incidentes

—
=L

. Health problems

—
p—

. Incidents on landing

—
[\

. Industrial action

—_
[98)

. Weather conditions

,_.
o

. Missed approach

—_
|9}

. Parachute jumping/dropping activity

—_
@)

. Pilot not familiar with airfield

—_
\1

. Pilot’s temporary disability

—_
o]

. Problems linked to flight plan

—_
Nel

. Problems linked to passengers behavior + unlawful interference

[\
o

. Diversion

[\
—

. Special flights (balloon, military training, etc.)

[\
[\

. Take-off incidentes

N
98]

. VER flights lost/in difficulty

)
=

. VIP flights

[\
9

. Aircraft breakdowns

[\
(@)

. Aircraft proximity
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27. ATC system breakdown

28. Collisions

29. Lack of fuel

30. Misunderstanding

31

. Special conditions on arrival

32. Unauthorized manoeuvres

33. Aerodrome/airfield environment

34. Ground services

d) Competéncias estruturais

SIM

PARC.

. Artigos

. Advérbios de frequéncia

. Grau comparativo dos adjetivos

. Marcadores do discurso

. Modais

. Nimeros cardinais e ordinais

. Voz passiva (presente e passado simples)

DA N[N | W[~

. Posicdo do objeto direto e do objeto indireto

9.

Pronomes interrogativos

10. Pronomes relativos (who, which, whose)

11

. Presente simples

12.

Presente continuo

13.

Passado simples

14. Passado continuo

15.

Presente perfeito simples

16.

Presente perfeito continuo

17.

Futuro simples (will)

18.

Futuro (going to)

19.

Verbo haver — there to be (presente, passado e futuro)

e) Competéncias linguisticas funcionais

SIM

PARC.

. Name the addressee

. Self-correct

. Paraphrase

. Close an Exchange

. Request response

. Check understanding

. Check certainty

R0 L N N[ |WIN|—

. Correct a minunderstanding

Nel

. Read back

10

. Acknowledge

11

. Declare non-understanding

12

. Request repetition

13

. Request confirmation

14

. Request clarification

15

. Give clarification

16

. Give repetition

17

. Give confirmation

18

. Give dis-confirmation

19

. Relay an order

f) Material de apoio

SIM

PARC.
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1. O material é acompanhado de recursos auditivos (CD de dudio)
para uso do aluno?

2. O material traz o script dos dudios para consulta dos alunos?

3. O material traz respostas aos exercicios propostos para consulta
dos alunos?

4. Ha um manual do professor, separado, com orienta¢des sobre o
contetido?

5. H4 um manual do professor com orientacdes sobre a
metodologia/estratégias de ensino?

6. O material € acompanhado de outros recursos (CD ROM,
diciondrio e outros)?

g) Preparacao para o Exame de Proficiéncia (EPLIS) SIM NAO PARC.

1. Ha atividades com formato semelhante as tarefas do EPLIS




