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RESUMO

O tema desta pesquisa diz respeito as questdes discursivas do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), integrado ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES) e
pertencente ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa (INEP). Este trabalho, inserido no campo da
Linguistica Aplicada, tem como objetivo geral fazer um levantamento das principais caracteristicas
linguistico-discursivas das questdes discursivas do componente Formagao Geral do Enade das
edicoes de 2010 a 2014, e seus efeitos na leitura e na compreenséo dos enunciados desse exame.
Especificamente objetivam-se: a) analisar a organizacdo das questdes discursivas com relagdo a
leitura e a compreenséo do leitor presumido; b) identificar e analisar os géneros discursivos, suas
caracteristicas constitutivas e o dialogismo entre os géneros nessas questées dentro de um contexto
sécio-historico e ideoldgico; c) identificar as relagbes entre as partes estruturais dessas questdes
(texto-base, o enunciado-problema e subitens), considerando a sua contribuicdo para o leitor e d)
identificar e analisar as habilidades e competéncias gerais, estabelecidas pelos documentos oficiais,
as quais sao exigidas nas etapas de leitura das questbes discursivas desse exame. Os pressupostos
teéricos desta pesquisa tiveram respaldo nas concepcbes de leitura, nas abordagens sobre
habilidades e competéncias leitoras e no conceito bakhtiniano de dialogismo e de género discursivo.
Os documentos legais nos quais esta pesquisa também se fundamentou foram as legislacdes
pertinentes sobre o Enade. O corpus desta pesquisa constitui-se de questbes discursivas do
componente de Formacgado Geral 1 e 2 retiradas de cinco provas das edigbes de 2010 a 2014,
totalizando dez questdes. Trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo-interpretativo. Os
enunciados foram analisados qualitativamente com base nas fundamentagées teéricas e documentos
institucionais. Conclui-se que a composi¢cdo dos enunciados das questdes discursivas do Enade
apresentou uso frequente de critérios linguistico-discursivos que direcionaram a leitura de questdes
complexas, ambiguas, desproporcionais e subjetivas, sustentadas por géneros nao auténticos.
Caberia ao graduado nao s6 inferir que sao fragmentos e relaciona-los a realidade discursiva mas ter
responsabilidade quanto as questdes éticas e sociais.

Palavras-chave: ENADE. Caracteristicas linguistico-discursivas. Géneros discursivos. Dialogismo.



ABSTRACT

The subject of this research focuses on discursive questions of the National Exam of Undergraduate
Performance [ENADE], incorporated into the National System for the Evaluation of Higher Education
[SINAES] and that belongs to the National Institute of Studies and Research [INEP]. This research,
that is inserted in the Applied Linguistics study area, has as geneal purpose to get the main linguistic-
discursive characteristics present in the discursive questions of the component General Formation of
ENADE that happened from 2010 to 2014, e and its effects on reading and understanding the
statements of this exam. The specific objectives are: a) To analyze the organization of the discursive
questions regarding the reading and the understanding of the presumed reader; b) to identify and
analyze the discursive genres, their constitutive characteristics and the dialogism between the genres
in these questions within a socio-historical and ideological context; c) to Identify the relationships
between the structural parts of these issues (base text, problem-statement and subitems), according
to their contribution to the reader and d) to Identify and analyze the general skills and competences
established by the official documents, which are required in the reading stages of the discursive
questions of this exam. The theoretical assumptions of this research has been supported by the
reading conceptions, by approaches to reading skills and competences and by the bakhtinian
concepts of dialogism and discursive genre. This research also was based on the relevant legal
Enade documents. The research corpus consists of the discursive questions present in the component
Formacao Geral 1 and 2 which were taken from five exams of the editions from 2010 to 2014,
totalizing ten questions. It is a descriptive-interpretative research. The statements were analyzed
qualitatively based on the theoretical concepts and legal documents. It is conclued that the
composition of Enade’s discursive questions frequently used linguistic-discursive criteria that directed
the reading of complex, ambiguous, disproportionate and subjective questions, supported by non-
authentic genres. It would be up to the graduate not only to infer are fragments and to relate them to
the discursive reality but to have responsibility as to the ethical and social questions.

Key-words: ENADE. Linguistic-discursive characteristics. Discursive genres. Dialogism
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INTRODUCAO

O tema desta dissertagdo diz respeito as questdes discursivas do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), integrado ao Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)! e pertencente ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisa (INEP)2. A delimitacdo do tema refere-se as caracteristicas
linguistico-discursivas das questdes discursivas do componente Formacédo Geral do
Enade de 2010 a 2014.

Observa-se que o desempenho na leitura dos estudantes do nivel superior é
alvo frequente de criticas e de preocupagdes fundamentadas nos resultados de
pesquisas brasileiras. Basta verificar as informac¢des acerca das habilidades e
praticas de leitura fornecidas pelos dados recentes do Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF), realizados pelo Instituto Paulo Montenegro (IPM)3, em parceria
com ONG Acdo Educativa®, indicando que, entre 2012 e 2015, apenas 22% dos
estudantes com o ensino superior (completo ou n&do) situam-se na condigdo de
Proficiente® de uma escala considerada (INAF, 2016, p. 8). No periodo entre 2001 e
2011, 38% desses estudantes ndo chegaram ao nivel pleno® de leitura (INAF, 2012,

p. 11).

! Sinaes é constituido também pela realizacdo continua de Avaliacdo de Cursos de Graduacao e de
Avaliagdo Institucional que, junto com Enade, formam um tripé avaliativo, que possibilita a
?ropriedade de qualificar os cursos e as Instituicdes de Educagao Superior (IES) de todo Brasil.

Inep, vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC), tem a incumbéncia de promover estudos,
pesquisas e avaliacbes acerca do Sistema Nacional Brasileiro com o objetivo de subsidiar a
formulagéo e implementagéo de politicas publicas para o contexto educacional a partir de parametros
de qualidade e igualdade. E responsavel pela elaboragao e aplicagdo de provas nacionais em larga
escala da educacao do Pais.
® Criado em 2000, o Instituto Paulo Montenegro consolidou, em parceria com a ONG Acéo Educativa,
edicées do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF) a fim de construir e propagar praticas
educacionais inovadoras que contribuam para a melhoria da qualidade da educagéo.

* Fundada em 1994, a ONG Acéo Educativa tem a fungao de impulsionar direitos educativo, culturais
e da juventude, tendo em vista a justi¢a social, a democracia participativa.

® Proficiente faz parte dos grupos de alfabetismo (Analfabeto, Rudimentar, Elementar, Intermediario),
pertencentes a escala de proficiéncia. Com a nova configuragéo a partir do ano de 2012, o grupo
Proficiente corresponde ao nivel Pleno, anteriormente estabelecido na escala.

® Até a edicao 2011, Pleno pertenceu aos niveis de alfabetismo (Analfabetismo, Rudimentar, Basico)
da populacédo de 15 a 65 anos por escolaridade. Segundo o Instituto Paulo Montenegro, as pessoas
com o nivel Pleno ndo apresentam dificuldades para compreender e interpretar textos em situagdes
usuais. Além disso, realizam inferéncias e sintese.
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A andlise dos dados do INAF relembra que niveis insatisfatérios de
aprendizagem tém sido manifestados pelas avaliagbes em larga escala do
desempenho estudantil, realizadas pelo Ministério da Educacao/INEP. Tal situacao
revela que dos 756 cursos superiores, classificados pelo Ministério da Educacgao
com desempenho insatisfatorio no Exame Nacional de Desempenho Estudantil
(Enade), 45 cursos obtiveram médias crescentes em relacdo a 2011 e 2014. Nesse
periodo, 23 cairam de conceito. Ja 51 cursos estdo sendo supervisionados e
monitorados pelo MEC (NASCIMENTO, 2015).

O resultado do desempenho do leitor académico na prova do Enade reflete na
geracdo do Conceito Preliminar de Curso (CPC)’, que avalia a qualidade dos cursos
superiores do Pais. Os cursos com maior nota no CPC serdo considerados cursos
em termos de qualidade e exceléncia, devendo ser vistos como referéncia pelos
demais. Caso a instituicdo tenha sido mal colocada no exame (conceitos 1 e 2, em
uma escala de 1 a 5), além de sofrer um desgaste gradual na sua reputacédo, nao
tera novos contratos de programas como Programa Universitaria para Todos
(PROUNI)® e Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)® e sera automaticamente
incluida no cronograma de visitas dos avaliadores do Inep (BRASIL, 2014b, p. 75).

O Enade avalia o rendimento dos estudantes (ingressantes'® e concluintes)
com relacao as habilidades e competéncias essenciais para o aprofundamento da
formacao geral e profissional e aos conteudos programaticos previstos nas Diretrizes

Curriculares Nacionais dos cursos de graduacao.

Em cada ano, os estudantes das areas avaliadas fazem duas provas: a do
componente de Formacgédo Geral (comum a todos os cursos) e a do componente de
Formacao Especifico (feita para cada curso). O ciclo avaliativo do Sistema Nacional

" O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é obtido no ano posterior ao da aplicagdo do Enade de cada
area, conforme avaliagdo de desempenho dos graduados, infraestrutura, corpo docente, recursos
didatico-pedagégicos e demais itens. A escala do conceito varia de 1 a 5. O Ministério da Educacgéo
leva em conta insuficiente qualquer conceito inferior a 3 (INEP, 2016).

® Lei 11.096, 13 de janeiro de 2005.

% Lei 10.260, de 12 de julho de 2001.

10 Ingressantes s&o os alunos incipientes do curso que cumpriram de zero por cento a vinte e cinco
por cento da carga horaria minima do curso da faculdade no ano de realizagao do Enade. Com base
na publicacao da Portaria n® 8, de 15 de abril de 2011, os ingressantes serao dispensados da prova.
Entretanto, devem ser inscritos normalmente, para efeito de cadastro.
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de Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES) segue o calendario trienal para as

areas e eixos tecnoldégicos em cumprimento a portaria especifica do INEP.

A principal motivagdo deste trabalho surgiu em razdo da necessidade de
entender melhor a causa do “pior desempenho dos alunos de todo o Brasil nas
questdes discursivas do componente Formagao Geral” (BRASIL, 2012d, p. 51). Os
estudantes obtiveram, no componente Formacao Geral, média 46.0 (em uma escala
de 0,0 a 100) nas questdes objetivas e 38,2 nas questdes discursivas, conforme os
documentos oficiais'’. Outro dado desalentador é a alta frequéncia de estudantes
das Instituicbes do Ensino Superior (IES) que deixaram as questdes discursivas em
branco ou obtiveram “notas 0 (zero)” nessas questdes (BRASIL, 2012d, p. 51).

E sabido que é responsabilidade do Inep propor um aperfeicoamento constante
da metodologia de construcao de provas do Enade. O aprimoramento da elaboracao
das provas deve servir como um recurso estratégico que favoreca a leitura das
questdes discursivas do componente Formacao Geral. Caso contrario, questdes de
avaliagbes mal dimensionadas e com textos ndo auténticos subestimam a
inteligéncia dos estudantes e passam a ser alvo de criticas, como mostra a seguinte

reportagem:

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, realizado em todo o
Brasil, teve 54 questdes anuladas até agora [...] Especialistas afirmam que a
realizacdo do Enade é fundamental, mas admitem que a grande quantidade
de erros na prova pode ser um desestimulo para os universitarios [...] O
professor de educagéo da Universidade de Brasilia, Gilberto Lacerda, disse
que afirmou que faltou inteligéncia para uma formulacdo mais sutil do
Enade. Para Lacerda, o episodio abre um viés perigoso, ja que o0 governo
coloca doutrinagdo politica acima da melhoria do ensino (JOVEM PAN
NEWS, 2010).

" Tais dados, obtidos a partir das respostas a essas questdes, foram observados pela pesquisadora
a partir dos Relatérios Sintese por area divulgados pelo Inep, ponderados pela representatividade de
cada area avaliada. As observacdes sobre as questdes discursivas foram as mesmas para todas as
carreiras académicas, eis que direcionadas a todos os académicos que participaram no Enade de
2010 a 2014.
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Esta pesquisa se justifica, pois busca respostas para a problematica do baixo
nivel de desempenho na leitura dos estudantes no Enade, por meio das analises das
questdes discursivas do componente Formacao Geral desse exame.

Diante dessas consideragdes, surge uma questdo norteadora: Quais as
principais caracteristicas linguistico-discursivas das questdes discursivas do
componente Formacao Geral do Enade das edicées de 2010 a 2014, e seus efeitos
na leitura e na compreensdao dos enunciados desse exame? Essa pergunta
subdivide-se nos seguintes questionamentos: a) Como se organizam as questdes
discursivas com relacdo a leitura e a compreensao do leitor presumido? b) Como
identificar os géneros discursivos, suas caracteristicas constitutivas e o dialogismo
entre os géneros abordados nessas questdes dentro de um contexto sdcio-historico
e ideoldgico? c) De que maneira as partes estruturais dessas questoes (texto-base,
o enunciado-problema e subitens) se relacionam entre si e qual a sua contribuicdo
para o leitor? d) As habilidades e competéncias gerais, estabelecidas pelos
documentos oficiais, sdo aplicaveis nas etapas da leitura das questdes discursivas

desse exame?

Este trabalho, inserido no campo da Linguistica Aplicada, tem como objetivo
geral fazer um levantamento das principais caracteristicas linguistico-discursivas das
questbes discursivas do componente Formacdo Geral do Enade das edigbes de
2010 a 2014, e seus efeitos na leitura e na compreensdo dos enunciados desse

exame.
Especificamente objetivam-se:

a) analisar a organizacado das questdes discursivas com relacao a leitura e a

compreensao do leitor presumido;

b) identificar e analisar criticamente o0s géneros discursivos, suas
caracteristicas constitutivas e o dialogismo entre os géneros dentro de um contexto
sécio-histérico e ideoldgico;

c) identificar as relacées entre as partes estruturais dessas questoes (texto-
base, o enunciado-problema e subitens), considerando sua contribuigdo para o leitor
e
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d) identificar e analisar as habilidades e competéncias gerais, estabelecidas
pelos documentos oficiais, as quais sdo exigidas nas etapas de leitura das questdes

discursivas desse exame.

Os pressupostos teoricos, nos quais esta pesquisa se fundamenta, sdo: a) em
se tratando da leitura dos enunciados das questdes discursivas, os estudos de
Kleiman (1989 e 1992), Solé (1996), Oliveira (2002), Coscarelli (2002 e 2003), Koch
(2005a, 2005b e 2012), Marcuschi (2008), Sousa e Gabriel (2009), Lébler e Flores
(2010) e Santos (2014) direcionaram para esta pesquisa os fundamentos cognitivos
para os processos de leitura nas concepgbes de decodificacdo, cognitiva,
sociocognitiva e inferéncia; b) a abordagem de Machado (2002) e Perrenould (2000)
sobre o conceito de competéncia e habilidade de leitura e c¢) a perspectiva
bakhtiniana (2004 e 2011) que versou sobre a constituicdo dos géneros discursivos
e seu funcionamento no contexto sécio-histérico com base no vinculo dialégico entre
géneros e ideologia. Alem dos comentarios de Brait (1997) sobre o dialogismo
bakhtiniano.

Os documentos legais, nos quais esta pesquisa também se fundamenta, sao:
a) as portarias das diretrizes para a prova do componente de Formacao Geral do
Enade (BRASIL, 2010c, 2011c, 2012c, 2013d e 2014d), estabelecidas pelas
Comissdes Assessoras de Avaliacbes da Formacao Geral, as quais séo integradas
por professores das universidades, definiram habilidades e competéncias gerais,
saberes e conteudo a serem avaliados e todas as especificacbes necessdrias a
elaboracdo da prova a ser aplicada'? b) os Relatérios Sintese referentes ao Enade
(BRASIL, 2010e, 2011e, 2012e, 2013d, 2014d) compreendem uma série de
informagdes sobre critérios, conteudos da questdo, conhecimento exigido e o
desempenho dos estudantes das diversas areas nas questdes discursivas do
componente Formacgao Geral a partir de suas respostas no exame e c¢) o Guia de
Elaboracdo e Revisdo de ltens (2011) que explica o conceito de questdes

2E importante ressaltar que, nas portarias das diretrizes especificas para cada area a ser avaliada
até o ano de 2010, havia as definicbes estabelecidas pelas ComissGes Assessoras de Avaliagao de
Areas e da Formagdo Geral comum a todos os cursos. Diferentemente dos anos posteriores, as
diretrizes para a avaliagdo do componente de Formagédo Geral sdo publicadas em portarias proprias.
A fim de ter acesso a portaria do componente de Formagao Geral da prova do Enade de 2010, foi
escolhida a das Comissdes Assessoras de Avaliagdo da Area de Agronomia (BRASIL, 2010c).
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discursivas, as partes estruturais dessas questdes e o0 processo de elaboracédo das

provas do Enade.

O corpus desta pesquisa constitui-se de questdes discursivas do componente
de Formacéao Geral 1 e 2 retiradas de cinco provas (de 2010 a 2014), totalizando dez
questbes. Trata-se de uma pesquisa de cunho interpretativo que também utiliza a
descricdo. Os enunciados foram analisados qualitativamente com base nas

fundamentacdes tedricas e documentos legais.

Esta pesquisa direcionou-se para as questoes discursivas de Formagao Geral,
uma vez que, além do mau desempenho dos leitores académicos nessas questdes,
constam em todas as provas, ou seja, a cada aplicagdo, todos os graduados
recebem o mesmo conjunto de questdes, possibilitando a pesquisadora a examinar
comparativamente as questbes e analisar as caracteristicas linguistico-discursivas
que l|he pareceram particularmente importantes. Mesmo que a pesquisadora
também empenhasse para a escolha das questbes discursivas do componente
Especifico, dificilmente seriam passiveis de analise, devido as especificidades de
cada area. E o critério da n&o escolha da prova da edigdo de 2015 foi porque o INEP
nao disponibilizou, até o momento, o Relatério Sintese sobre 0 desempenho dos
académicos no Brasil todo, bem como o Padrao de Respostas que norteou a acao

da banca responsavel pela correcdo das questdes discursivas.

Esta dissertacdo encontra-se organizada em trés capitulos: no capitulo 1,
apresentou-se a fundamentagdo tedrica relacionada ao conceito de leitura, as
habilidades e competéncias a partir das trés concepgdes teodricas de leitura:
decodificagdo, cognitiva (ou interativa) e sociocognitiva; o conceito de habilidade e
competéncia. Nesse mesmo capitulo, foi feita uma reflexdo acerca do conceito de
habilidade e competéncia e seu uso terminolégico nesta pesquisa, da leitura no
ensino superior. Também, abordou-se a teoria bakhtiniana acerca dos géneros
discursivos e da relacado dialégica entre os discursos e a ideologia, destacando
assim as caracteristicas discursivas: condicbes de producdo, o propdsito
comunicativo, contetdo tematico e a construgao composicional verbal e ndo verbal.

No capitulo 2, abordaram-se os pressupostos legais sobre o historico e objetivo
do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, as portarias de diretrizes do
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componente Formacdo Geral que regulam e orientam as habilidades e
competéncias, o processo de elaboracao da prova do Enade e, consequentemente,

das questdes discursivas.

Finalmente no capitulo 3, explicitou-se o tipo de metodologia adotada bem
como a andlise das questdes discursivas. Seguem a conclusao, as referéncias e os

anexos.
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CAPITULO 1
CONCEPCAO DE LEITURA

A leitura € uma construcdo de sentidos implicita no texto. Essa construgéo é
ocasionada pelas relacdes proximas com diversos géneros discursivos, pois com
essas relagdes proximas, o leitor saberd compreender a intencionalidade do autor

por intermédio do género que estara lendo.

Neste capitulo, apresentam-se as concepcdes de leitura que podem direcionar
os estudantes a uma interacdo do leitor-autor e leitor-texto dentro de um momento
socio-histérico, como também leva-los a um papel de leitor passivo, que apenas
executa a leitura com base da direcao dada de um texto. Apresentam-se também o
conceito de género discursivo, suas caracteristicas constitutivas, o processo de

dialogismo e o campo ideoldgico.

1.1 As concepcoes tedricas sobre processo de leitura

As trés concepcdes a seguir foram utilizadas para a analise das questées do
Enade, sdo elas: decodificacdo (lingua como cddigo linguistico), cognitiva (lingua
como inter-relacdo entre eventos mentais e sociais) e sociocognitiva (lingua como
social, de carater dialégico e interacional). Diversos pesquisadores da Linguistica
Aplicada, como Kleiman (1989 e 1992), Solé (1996), Oliveira (2002), Coscarelli
(2002 e 2003), Koch (2005a, 2005b e 2012), Marcuschi (2008), Lébler e Flores
(2010) e Santos (2014) apontam que esses tipos de concepcdes de leitura utilizada
na avaliacao influenciam o modo como o estudante posiciona-se diante na producao
dos sentidos do texto. Essas concepgdes sdo processos envolvidos no ato de ler e
sao realizadas por intermédio de habilidades e competéncias.

1.1.1 Leitura como um processo decodificado
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A partir da década de 70, viu-se, na concepcado de decodificacdo, a lingua
como instrumento de comunicacao que admitia emissor e receptor. Por meio da

comunicagéo, o emissor e receptor deveriam saber o codigo linguistico.

Solé (1996), na perspectiva interativa de leitura, mostra que o modelo de
decodificagdo é uma habilidade de leitura que consiste no ato mecanico de
reconhecer os simbolos linguisticos e da sua ligacao com os significados. Trata-se
de um modelo ascendente — bottom up que caracteriza o processamento da leitura
em sentido ascendente, desde as unidades menores (letras e conjuntos de letras)
até as mais amplas e globais (palavras, texto). Para ela, € “modelo centrado no texto
e que nao pode explicar fenbmenos tao correntes como o fato de que continuamente
inferimos informagdes [...]” (SOLE, 1996, p. 23)

Solé (1996) acrescenta que as habilidades de leitura vao muito além de uma
simples decodificagéo, pois o texto ndo tem apenas os sentidos explicitados por sua
materialidade linguistica. Para ela, a leitura € um processo mediante o qual o leitor
compreende, interpreta e infere a linguagem escrita baseados em seus objetivos, em
seus conhecimentos prévios acerca do assunto. E ainda: o “leitor utiliza
simultaneamente seu conhecimento de mundo e seu conhecimento do texto para

construir uma interpretacao sobre aquele” (SOLE, 1996, p. 24).

Em consonéancia com a abordagem de Solé (1996), as autoras Sousa e Gabriel
(2009) ratificam que esse processo de decodificacdo ndo € suficiente para
compreensao da leitura, é apenas uma das etapas do processo. Isso comprova que
Compreender “é partir dos conhecimentos (informacdes) trazidos pelo texto e dos
conhecimentos pessoais (chamados de conhecimentos enciclopédicos) para
produzir (inferir) um sentido como produto de nossa leitura” (MARCUSCHI, 2008, p.
239).

1.1.2 Leitura como um processo cognitivo ou interativo
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A partir dos anos 80, as mudancas de orientacdo teorica nos estudos sobre
cognicao colaboraram para que o processo de leitura fosse direcionado para a
ordem cognitiva. A lingua passa a ser vista como uma atividade cognitiva e social.
Sendo assim, a linguagem ndo € mais utilizada apenas para a comunica¢cao, mas
também para instituir os processos de interacdo. Dessa forma, o texto € entendido
como processos mentais que € a abordagem procedural. Nessa abordagem, admite-

se que

os interlocutores ja trazem para a situacdo comunicativa determinadas
expectativas e ativam certos conhecimentos e experiéncias no momento da
motivacédo e estabelecimento de metas, em todas as fases preparatérias da
construcdo textual, ndo apenas na tentativa de traduzir seu projeto em
signos verbais (comparando entre si diversas possibilidades de
concretizacdo dos objetivos e selecionando aquelas que julgam as mais
adequadas), como também no momento da compreensao de textos (KOCH,
2005a, p. 96)

Solé (1996) explica que a leitura € um processo pelo qual o leitor realiza ao
mesmo tempo as habilidades de decodificacdo e a compreensao do texto a partir de
seus objetivos, de seus conhecimentos prévios acerca do assunto. Segundo a
autora, esses conhecimentos prévios incluem o conhecimento linguistico
(gramatical, lexical e semantica), o conhecimento textual e o conhecimento de
mundo (cultura, social, econbmica, histérica). Esses trés niveis de conhecimento
devem ser ativadas durante a leitura para o leitor poder construir significados para o
texto.

Solé (1996) afirma que, no ato da leitura, acontece uma agédo continua
ascendente e descendente ao mesmo tempo na busca do significado. Esse modelo
‘ndo se centra exclusivamente no texto nem no leitor, embora atribua grande
importdncia ao uso que este faz dos seus conhecimentos prévios para a
compreensdo dos textos”. (SOLE, 1996, p.23) Dessa forma, isso ocorre porque “as
diferentes explicagdes podem ser agrupadas em torno dos modelos hierarquicos
ascendentes — bottom up — e descendente — top down” (SOLE, 1996, p. 23).

Para a autora, bottom up corresponde a decodificacao (lingua como cédigo) e o
modelo fop down caracteriza que o processo na leitura produz-se em sentido

descendente, das unidades mais globais para os mais circunspectos. Esse modelo
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enfatiza o leitor e assume a leitura de um texto direcionada pelos objetivos e
expectativas do leitor. De acordo com a abordagem cognitiva, no entanto, o leitor
proficiente deve realizar os dois tipos de processamento na leitura (bottom up e top

down), pois se complementam.

Solé (1996) enfatiza que as associagcdes de conhecimentos nunca seréao
idénticas para todos os leitores porque a percepcado dos elementos do texto e o
conhecimento prévio dos leitores nunca é igual. Segundo essa visdo, “ainda que o
conteudo de um texto permanecga invaridvel, € possivel que dois leitores com
finalidades diferentes extraiam informagées distintas do mesmo” (SOLE, 1996, p.
22).

Kato (1985) esclarece a oposicdo entre as estratégias cognitivas e as
estratégias metacognitivas as quais podem servir para descrever tipos de leitores. O
processo de leitura €, assim, um conjunto de estratégias cognitivas e metacognitivas
de abordagem do texto. As estratégias cognitivas em leitura designarao os principios
que definem “o comportamento automatico e inconsciente do leitor enquanto as
estratégias de metacognitivas em leitura designardo os principios que regulam a

desautomatizacao consciente das estratégias cognitivas” (KATO, 1985, p. 102).

O conceito de estratégia pode ser utilizado com diferentes significados, de
acordo com o contexto. Conforme afirma Solé (1996), uma estratégia poderia ser
caracterizada como um procedimento, vista nos estudos peculiares e nos estudos
pedagdgicos como estratégia de leitura. As estratégias de leitura pertencem ao
processo cognitivo de leitura e constituem operagdes mentais que o leitor concretiza

na relacdo com o texto para criar o sentido.

Kleiman (1989) destaca que a compreensdo de textos envolve processos,
atividades, recursos e estratégias mentais proprios do ato de compreender. A autora
apresenta a leitura como uma pratica social que se reporta a outros textos e outras
leituras. A leitura sé ocorre se o conhecimento prévio do leitor, incluindo valores,
crencas e atitudes, é considerado durante o desenvolvimento do texto. Assim a
leitura € um processo interativo (leitor-autor) que advém nao sé dos aspectos
linguisticos tecidos no texto, mas também dos aspectos sociais e culturais implicitos

nele.
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A autora considera a leitura como atividade cognitiva, uma vez que a leitura
abrange a percepg¢ao, 0 processamento semantico, a memoria, a inferéncia e a
deducdo. Essas estratégias de leitura oferecem caminhos para o leitor construir
sentidos para o texto a partir de pistas textuais, inferéncias e de uma série de

conhecimento que ele ja possui. Para ela, sem as quais nao ha proficiéncia.

Segundo Kleiman (1989), quanto mais conhecimento textual o leitor tiver e
quanto maior a sua exposicdo a todo tipo de texto, mais facil serd a sua
compreensdo, pois o conhecimento de estruturas textuais e de tipos de discurso

determinara suas expectativas em relacéo aos textos.

O processo de inferéncia € fundamental na leitura. Para Marcuschi (2001), as
inferéncias baseiam-se em informacdes textuais explicitas e implicitas, bem como
em informacgdes postas pelo leitor. Dessa forma, inferir € produzir informag6es novas
a partir de informagdes prévias, sejam elas textuais ou ndo. O texto limita as leituras
possiveis, havendo, portanto, leituras erradas, incorretas, impossiveis e nao
autorizadas pelo texto, como afirma o autor, “A Unica coisa que deve ser controlada
na inferenciagéo € a falsidade ou a incompatibilidade do resultado com os elementos
explicitos do texto” (MARCUSCHI, 2001, p. 58).

Coscarelli (2003) ressalta que a adogcdo de um conceito mais amplo de

inferéncias n&o significa falta de limites:

deve-se usar como parametros para a limitagdo desse conceito os mesmos
critérios usados para limitar as possibilidades de interpretagcao de partes do
texto que ndo requerem a produgéo de inferéncias. Assim como a leitura de
outras partes do texto tem limitacées a fim de evitar o recusar a leitura
errada, a produgado de inferéncias também deve respeitar esses limites
(COSCARELLI, 2003, p. 65).

Para Coscarelli (2002), as inferéncias podem ser de muitos tipos, podem ser
feitas em diferentes momentos da leitura e sédo feitas levando-se em consideracéao
elementos do texto e do contexto, além dos conhecimentos prévios do leitor. Para a

autora,

A compreensdo de um texto escrito é o resultado da combinagéo de, pelo
menos, duas fontes de informacao: o texto e o conhecimento do leitor. Na
construgdo do significado, o leitor deve langar mao dos seus esquemas e
preenché-los conforme indicado pelo texto. Esses esquemas construidos
pelo leitor ndo conterdo apenas proposi¢cdes derivadas do texto, mas cada
proposicao trara consigo outras proposigées relacionadas a ela. O uso
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dessas informacgdes dos esquemas para adicionar a representacao do texto
informacdes que ndo estavam explicitas nele sdo as inferéncias
(COSCARELLI, 2002, p. 11).

Lébler e Flores (2010) comentam os processos inferenciais e fazem um alerta
ao estado ocioso de limitar a inferéncia, enquanto atividade humana de expressao
de conhecimento, a sua caracteristica, de forma precisa, légico matematico.
Acrescentam ainda que a inferéncia é um ato de manifestagdo daquilo que esta

oculto.

Esse modelo interativo de leitura sustentado pelos autores citados reconhece a
interacao entre leitor, texto e autor e acredita que tanto quem produz o texto quanto
quem o |é, produz significados e sentidos. A situagdo e o contexto social e histérico
dos leitores determinam os sentidos. Dessa forma, a leitura pode ser definida como

um processo interativo, cognitivo e esta situada socialmente.

1.1.3 Leitura como um processo sociocognitivo

A passagem, no final dos anos 90, do cognitivo para o sociocognitivo ocorreu
quando foi percebida a necessidade de uma nova concepcéo de linguagem e de
uma nova concepc¢ao do sujeito leitor, sendo principais fatores que motivaram a
mudanca na concepcao do que é compreender um texto. Assim, o processo de

compreensao pressupoe

Atividades do ouvinte/leitor, de modo que se caracteriza como um processo
ativo e continuo de construgdo — e nao apenas de reconstrugao -, no qual
as unidades de sentido ativadas a partir do texto se conectam a elementos
suplementares de conhecimento extraidos de um modelo global também
ativado em sua meméria. Por ocasido da produgéo, o locutor ja prevé essas
inferéncias, na medida em que deixa implicitas certas partes do texto,
pressupondo que tais lacunas venham a ser preenchidas sem dificuldades
pelo interlocutor com base em seus conhecimentos prévios. Por esta razéo,
dependendo desses conhecimentos e do contexto, diferentes interlocutores
poderdo construir interpretagbes diferentes do mesmo texto (KOCH, 2005a,
p. 97).

As autoras Koch e Elias (2012) vao se situar na nova concepc¢ao interacional e

dialégica da lingua, que compreende 0s sujeitos como construtores sociais que
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mutuamente se constroem e sao construidos por meio do texto, considerado o lugar
por exceléncia da constituicdo dos interlocutores. Nessa concepcao a leitura é
entendida como atividade interativa de construcdo de sentidos. Para isso é
ressaltado o papel do leitor enquanto construtor do sentido do texto, que, no
processo de leitura, lanca mao de estratégias como selecdo, antecipacéo inferéncia
e verificagdo, além de ativar seu conhecimento de mundo, na construgdo de uma
das leituras possiveis, ja que um mesmo texto admite uma pluralidade de leituras e
sentidos. A leitura, além do conhecimento linguistico compartiihado pelos
interlocutores, exige que o leitor, no ato da leitura, mobilize estratégias de ordem

linguistica e de ordem cognitivo-discursivas.

E importante ressaltar que, para Koch e Elias (2012), a ativacdo das
estratégias de leitura implica a mobilizagdo de trés grandes redes de conhecimento:
o linguistico, o enciclopédico e o interacional. E essa rede de conhecimento que
permitira ao leitor interagir com textos de géneros variados de acordo com o

contexto e seus objetivos de leitura.

Na perspectiva da abordagem sociocognitiva da leitura, a linguagem é vista
ndao como uma representacdo dos referentes mundanos, ou mera competéncia de
habilidades cognitivas inatas, mas o local onde, dialeticamente, a exterioridade (o
cultural, o social e o histérico) se relaciona com 0s processos internos (Nossos

esquemas mentais).

Esta concepcao demanda uma reinterpretacdo da nocao de contexto: ele é o
lugar onde se constroem e reconstroem indefinidamente as significagcbes, o arbitro
das tensdes entre sistematicidades e indeterminagdes do dizer e do mostrar, do dito

e do implicado.

Assim sendo, o texto passa ser visto como o proprio lugar da interacdo e 0s
interlocutores como sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e
por ele sdo construidos.

A producéo de linguagem constitui atividade interativa altamente complexa
de producdo de sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nos
elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizagdo, mas que requer ndo apenas a mobilizagdo de um vasto
conjunto de saberes, mas, sobretudo, a sua reconstru¢do no momento da
interacdo verbal. (KOCH, 2005a, 101)
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Para Marcuschi (2008), é importante conceber a lingua como trabalho social,
histérico e cognitivo que varia ao longo do tempo e de acordo com os falantes; ela
se manifesta no seu funcionamento e é sensivel ao contexto. Dessa forma, os
efeitos de sentido sdo produzidos pelos leitores ou ouvintes na relacdo com os
textos, de modo que as compreensdes dai decorrentes sao frutos do trabalho
conjunto entre produtores e receptores em situagdes reais de uso da lingua.
Marcuschi (2008, p. 242) esclarece que “o sentido n&o esta no leitor, nem no texto,
nem no autor, mas se da como um efeito das relacdes entre eles e das atividades

desenvolvidas”.

Segundo Oliveira (2002), a perspectiva de abordagem de linguagem, formulada
pelo circulo de Bakhtin, resgata uma concepcgéo de sujeito, que se constitui face ao

outro, mas néo se dilui no outro, alcangando a compreensao dialdgica e ativa.

Para Santos (2014), Vygotsky prop6s uma perspectiva sécio-histérico-cultural
em que o0 sujeito e a dimensdo social sdo considerados na elaboragcdo da
consciéncia (funcbes psicoldgicas superiores). Assim a autora explica que, na teoria
vygotskyana, a aprendizagem acontece por “meio da relagdo do individuo com o
ambiente cultural e com outros sujeitos, numa relacdo mediada por instrumentos

culturais e entre os seres humanos e o ambiente” (SANTOS, 2014, p. 77).

Dentro deste contexto, Santos (2014) expde que, em diregdo similar a Vygotsky
e Bakhtin, a realidade fundamental da linguagem é a atividade humana inter-
relacionada a sociedade, na qual os individuos socialmente organizados sao
constituidos em relagdes sociais das quais participam de forma ativa e responsiva.
“O uso da lingua efetivado em forma de enunciados concretos [...], relaciona-se a
diferentes situagdes comunicativas [...] e constitui os sujeitos por meio dos

enunciados que a realizam” (SANTOS, 2014, p.77).

Isso afetou também o conceito de conhecimento prévio, reconhecendo as
bases da construgdo do pensamento e da linguagem para defini-lo nos moldes
sociocognitivos. Para Koch e Elias (2005b), o conhecimento prévio é considerado

cada vez mais como um universo altamente estruturado de representagdes
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baseadas na compreensao de mundo e um elemento fundamental para construcao

da leitura.

1.2 Habilidades, competéncias e mobilizacao dos saberes

Machado (2002) acentua sobre a aparente contraposi¢cao entre o pensamento
de disciplina e o pensamento de competéncia, bem como a forma de se lidar com a
fragmentacdo disciplinar. Para ele, os eixos de renovagdo das competéncias
julgadas prioritarias sao coerentes com o0 novo ambiente em que o saber cumpre um
papel central do fator de produgéo, devido a evolugdo das didaticas, as ambigdes
das politicas educativas, aos trabalhos com outros profissionais e as ideias como as
de qualidade, projeto e formar valores.

Segundo a reflexdo de Machado (2002), a palavra competéncia é proveniente
de com + petere, que em latim significa buscar junto com outros, esforgar junto com
outros ou pedir junto com outros. O parentesco semantico existente de competéncia
é competitividade que, somente no latim tardio, passou a significar disputar junto
com outros. Assim, 0s aspectos essenciais da palavra competéncia encontram fulcro

nas relagbes etimolégicas.

A ideia de competéncia esta relacionada, principalmente, a trés elementos
fundamentais: pessoalidade, ambito e mobilizacdo. Competéncia, para Machado
(2002), € um atributo da pessoa. “Pessoas € que sao ou ndao sdo competentes, e
toda tentativa de atribuicdo de competéncia a objetos ou artefatos parece insélita ou
inadequada” (MACHADO, 2002, p. 141). A procura da integracdo das diversas
disciplinas se da justamente na colocacao do foco das atencdes dessas pessoas.

O segundo elemento para a caracterizacdo da ideia de competéncia é o
ambito. Quem fala de competéncia, fala de competéncia em alguma coisa, em
algum ambito e em algum contexto, pois ndo existe competéncia simplesmente para
0 que der e vier. A incapacidade de nao considerar o contexto € uma incompeténcia.
Ainda de acordo com Machado (2002, p.143), “Nao existe uma competéncia sem

referéncia a um contexto no qual ela se materializa: a competéncia sempre tem um
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ambito, o que nos faz considerar bastante natural uma expressdao como ‘Isto nao é

da minha competéncia™.

Por fim, o terceiro elemento fundamental na composicdo da ideia de
competéncia, além da pessoalidade e do ambito, € a mobilizagdo. A mobilizagdo de
saberes € por em acado aquilo que se sabe. De modo complementar, segundo
Perrenoud (2000, p.15), “a nocdo de competéncia designara aqui uma capacidade
de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagbes.”
Portanto, a competéncia é a capacidade de se mobilizar o que se sabe em um
determinado ambito, em um determinado contexto para realizar o que se deseja, 0
que se projeta (MACHADO, 2002).

A competéncia concretiza-se, primeiramente, junto com outros, exige
capacidade de abstracdo e considera o saber dos conteudos. O individuo nao é
competente quando se limita a reproduzir o que ja existe. A competéncia envolve
tanto o fato, aquilo que ja existe, como a extrapolacdo do ficto, da imaginacao para
ter a capacidade de tomar decisdes, mas fundamentada pelo contetdo.

A competéncia que é buscada em um individuo também se caracteriza por trés
eixos:

como a capacidade de expressdo em diferentes linguagens, a capacidade

de argumentacao na defesa de um ponto de vista, a capacidade de tomar

decisbes, de enfrentar situacbes-problema, de pensar sobre e elaborar
proposta de intervencao na realidade (MACHADOQO, 2002, p. 146).

No entanto, essa expressdo é de si diante do outro, diferentemente da
expressao de linguagem. Ela é complementada pela capacidade de compreensao
daquilo que estd fora de si, de ambitos distintos. Compreender ndo se limita
compreender um texto, mas compreender fendmenos sociais, econdémicos,

histéricos, cientificos, de um modo geral.

O segundo eixo é a argumentacdo, decisdo. Isso quer dizer que todos os
conteudos, todas as disciplinas escolares sao alimentos para o argumento para
poder fazer relacbes, referéncias diretas com o que existe hoje. Mas toda
argumentacdo é analitica e sempre leva a mltiplas possibilidades. E necesséario
deixar essa divisdo de lado e tomar uma decisao a fim de inferir a questdo. S6 é
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incompetente quem argumenta sem tomar decisdo como também quem toma
decisbes sem argumentar devidamente. Entdo esse eixo argumentagdo, decisdo

corresponde mais ou menos ao de mobilizagdo do conteudo.

O terceiro eixo € a contextualizagcdo do que estuda. Competente é o individuo
que é capaz de referir aquilo que aprendeu com textos especificos ou multiplos
contextos, mas, ao mesmo tempo, extrapolar esses contextos. Dessa forma, a leitura
de um texto nao se limita apenas em tomar uma ciéncia do que ja existe, mas criar,

imaginar aquilo que ndo existe.

Quanto ao conceito de habilidade, Machado (2002) esclarece que as maneiras
de realizagdo das competéncias foram estabelecidas de habilidades. Para ele, “Um
feixe de habilidades, referidas a contextos mais especificos, caracteriza a
competéncia no ambito prefigurado; € como se as habilidades fossem
microcompeténcias ou como as competéncias fossem macro-habilidades”
(MACHADO, 2002, p. 145). Em outras palavras: competéncias sado atos e
realizacdes que sao exercidas para estabelecer relacbes com e entre propésitos,
objetos, circunstancias e pessoas nao conhecidas. As habilidades originam-se das

competéncias alcangadas e referem-se ao saber-fazer.

1.3 Leitura no ensino superior

No dia 12 de outubro, comemora-se o Dia Nacional da Leitura e da Semana
Nacional da Leitura (BRASIL, 2009). A data é significativa para a reflexdo acerca da

leitura no ensino superior.

O reconhecimento da importancia da leitura tem sido evidenciado
constantemente pelos legisladores do Brasil, visto desde a

imunidade tributaria prevista na Constituicdo até a fixacdo de datas
comemorativas, passando por questdes de direitos autorais, preservagao do
patriménio bibliografico, politicas publicas para o setor e disseminagdo de
bibliotecas (BRASIL, 2013, p. 9).
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Habilidades e competéncias de leitura sdo essenciais na vida académica,
principalmente as relacionadas a concepgao sociocognitiva, que sao aquelas em
que o sentido esta entre o leitor e o texto e outros sujeitos que atuam, por intermédio
das interagdes sociais, no desenvolvimento do conhecimento prévio do sujeito-leitor

até a realizacao da leitura.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB'®, as

universidades requerem o ato da leitura de modo aplicado, pois elas séo

[..]

Art. 52. [..] instituicdes pluridisciplinares de formag¢do dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| — producao intelectual institucionalizada mediante o estudo sisteméatico dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

Il - [...] (BRASIL, 2016)

O trabalho de leitura para fins de estudos académicos e para diversas
situacdes cotidianas do graduado € orientado pelo Projeto Politico Pedagdgico da
Instituicdo, estabelecido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a graduacéo,

as quais esclarecem que as instituicées do ensino superior

responderdo necessariamente pelo padrdo de qualidade na oferta de seus
cursos, o0 que significa, no art. 43, preparar profissionais aptos para a sua
insercdo no campo do desenvolvimento, em seus diversos segmentos,
econdmicos, culturais, politicos, cientificos, tecnoldgicos etc. Disto resultou
o imperioso comprometimento das instituigdes formadoras de profissionais e
de recursos humanos com as mudangas iminentes, no ambito politico,
econdmico e cultural, e até, a cada momento, no campo das ciéncias e da
tecnologia, nas diversas areas do conhecimento, devendo, assim, a
instituicdo estar apta para constituir-se resposta a essas exigéncias
(BRASIL, 2003c, p. 7).

Nao obstante, observa-se que as Instituicées do Ensino Superior (IES), no que
se refere aquele propdésito, ndo conseguiram progressos perceptiveis no alcance do

'3 A Lei n? 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), é a legislagdo que é um
conjunto de medidas legais que regem um sistema educacional brasileiro da educagéo basica ao
Ensino Superior.
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dominio das habilidades de leitura que é hoje condicdo vital para inclusdo plena na
sociedade letrada. Notou-se, na pesquisa feita para os estudantes universitarios do
curso de Publicidade e Propaganda e de Jornalismo e de Jornalismo e Marketing,
que a leitura de um género da esfera publicitaria foi “relativamente ingénua, pois o
sujeito, embora caracterize o texto como publicitario, ndo consegue perceber a
intengcdo comunicativa [...]” (KOZMA, 2013, p.7). Essa intengdo s6 pode ser captada
quando os interlocutores de um dado contexto de interagdo dividem formas de

saberes mutuos.

A analise dessa pesquisa mostra que “o baixo indice de leitura de sua
populagédo talvez seja o obstadculo mais comprometedor para a superagcdo das
dificuldades e € uma consequéncia das condi¢gdes socioeconémicas e educacionais
da populacao do pais” (ROSA e ODDONE, 2006, p. 183).

E natural que as instituicdes do ensino superior sintam-se livres da obrigagao
de ter como ponto de partida um trabalho pedagdgico com a leitura. Compreende-
se, que, se o estudante ja Ié fluentemente, ja concluiu o seu aprendizado como
leitor. Pelo contrario, ao alcancar a fluéncia em leitura, os estudantes deverao iniciar
um projeto de leitura, no qual terdo sempre a ocasiao oportuna de conhecer diversos
géneros discursivos, entender sua organizacao e tomar a percep¢ao de seu dialogo
com o texto na posicéo de leitores.

Dentre as metas e estratégias do Plano Nacional de Educacédo (2014/2024)"
direcionadas ao aprimoramento da avaliacdo das instituicdes do ensino superior,
destaca-se o estimulo gradual dos resultados de aprendizagem, de modo que, até
2024, pelo menos setenta e cinco por cento dos graduados obtenham desempenho
positivo igual ou superior a setenta e cinco por cento no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes, em cada area de formacao (BRASIL, 2014b, p. 77).
Dessa forma, as “pessoas apresentam-se, vivem, convivem, agem, interagem,
avaliam ou sdo avaliadas como espectro de competéncias” (MACHADO, 2002, p.
142).

¥ O Plano Nacional de Educagdo (PNE) determina diretrizes, metas e estratégias para a politica
educacional dos préximos dez anos. O quarto grupo de metas e estratégias refere-se ao ensino
superior.
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1.4 Questao terminoldgica de habilidades e competéncias

A terminologia empregada para as palavras habilidades e competéncias nao
modifica propriamente esta pesquisa, até porque, para quem faz o estudo, os termos
utilizados tém, ou pelo menos deveriam ter, uma abordagem peculiar e estabelecida.
Assim, por exemplo, Kato (1985) e Kleiman (1992) utilizam os termos estratégias
cognitivas e estratégias metacognitivas em leitura, correspondendo, parece para a
pesquisadora, ao que Machado (2002) chama, respectivamente, de habilidade e
competéncias. O termo “capacidade” utilizado pelas portarias do Enade (BRASIL,
2010c, 2011c, 2012c, 2013d e 2014d) também corresponde, na leitura da
pesquisadora, ao que Machado (2002) chama de habilidade.

Portanto, nesta pesquisa, levam-se em conta os termos habilidades e

competéncias.

1.5 Géneros discursivos e dialogismo

Conforme Bakhtin (2011), o processo comunicativo se concretiza por
intermédio de diversas manifestagdes linguisticas (a escrita, a oralidade, gestos,
sons etc.) as quais se relacionam a muitos campos da atividade humana. Tais
campos da atividade humana estdo ligados ao uso da lingua que “efetua-se em
forma de enunciados (orais e escritos) concretos ou Unicos, proferidos pelos
integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.” (BAKHTIN, 2011, 261).
Naturalmente, cada enunciado é individual, todavia cada campo do uso da lingua
desenvolve seus “tipos relativamente estaveis de enunciados, o0s quais
denominamos géneros discursivos” (BAKHTIN, 2011, 262) do ponto de vista
tematico, composicional e estilistico, permitidos os contextos e situagdes proprias de

comunicagao.

Para Bakhtin (2011), ha uma heterogeneidade dos géneros discursivos que
estdo no cotidiano dos sujeitos falantes. Até nos dialogos mais informais, por
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exemplo, o discurso é adaptado pelo género em uso. Tais géneros “nos sdo dados
quase da mesma forma que nos € dada a lingua materna” (BAKHTIN, 2011, p. 282).
Os géneros discursivos passam por incessantes modernizagées ou atualizagdes
para responder aos momentos histéricos em que estdo introduzidos. Cada
necessidade da sociedade surge um género com qualidades proprias.

Essa constituicio de novos géneros discursivos levou Bakhtin (2011) a
classificar esses géneros em primarios e secundarios, ndo considerando uma
diferenga funcional. Os primarios integram-se as condigcbes comunicativas simples,
imediatas e informais, como dialogo cotidiano, chat e carta etc. Os géneros
secundarios, predominantemente mediados pela escrita, aparecem nas “condi¢des
de um convivio cultural mais complexo e relativamente muito desenvolvido e
organizado” (BAKHTIN, 2011, p. 263) de um ponto de vista artistico, juridico,
cientifico, publicistico etc. Tanto os géneros primarios quanto os secundarios sao

formados por enunciados verbais.

Em cada campo “existem ou sdo empregados géneros que correspondem as
condicoes especificas de dado campo; € a esses géneros que correspondem
determinados estilos” (BAKHTIN, 2011, p. 266). Uma dada funcao (cientifica,
técnica, publicistica, oficial, cotidiana) e dadas condi¢gdes de comunicacao verbal,
especificas de cada campo, geram um dado género, “isto €, determinados tipos de
enunciados estilisticos, tematicos e composicionais relativamente estaveis”
(BAKHTIN, 2013, p. 266), permitidos os contextos e situagcdes proprias de

comunicagao.

Diante da consideragdo dos saberes acerca das condi¢cdes de producdo e
circulacao do género discursivo, Lopes-Rossi (2006) propde procedimentos para o
estudo dos géneros por meio das perguntas como:

Quem escreve (em geral) esse género discursivo? Onde? Quando? Com
base em que informagbdes? Como o redator obtém as informagbes? Quem
Ié esse género? Por que o faz (com que objetivos o 1&)? Onde o encontra?
Que tipo de resposta pode dar ao texto? Que influéncia pode sofrer devido a
essa leitura?

[...] Esses procedimentos dependem muito mais de um conhecimento de
mundo sobre como o género “funciona” na sociedade atual do que
propriamente da leitura detalhada dos exemplos selecionados. (ROSSI-
LOPES, 2006, p. 3)
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Conhecer um determinado género discursivo significa estabelecer sentidos e
posturas nas diversas situagées de comunicagao; ter uma ideia de sua estrutura de
composicdo ou suas regras de conduta, observando a sua adequagcdo a
determinada linguagem.

O autor russo definiu a questdo da oracao e palavra “como unidades da lingua
em sua distincdo em face do enunciado como unidade da comunicagao discursiva”
(BAKHTIN, 2011, p. 276). A oracao e a palavra, quando isoladas, neutras e
desprovidas de direcionamentos, ndo compdéem a agao comunicativa, nao
ocasionam uma atitude responsiva por parte do outro e, por possuirem uma
conclusibilidade ndo concreta, podem ser dispensaveis. Tanto a oracdo quanto a
palavra s6 se tornam um enunciado completo quando correlacionam “com outros
pensamentos do mesmo falante no conjunto do seu enunciado” (BAKHTIN, 2011, p.
277). Por exemplo, na pergunta “Que horas sado?”, percebe-se que foi estabelecida a

palavra de sentido, assegurando uma resposta de outro falante.

Em cada enunciado, ha “intengco discursiva de discurso [...] que determina o
todo do enunciado [...] e suas fronteiras. Imaginamos o que o falante quer dizer, e
com essa ideia verbalizada [..] medimos a conclusibilidade do enunciado”
(BAKHTIN, 2011, p. 281). O querer dizer do locutor ou propoésito discursivo,
‘elemento subjetivo do enunciado, entra em combinacdo com o tema, elemento
objetivo, para formar uma unidade indissoluvel” (SOUZA e SILVA, 1997, p. 182). O

enunciado pode ser falado ou escrito, sendo ele a

real unidade da comunicagédo discursiva [...] Porque o discurso sé pode
existir de fato na forma de enunciagdes concretas de determinados falantes,
sujeitos do discurso [...] Por mais diferentes que sejam as enunciagdes pelo
seu volume, pelo conteldo, pela construgdo composicional, elas possuem
como unidades da comunicacdo discursivas peculiaridades estruturais
comuns, e antes de tudo limites absolutamente precisos [...] Os limites de
cada enunciado concreto como unidade da comunicagdo discursiva séo
definidos pela alternancia dos sujeitos do discurso, ou seja, pela alternancia
dos falantes. Todo enunciado [...] tem, por assim dizer, um principio
absoluto e um fim absoluto: antes do seu inicio, os enunciados de outros;
depois de seu término, os enunciados responsivos de outros [...] (BAKHTIN,
2011, pags. 274 e 275)

O autor esclarece ainda que € mais notada essa alternancia dos sujeitos

falantes no dialogo real, “em que se alternam as enunciagdes dos interlocutores
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(parceiros do dialogo), aqui denominadas réplicas. Por sua precisao e simplicidade,

o dialogo é a forma classica de comunicagao discursiva” (BAKHTIN, 2011, p. 275).

O dialogismo bakhtiniano “diz respeito as relacbes que se estabelecem entre
eu e 0 outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos sujeitos,
que, por sua vez, instauram-se e sdo instaurados por esses discursos” (BRAIT,
1997, p. 98). Conforme os aportes desta teoria, ha duas acepcgdes de dialogismo: o
dialogo entre interlocutores e o didlogo entre discursos. E nesse quadro que o
dialogismo se torna o principio constitutivo da linguagem e a condi¢do do sentido do
discurso no processo da subjetividade. Nas duas acepgdes mencionadas, o discurso
nao é individual porque “se constroi entre pelo menos dois interlocutores que, por
sua vez, sdo seres sociais; nao é individual porque se constroi como um ‘dialogo
entre discursos’, ou seja, porque mantém relacdées com outros discursos” (BARROS,
1997, p.33).

Diante dessas consideragdes, o dialogismo define o texto como um conjunto de
vozes, ou de muitos textos ou discursos, estado em que as palavras se relacionam e
respondem uma as outras (BARROS, 1997); ou seja, as varias vozes que
polifonicamente sédo tecidas nele recuperam dizeres ditos previamente que sao
aprimorados ao serem ditos novamente, em novos contextos socio-histéricos e

ideolégicos, por e para outros sujeitos.

Segundo Barros (1997), Bakhtin ndo esta entre os que acreditam que o carater
ideolégico do discurso é mondlogo e neutro da lingua, pois para ele

a linguagem é, por constituicdo, dialégica e a lingua ndo é ideologicamente
neutra e sim complexa, pois, a partir do uso e dos tragos dos discursos que
nela se imprimem, instalam-se na lingua choques e contradigcbes. Em outros
termos, para Bakhtin, no signo confrontam-se indices de valor contraditorio
(BARROS, 1997, p. 34)

Nessa perspectiva, a ideologia determina a linguagem, abrangendo a arte, a
religido, a filosofia, a politica, a ética etc. A relacdo entre a linguagem e as
organizacdes sociais efetivam-se na condicdo em que “A palavra € o fenbmeno
ideolégico por exceléncia [...] Ela € o modo mais puro e sensivel de relagao social”
(BAKHTIN-VOLOCHINOV, 2004, p. 36).
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No préximo capitulo, serdo abordados o que seria 0 Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes; as portarias das diretrizes para as provas do
componente Formagao Geral; comentarios dos Relatérios Sintese sobre as provas
do Enade e habilidades e competéncias para o componente Formacado Geral,

estabelecidos pelos documentos oficiais.



37

CAPITULO 2
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS SOBRE O ENADE

Este capitulo apresenta um breve histérico do Enade, uma reflexdo sobre as
especificidades para a elaboragdo das provas e as exigéncias avaliativas das
portarias do Enade acerca das habilidades e competéncias para o componente
Formacao Geral. Faz-se também uma explanacao das informacdes dos Relatérios
Sintese sobre os critérios e conteldos da prova desse exame.

2.1 O que é o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes?

Em 2004, o Exame Nacional dos Estudantes, ENADE, substituiu o Exame
Nacional de Cursos, ENC-Provao, cujo objetivo era avaliar o desempenho dos
formandos e dos cursos de graduacao do ensino superior, entre 1996 e 2003, no

que diz respeito aos resultados da avaliagéo.

O Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes, ENADE, é um instrumento
de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, SINAES,
instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 conforme as diretrizes
determinadas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior,
CONAES, vinculada ao Ministério da Educacao, MEC (BRASIL, 2004).

A proposta do Enade € acompanhar as etapas sistematicas de aprendizagem e
o processo de desempenho dos universitarios brasileiros em relagdo aos conteudos
programaticos segundo as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao, suas
competéncias e habilidades na formagdo académica. Assim, essa politica publica

educacional estd fundamentada em uma abordagem qualitativa de avaliagédo e
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comprometida com as atividades das instituicbes do ensino superior, como

esclarece a Portaria n? 40/2007:

Art. 33-F [...]

§ 12 O ENADE sera composto de uma prova geral de conhecimentos e uma
prova especifica de cada area, voltada a aferir as competéncias, habilidades
e conteldos agregados durante a formagéo. (BRASIL, 2007)

Os indicadores de qualidade direcionarao os exames do ciclo avaliativo que
produzirdo conceitos de avaliagdo dos cursos superiores e de instituicées
determinados anualmente pelo INEP pela Lei n® 10.861, de 2004 e conforme a
Portaria Normativa n® 40/2007 abaixo:

Art. 33-A

§ 12 Os conceitos de avaliacdo serdo expressos numa escala de cinco
niveis, em que os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade
satisfatoria.

§ 2° Os indicadores de qualidade serdo expressos numa escala de cinco
niveis, em que os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam qualidade
satisfatéria e, no caso de instituicbes também serdo apresentados em
escala continua (BRASIL, 2007, art. 33-A, 12 e 2° paragrafos).

Em cada ano, o Enade visa a verificar a aquisicdo de competéncias e
habilidades em determinado conjunto de cursos. O ciclo avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, Sinaes, segue o calendario trienal
para as areas e eixos tecnologicos em cumprimento a portaria especifica do INEP,

vistos nas seguintes referéncias:

§ 12 O calendario para as areas observara as seguintes referéncias:
Ano |- salde, ciéncias agrarias e areas afins;

Ano lI- ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins;

Ano llI- ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins.

§ 2° O calendario para os eixos tecnologicos observara as seguintes
referéncias:

Ano |- Ambiente e Salde, Producao Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e
Seguranga;

Ano 1l- Controle e Processos Industriais, Informacao e Comunicacgéo, Infra-
estrutura, Producgéo Industrial;
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Ano lll- Gestao e Negocios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgéo
Cultural e Design (BRASIL, 2007, art. 33-E, 1° e 2° paragrafos).

Esse instrumento avaliativo € aplicado aos alunos ingressantes e concluintes
de todos os cursos de graduacao a ser examinado. Constara no histérico escolar do
universitario que tenha feito essa avaliacdo de forma regular, ou, dependendo da
situacdo, o estudante podera solicitar a sua dispensa pelo Ministério da Educacéao,
seguindo as orientagdes estabelecidas e regularizadas abaixo:

Art. 33-F [...]

§ 2° Os alunos ingressantes participardo apenas da prova geral, que sera
elaborada com base na matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

§ 32 Os alunos ingressantes que tiverem realizado o ENEM, aplicado com
metodologia que permita comparacdo de resultados entre edigbes do
exame, poderdo ser dispensados de realizar a prova geral do ENADE,
mediante apresentacao do resultado valido.

§ 4° Os alunos concluintes realizardo a prova geral de conhecimento se a
prova especifica da area.

Art. 33-G O ENADE ¢é componente curricular obrigatério dos cursos
superiores, devendo constar do histérico escolar de todo estudante a
participacdo ou dispensa da prova, nos termos desta Portaria Normativa
(BRASIL, 2007, art.33-F, 29, 32 e 4° paragrafos e art. 33-G).

O Enade abrange com a maior amplitude possivel as formagdes objeto das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e da legislagdo de regulamentacdo do
exercicio profissional. O interesse dos universitarios nesse exame é compromisso
com a instituicdo do ensino superior, sendo que ha um cumprimento legal da Carta
Magna de 1988 e das Medidas provisérias que vieram depois, da LDB, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, PNE, Plano Nacional de Educacéo, e

varios decretos.

2.1.1 As portarias das diretrizes do Enade e as habilidades e
competéncias gerais
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As diretrizes direcionadas para a prova do Enade sao estabelecidas pela
Comissao Assessora de Avaliacdo da Formacado Geral, pelas Comissdes
Assessoras de Avaliacdo de Areas e pelas Comissées Assessoras de Cursos
Superiores de Tecnologia, que, tendo como base as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacao, definem competéncias, conhecimentos,
saberes e habilidades a serem avaliados e todas as especificagdes necessarias a

elaboracdo da prova a ser aplicada.

Em cada ano, as diretrizes desse Exame sao divulgadas por intermédio de
Portarias proprias “como documento de referéncia para orientacdo as IES e aos
estudantes das areas e cursos superiores de tecnologia avaliados” (INEP, 2011, p.
4). E importante ressaltar que, nas portarias das diretrizes especificas para cada
area a ser avaliada até o ano de 2010'°, havia as definicbes estabelecidas pelas
Comissdes Assessoras de Avaliacdo de Areas e da Formagdo Geral comum a todos

OS CUrsos.

As portarias do Enade (BRASIL, 2010c, 2011c, 2012c, 2013d e 2014d)
estabeleceram os conteudos do componente de Formacdo Geral que versaram
sobre os assuntos voltados para arte e cultura; ciéncia, tecnologia e inovacao;
democracia, ética e cidadania; ecologia/biodiversidade; globalizagcdo e geopolitica;
politicas publicas; relagdes de trabalho; responsabilidade social; sociodiversidade;

tecnologias de Informacao e Comunicagéo; vida urbana e rural e violéncia.

O quadro a seguir apresenta as competéncias e habilidades gerais, instituidas
pelas portarias, em cumprimento as portarias do componente Formacao Geral das
edicdes pesquisadas (2010 a 2014).

'3 A fim de ter acesso & portaria do Componente de Formagéo Geral da prova do Enade de 2010, foi
escolhida a das Comissdes Assessoras de Avaliagdo da Area de Agronomia (BRASIL, 2010c).



QUADRO 1 - Habilidades e competéncias gerais das edi¢cdes de 2010 a 2014.
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Ano | Habilidades/capacidades Competéncias
2010 | — ler e interpretar textos; | - propor ac¢des de intervencao;
Il — analisar e criticar as informagdes; | Il - propor solu¢des para situagoes-problema;
[ll - extrair conclusdes por indugao | Il — elaborar perspectivas integradoras;
e/ou deducao;
IV — elaborar sintese;
i - estabelecer relacoes, o _
comparagbes e contraste em | V —administrar conflitos.
diferentes situacgdes;
IV — detectar contradigbes;
V - fazer escolhas valorativas
avaliando consequéncias;
VI — questionar a realidade;
VIl - argumentar coerentemente.
2011, | | —ler e interpretar textos; | - projetar acdes de intervengéo;
2012 Il — analisar e criticar as informagdes; | Il - propor solu¢des para situagdes-problema;
e
[ll - extrair conclusbes por indugéo | Ill — construir perspectivas integradoras;
2013 | g/ou deducao;
IV — elaborar sinteses;
11 - estabelecer relagoes, o _
comparagbes e contraste em | V —administrar conflitos;
diferentes situacgdes; o
VI — atuar segundo principios éticos.
IV — detectar contradigbes;
V - fazer escolhas valorativas
avaliando consequéncias;
VI — questionar a realidade;
VIl - argumentar coerentemente.
2014 | — ler, interpretar e produzir textos; | - projetar acoes de intervencao;

Il - extrair conclusdes por inducéo
e/ou deducao;

11 - estabelecer relagoes,
comparagbes e contraste em
diferentes situacdes;

IV - fazer escolhas valorativas
avaliando consequéncias;

V- argumentar coerentemente.

Il - propor solugdes para situagbes-problema;

Il - elaborar sinteses;

IV - administrar conflitos

Fonte: quadro elaborado pela pesquisadora, com base em Brasil (2010c, 2011c, 2012¢c, 2013d

2014d).
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Sobre as provas do Enade e suas especificacbes para a elaboracdo das
questdes discursivas, que sdo o corpus desta pesquisa, serdo discutidas no préximo

subitem.

2.1.2 As provas do Enade

A partir do ano de 2010, as provas do Enade comecaram a ser elaboradas na
gestéo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, INEP, autarquia
do MEC responsavel pelas avaliagdes nacionais, numa perspectiva de melhorar a
operacdao desse exame. Com isso, 0 Inep passou a assumir essas agdes de
planejar, elaborar e executar suas avaliagdes e criou o Banco Nacional de ltens,
BNI, local onde sdo armazenadas as questdes de provas que podem ser utilizadas

ou n&o pelo Inep.

A estrutura das provas do Enade apresenta, no modo geral, quarenta questdes
e divide-se em duas partes: a) Formacdo Geral (comum a todos o0s cursos
avaliados): dez questdes, sendo duas discursivas e oito objetivas. Esse componente
examina a “aquisicdo de competéncias e habilidades e conhecimentos essenciais a
formacgao do estudante de graduacédo, abordando situacdes-problemas, estudos de
caso, simulacdes e interpretagdes de textos, imagens, graficos e tabelas”. (INEP,
2011, p. 4) e b) componente Especifico (conforme o conteudo de cada curso): trinta
questbes, sendo vinte e sete objetivas e trés discursivas. Esse item examina “a
aquisicao de conhecimentos e competéncias esperadas para o perfil profissional do
curso, em niveis diversificados de complexidade” (INEP, 2011, p. 4).

Para a elaboracao das questbes das provas, segundo o Inep, as Comissdes
devem

. atender rigorosamente as Portarias que estabelecem as diretrizes
para as respectivas areas e para 0s cursos superiores de tecnologia do
Enade e ser concebidos seguindo as determinagdes das matrizes de prova;
) apresentar enunciado com todas as informagdes técnicas necessarias
para a sua resolugdo e formulacdo clara, direta e precisa, evitando
construgdes complicadas que possam induzir os estudantes ao erro;

o dar preferéncia as fontes primarias, originais e sem adaptacgdes;
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. utilizar textos que abordem temas atuais e sejam adequados ao
publico-alvo;

. apresentar, quando necessario, tabelas, figuras, graficos, quadros,
textos ou segmento de texto, atualizados e referenciados, de acordo com as
normas da ABNT;

) apresentar, sempre, as justificativas das resposta, no caso de item de
multipla escolha, e o padrdo de resposta esperado, para os itens de
resposta construida pelo estudante.

Os itens do BNI-Enade nao devem:

o cobrar simples memorizagdo, tdo pouco exigir mera recordagcédo de
conceitos e/ou férmulas;

. conter situagdes, exemplos, informagdes que possam se caracterizar
como viés politico, cultural, discriminagao ou preconceito;

D [...] (INEP, 2011,p.8€9)

Ap6s a correcao das questdes discursivas, o Inep fornece o Padrdo de
Resposta que deve conter os seguintes elementos:

o estabelecer a resposta esperada ou resposta-padrao para o item
discursivo, identificando-se as partes essenciais da resposta para serem
usadas como referéncia no processo de correcao;

. apresentar, quando for utilizada publicacdo de apropriagao publica,
referéncia bibliografica completa conforme as normas da ABNT;
) prever diferentes alternativas de resposta a serem consideradas

como corretas;

[..] (INEP, 2011, p. 19 e 20)

O Enade busca a avaliar a capacidade de expressao pessoal dos estudantes

e ao mesmo tempo se o estudante sabe fazer a leitura do mundo, ter a compreensao
do contexto, dos seus conhecimentos em processo de interagao.

Além do dominio de conhecimentos e de niveis diversificados de

competéncias e capacidades para perfis profissionais, espera-se que o0s

graduados das IES evidenciem a compreensdo de temas que transcendam

ao seu ambiente préprio de formacao e sejam importantes para a realidade

contemporanea. Essa compreensado vincula-se a perspectivas criticas,

integradoras e a construcao de sinteses contextualizadas (BRASIL, 2012c,
art. 39).

No proximo subitem, mostram-se o objetivo dos Relatérios Sintese e a sua

estrutura.

2.1.3 Relatérios Sintese para o componente Formacao Geral
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Em cada ano, o Inep publica os Relatérios Sinteses'® que oferecem um
conjunto de informacdes concretas sobre critérios, conteudos da questéo,
conhecimento exigido e o desempenho dos estudantes das diversas areas nas
questdes discursivas do componente Formacao Geral a partir de suas respostas no

exame. Com isso,

Essas medidas adotadas fazem parte de um amplo processo de reviséo e
reflexdo sob os caminhos percorridos nestes onze primeiros anos do
SINAES, a fim de aperfeicoar os processos, instrumentos e procedimentos
de aplicacao e, por extensao, de qualificar a avaliagao da educacao superior
brasileira, ampliando ainda sua visibilidade e utilizacdo de resultados
(BRASIL, 20141, pags. 1-2).

A organizagdo dos Relatorios, do modo geral, € constituida pelos seguintes

capitulos:

Capitulo 1: Diretrizes para o ENADE [...]

Capitulo 2: Distribuicao dos cursos e dos Estudantes no Brasil

Capitulo 3: Andlise Técnica da prova

Capitulo 4: Percepcao da Prova

Capitulo 5: Caracteristicas dos Estudantes e Coordenadores e Impressoes
sobre Atividades Académicas e Extracurriculares (BRASIL, 20141, p.4).

No capitulo 1, além de oferecer as diretrizes do exame para 0S cursos,
apresenta a estrutura da prova e as formulas estatisticas empregadas para a
estimativa do conceito. E vista no capitulo 2 a apresentacdo quantitativa dos cursos
e dos alunos das Instituicbes de Ensino (IES) concluintes. O capitulo 3 trata das
analises globais dos critérios, conhecimento exigido, o desempenho dos estudantes
no exame, a média e o erro padrdo da média. No capitulo 4, ha informacdes sobre a
visdo dos alunos quanto a prova por meio de um questionario com nove perguntas.
O capitulo 5 exprime o quadro nacional da reparticdo das avaliagbes dos cursos
determinados pelo Enade. No ultimo capitulo, ha um destaque para o perfil dos
estudantes evidenciado a partir da decorréncia das respostas ao Questionario do

Estudante.

'® Para obter as informacdes do componente de Formacao Geral de 2010 a 2014, foram acessados
os Relatérios de alguns cursos avaliados: Agronomia (BRASIL, 2010e), Arquitetura e Urbanismo
(BRASIL, 2011e), Administragdo (BRASIL, 2012e), Agronomia (BRASIL, 2013f), Arquitetura e
Urbanismo (BRASIL, 2014f).



45

Adicionalmente, ha, nos anexos, Analise Grafica das Questdes, as tabulacbes
das respostas do Questionario da Percepcdo da Prova e do Questionario do
Estudante por Quartos de Desempenho e Grandes Regides, as informagdes acerca
dos questionarios dos estudantes e dos coordenadores de curso, a prova do Enade
daquele ano, o padrao de resposta das questbes discursivas e a concepgao e a

producgéo da prova. Além disso, ha um glossario de termos estatisticos.

Para esta pesquisa, obter o conhecimento acerca dos critérios, das
especificidades de elaboragdo e das exigéncias avaliativas do Inep para o Enade,
instituidos pelas portarias e pelos Relatérios Sintese, contribui para a analise das
questdes discursivas.

No préximo capitulo, apresenta-se o percurso metodolégico para andlise das
caracteristicas linguistico-discursivas das questdes discursivas, sob o quadro tedrico
das concepcbes de leitura, do género discursivo e da articulacdo das anélises
anteriores com a analise da compreensao das habilidades e competéncias gerais,

estabelecidas pelos documentos oficiais.
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CAPITULO 3
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo esta dividido em trés sec¢bes. Na primeira, discorre sobre os
procedimentos metodolégicos. Na segunda, abordam-se as caracteristicas de
organizacao das provas discursivas do componente Formacao Geral. Na terceira, a
analise das partes estruturais (texto-base, enunciado e subitens) do corpus da

pesquisa. Em seguida, a analise do corpus desta pesquisa.

3.1 Procedimentos de pesquisa

Esta pesquisa adotou a abordagem de cunho interpretativo que, por meio das
discussdes teoricas e documentais levantadas, apresenta uma andlise qualitativa
dos principais aspectos linguistico-discursivos do corpus. Apds esta analise,

elaboram-se respostas para o problema que motivou esta pesquisa.

O corpus desta pesquisa foi coletado do site do Inep'” e é composto, no total,
de dez questdes discursivas do componente de Formacao Geral 1 e 2 retiradas das
provas do Enade de 2010, 2011, 2012, 2013b e 2014. Ressalta-se que,
originalmente, nas questdes da prova do Enade da edicdo de 2010, os numeros
foram 9 e 10. Nesta pesquisa, serao denominados 1 (2010) e 2 (2010).

Para pdr em pratica esta pesquisa, analisam-se as questées para observar 0os

seguintes aspectos, de acordo com objetivos especificos:
a) a organizacao das questdes discursivas;

b) o papel dos géneros como finalidade socio-histoérica e ideoldgica de producgéo e

circulagdo, bem como o dialogismo entre os géneros no texto-base;

17 Cf. http://portal.inep.gov.br
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C) a relacao entre as partes estruturais das questdes e

d) as habilidades e competéncias, estabelecidas pelos documentos oficiais.

3.2 As caracteristicas de organizacao das questoes

Esta secdo apresenta a anadlise do corpus desta pesquisa com relacao a

organizacgao e caracteristicas gerais das questdes.

As questdes discursivas utilizadas nas avaliagbes do Enade organizam-se em

trés partes:

ENUNCIADO (COMANDO)

SUBITENS

Nelas, observam-se a coesdo e a coeréncia entre suas partes (texto-base,
enunciado e subitens), a relacao entre elas, a mesma situacao-problema e o Unico

conteudo definido.

As questdes devem apresentar as seguintes caracteristicas: a inexisténcia de
adjetivos, clareza de linguagem, ordem direta das frases, objetividade nas
informagdes para sua solugdo, linguagem simples, vocabulario em lingua

portuguesa, impessoalidade e preciséo.

De acordo com Guia de Elaboracao e Revisao de ltens (INEP, 2011, p. 17), as
questdes discursivas sdo também chamadas de “dissertativas, abertas, descritivas,
tipo ensaio ou de resposta livre [...] avaliam aspectos como a clareza, coeséo,
coeréncia, estratégias argumentativas, utilizagcdo do vocabulario adequado e

corregao gramatical do texto”.
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3.3 Anadlise das partes estruturais das questoes discursivas (texto-base,

enunciado-problema e subitens)

Nesta secdo, sdo analisadas as questdes que constituem o corpus desta

pesquisa com relacdo ao segundo, ao terceiro e ao quarto objetivos especificos.

O texto-base serve como contextualizagdo e produz a situagdo-problema a
ser composta na questdo mediante de um ou mais textos de variados géneros
discursivos (reportagem, noticia, resumo, charge e outros géneros). Os textos-base
devem ser auténticos a fim de facilitar a identificacdo do género como finalidade
sécio-histérica e ideolégica de producdo e circulagdo e suas caracteristicas
constitutivas (tematica, composigcéo e estilistica). Quando apresentados imagens,
tabelas, figuras, graficos, quadros e segmentos de textos, eles devem ser
atualizados e com indicacao bibliografica, segundo as normas da ABNT. O texto-
base pode ser redigido pelo préprio elaborador da questdo e abordado por
publicagdes de dominio publico.

O enunciado (comando) das questdes discursivas € composto por uma ou mais
oracoes e deve ser constituido pela integralidade das informacbes expostas
antecipadamente. Nele, é solicitado do estudante a produzir textos de natureza
diversa, tais como: dissertacdo, argumentacao e enumeragédo de vantagens. Aqui,
também, define-se o nivel de habilidades e competéncias cognitivas dos estudantes
estabelecido pelos documentos oficiais, conforme ilustra os topicos abaixo:

» ler e interpretar textos;

» analisar e criticar as informacoes;

» detectar contradi¢es;

» estabelecer relagdes;

» extrair conclusoes;

» fazer escolhas valorativas avaliando as consequéncias;

» projetar agdes de intervengao;
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» propor solugdes e
» argumentar coerentemente.

Com relacdo aos subitens, a utilizacdo deles orienta o estudante estruturar
“melhor a sua resposta e o desenvolvimento desta como esperado” (INEP, 2011, p.
18).

Para facilitar a referéncia as questbes analisadas, foi estabelecida uma nova
numeragao para as questées da seguinte maneira: um numero para se referir a
questdo e o ano do Enade em que a questao apareceu entre parénteses. Assim, as
questdes discursivas denominadas foram: 1 (2010); 2 (2010); 3 (2011); 4 (2011); 5
(2012); 6 (2012); 7 (2013); 8 (2013); 9 (2014) e 10 (2014).

A seguir, andlise do corpus desta pesquisa.

3.3.1 Questao 1 (2010)
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QUESTAO 9

As seguintes acepgdes dos termos democracia e ética foram extraidas do
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.

democracia. POL. 1 governo do povo; governo em que 0 povo exerce a
soberania 2 sistema politico cujas agdes atendem aos interesses populares
3 governo no qual o povo toma as decisbes importantes a respeito das politicas
publicas, ndo de forma ocasional ou circunstancial, mas segundo principios
permanentes de legalidade 4 sistema politico comprometido com a igualdade ou
com a distribuicdo equitativa de poder entre todos os cidaddos 5 governo que
acata a vontade da maioria da populagao, embora respeitando os direitos e a

livre expressao das minorias

ética. 1 parte da filosofia responsavel pela investigagao dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
refletindo esp. a respeito da esséncia das normas, valores, prescrigdes e
exortacoes presentes em qualquer realidade social 2 p.ext. conjunto de regras
e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou

de uma sociedade

Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

Considerando as acepgdes acima, elabore um texto dissertativo, com até 15 linhas, acerca do seguinte tema:

Comportamento ético nas sociedades democraticas.

Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

a) conceito de sociedade democratica; (valor: 4,0 pontos)
b) evidéncias de um comportamento ndo ético de um individuo; (valor: 3,0 pontos)

c¢) exemplo de um comportamento ético de um futuro profissional comprometido com a cidadania.

(valor: 3,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2010 (BRASIL, 2010)

Os enunciados do texto-base conduzem para a leitura de dois verbetes de
dicionario “democracia” e “ética”. O proposito comunicativo desse género discursivo
foi definir essas acepgoes linguisticas para auxiliar seu interlocutor a construir um
texto dissertativo nesta questdo. Segundo a sua fonte, os verbetes pertencem ao
Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, que foi veiculado na editora Objetiva em
2011.
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O dicionario é mais do que apenas uma ferramenta linguistica. Ele € um
espago em que o conhecimento sobre a lingua compde-se, estabelece-se, estrutura-
se, renova-se; bem como é a construcdo, desconstrucao e reconstrucédo de sentidos,
um espaco em que o sentido pode ser outro (NUNES, 2006). “Instala-se na lingua
uma divisao social que marca o discurso do dicionario, com a configuragdo de um
imagindrio da lingua dos classicos e de uma conversacdo que evita as girias e 0s
‘plebeismo™ (NUNES, 2013, p. 161).

Quanto a leitura da organizagdo composicional, o dicionario em foco apresenta
os verbetes democracia e ética em ordem alfabética. Os diferentes significados
desses verbetes vém numerados: cinco para democracia e dois para ética, iniciados
pelo significado mais frequente. O dicionario € utilizado em grande escala para
diversos fins comunicativos. As orientagdes discursivas propostas na questao para a
leitura dos diferentes significados de um mesmo verbete podem variar, dependendo
do contexto. Isso quer dizer que é necessario direcionar a leitura para o significado
que seja mais adequado para o contexto em que a palavra esta sendo empregada a
fim de que haja uma atitude de resposta contestando ou ndo o enunciado. Em outras
palavras, “toda compreensao plena real é ativamente responsiva € ndo é sendao uma
fase inicial preparatéria da resposta (seja qual for a forma em que ela se dé)”
(BAKHTIN, 2013, p. 272).

No que corresponde aos temas propostos (democracia e ética) e o
desenvolvimento do conteudo, deve ser ressaltado que ndo se deve apenas
considerar que tendo o conhecimento lexical de uma lingua, compreende-se o
enunciado do texto-base da questdo, mas o conhecimento enciclopédico do leitor
acerca da atitude ética no Pais democratico.

Todo enunciado compde-se mediante de outro enunciado. “Portanto, nele
ouvem-se sempre, ao menos, duas vozes. Mesmo que elas ndo se manifestem no
fio do discurso, estéo ai presentes” (FIORIN, 2006, p. 24). Dessa forma, os temas
englobados nos enunciados do dicionario em questdo estabelecem uma relacao
dialégica com o retrato da divisdo social brasileira que produz sentido no discurso
lexicogréafico. Trata-se de uma voz social que questiona a representatividade do
povo no poder, bem como a ética praticada no periodo das eleicdes para cargos do
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Executivo e Legislativo do ano de 2010 em que a avaliacéo foi aplicada, sendo que

tais temas foram discutidos no contexto sécio-histérico e educacional.

Para se expressar de forma coerente, seria necessario que os leitores
proficientes sintetizassem e selecionassem de seu repertorio de conhecimentos as
informagdes adequadas para o cumprimento do que era pedido no comando da
questdo. Nao obstante, o modo pelo qual foi utilizado o verbete democracia no
dicionario péde comprometer o levantamento de hipdteses e o processo de
inferéncia para a compreensdo do tema da dissertagdo “Comportamento ético nas
sociedades democraticas”. Notou-se que, nas definicbes democraticas de 1 a 4, o
texto teve atribuicdo aditiva: “1 governo do povo [...] 2 sistema politico cujas acoes
atendem aos interesses da sociedade 3 governo no qual o povo toma as decisdes
importantes [...] 4 sistema politico comprometido com a igualdade [...]” (BRASIL,
2010, p. 10). Na definicao 5 “governo que acata a vontade da maioria, embora
respeitando os direitos e a livre expressao das minorias” (BRASIL, 2010, p. 10), o
uso da conjungado concessiva “embora” se constituiu semanticamente contraria a
atribuicao aditiva das definicées anteriores (1 a 4), conforme o conhecimento prévios
do leitor. Essa oposicao exigiu a inferéncia do leitor, pois direciona para a leitura de
um modelo de governo democratico que segue a opiniao da maioria, “apesar’ de

respeitar as minorias.

Outro problema é que nao houve dialogo entre as partes estruturais da questao
(texto-base, comando e subitens). No texto-base, os enunciados dos verbetes
apontaram para a ideia de “governo” democratico enquanto o tema “Comportamento
ético nas sociedades democraticas”, no comando da questdo, indicava a visao
abrangente de “sociedade democratica”. Esses problemas nas acepgbes contrariam
as orientagdes dadas pelo préprio Inep para a elaboracdo desse exame, pois
estabelecem que deva evitar “constru¢gdes complicadas que possam induzir os
estudantes ao erro” (INEP, 2011, p. 8)

A leitura dos subitens “a”, “b” e “c” dessa questao s6 estara comprometida se
houver a limitacao da relacao do termo ética ao ambito da politica, levando em conta
que a ética abrange ndo apenas a politica. Nesse sentido, percebeu-se que néo
houve também coesdo entre o texto-base e os subitens. Os subitens, pelo modo

como foram explicitamente propostos, direcionaram para as posturas éticas e nao
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éticas na sociedade democratica, do papel do profissional ético dos cursos
universitarios avaliados pelo Enade e da cidadania, distanciando da ideia de ética no
“governo” implicitamente sugerida no texto-base. Além dessas consideragdes, no

subitem “c”, houve a inclusdo da palavra “cidadania” sem apresenta-la nos

enunciados do texto-base.

A significacdo dos temas ética e democracia nao foi desenvolvida por
intermédio da interagao autor-texto-leitor. O Unico texto-base nessa questao nao foi
o suficiente para que o leitor pudesse contextualizar-se com o tema da dissertacéo
“Comportamento ético nas sociedades democraticas” uma vez que faltou coesao
entre as partes estruturais (texto-base, enunciado - comando - e subitens), como foi
mencionado anteriormente. Diferentemente o que pensa o Inep: “a dificuldade ou
falta de competéncia comunicativa revelada em grandes partes das respostas
denuncia a pouca exposicao dos alunos a leitura de textos escritos de mais
exceléncia” (BRASIL, 2010d, p. 52).

A seguir, é reproduzida a questao 2 (2010) do corpus desta pesquisa.

3.3.2 Questao 2 (2010)
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QUESTAO 10

Para a versao atual do Plano Nacional de Educag&o (PNE), em vigor desde
2001 e com encerramento previsto para 2010, a esmagadora maioria dos
municipios e estados nédo aprovou uma legislacéo que garantisse recursos para

cumprir suas metas. A seguir, apresentam-se alguns indicativos do PNE 2001.

Matriculas no Ensino Oferta de EJA entre
Fundamental de 9 anos 2001 e 2007

ﬁ 1 00 r‘yo 29 s':mlggsessoas
Publico estimado

14,5 pessoas

Entre 2001 e 2007, 10,9 milhées de pessoas fizeram parte de turmas de

59%

esultado em 2005

Fonte: Censo Escolar/fMEC/Anep

Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Parece muito, mas representa apenas um

tergo dos mais de 29 milhdes de pessoas que nao chegaram a 42 série e seriam o

publico-alvo dessa faixa de ensino. A inclusdo da EJA no Fundo de Manutengéo

e Desenvolvimento da Educagéo Basica e de Valorizag&o dos Profissionais da

Educagdo (FUNDEB) representou uma fonte de recursos para ampliar a oferta,

mas nado atacou a evasao, hoje em alarmantes 43%.

Disponivel em: <http://revistaescola.abril.com.br/politicas-publicas=>.

Acessoem: 31 ago. 2010 (com adaptagdes).
Com base nos dados do texto acima e tendo em vista que novas diretrizes dardo origem ao PNE de 2011 — documento
gue organiza prioridades e propfe metas a serem alcangadas nos dez anos seguintes —, redija um Unico texto

argumentativo em, no maximo, 15 linhas, acerca da seguinte assertiva:

O desafio, hoje, ndo é s6 matricular, mas manter os alunos da Educacao de Jovens e Adultos

na escola, diminuindo a repeténcia e o abandono.

Em seu texto, contemple os seguintes aspectos:

a) a associagao entre escola e trabalho na vida dos estudantes da EJA; (valor: 5,0 pontos)
b) uma proposta de acdo que garanta a qualidade do ensino e da aprendizagem e diminua a repeténcia e a evaséo.

(valor: 5,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2010 (BRASIL, 2010)

O texto-base desta questdo foi constituido ndo apenas de linguagem verbal,

pois ha também a presenca de um grafico. Nesses casos, apresentaram-se 0s
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textos em uma linguagem verbo-visual. A leitura de toda enunciagdo desse texto-
base direcionou para o fragmento de uma reportagem, publicada na Revista Escola
em 2010, que foi produzida em uma situagdo socio-historica de uso de politica
publica educacional.

No processo de leitura global, esse texto-base com a linguagem verbo-visual
possibilita leituras propicias se exploradas a partir dos elementos explicitos e
implicitos. Ha duas fontes do texto-base dessa questdo. A fonte do gréfico foi
elaborada de acordo com o Censo Escolar do MEC/Inep, que é um instrumento de
pesquisa de informacdes estatisticas da educacao basica concretizado anualmente
pelo Inep. A fonte do género discursivo reportagem foi oriunda da Revista Escola da
editora Abril, na pagina de assunto politicas publicas. Ao ter o conhecimento que tal
género foi divulgado numa revista chamada Escola, € um indicio para que o leitor
possa imaginar de que se trata de uma revista direcionada e lida por um publico
ligado a educacéo. Dessa forma, os sentidos do texto vao variar de acordo com o

lugar em que ele circula e de sua proximidade com o leitor.

O género discursivo reportagem, embora seja um fragmento do texto original, é
a “cobertura detalhada e profundada de fatos recentes e de grande repercusséo ou
de temas atuais e de interesse do publico-alvo”, como diz Lopes-Rossi (2009, p. 4).
Assim, o género reportagem nao relata o fato, mas o interpreta e explica suas

causas e consequéncias.

No que corresponde a leitura da organizacdo composicional, esse género se
configura adaptado, por esse motivo, ndo apresenta alguns elementos
composicionais que constituem uma reportagem, tais como: o sobretitulo (rubrica), o
titulo, subtitulo. O grafico configura-se sem box, mas possui cores, diagramagao,
tipicos da esfera jornalistica. Os elementos composicionais completos seriam
necessarios para auxiliar o leitor a, por intermédio deles, levantar hipdteses e fazer
inferéncias da teméatica do texto-base. Esse género, com carater opinativo, trouxe
comentarios de algo ja dito. Com base no discurso do PNE e seus indicativos no ano
de 2001 no grafico, o autor do discurso sustentou seus argumentos: “[...] a
esmagadora maioria [...] ndo aprovou legislagcao [...] para cumprir suas metas”, “[...]
um terco dos mais de 29 milhdes de pessoas que ndo chegaram a 42 série [...]" e
“[...] hoje em alarmantes 43%” (BRASIL, 2010, p. 12).
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Na leitura do primeiro paragrafo, a reportagem traz informagdes sobre o
descaso dos governos, especificamente estaduais € municipais, com as metas
voltadas para a educacgado, baseado no Plano Nacional da Educag¢do. Contudo, o
proposito comunicativo ndo foi esse. Na verdade, foi tornar o leitor ciente das
informacdes acerca da evasao dos alunos trabalhadores na modalidade de ensino

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA).

Analisando o dialogismo, a reportagem foi construida por meio de outro
discurso, introduzido pela expresséo “Para a versao atual do Plano Nacional de
Educacdo (PNE)”'®, mas sobre o qual o autor do discurso tem conhecimento. Ao
fazer uma alusao ao PNE e ndao uma citagédo, o autor aceita o discurso ideolégico do
PNE e seus indicadores, levando o leitor a inferir que houve uma diminuigdo de
matricula na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), devido a falta de legislacoes
motivadoras para essa modalidade de ensino.

O dialogismo se deu também entre o enunciado verbal do segundo paragrafo
com as partes verbo-visuais do grafico. Os dois titulos do grafico “Matriculas no
Ensino Fundamental de 9 anos” e “Oferta de EJA entre 2001 e 2007” retratam a
posicao do autor do discurso em relacédo a tematica Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA) que é voltada para jovens e adultos que ndo tiveram acesso ao estudo ou ndo
concluiram os estudos na idade apropriada.

O enunciado da questdo (comando) exigiu a resolucdo da questdo com base
nas “novas diretrizes”. Nao obstante, até o momento da leitura desta parte estrutural
da questado, ndo foram mencionadas quais sdo essas diretrizes que “dardo origem
ao PNE”. Questao mal formulada possibilita dificuldades para o estudante de realizar
as seguintes operacdes mentais: analisar o texto-base e identificar nele informagdes
explicitas e implicitas que possam contribuir para a compreensdo do enunciado-
problema “O desafio, hoje, ndo é sé matricular, mas manter os alunos da Educacao
de Jovens e Adultos na escola, diminuindo a repeténcia e o abandono” (BRASIL,
2010, p. 12). O enunciado-problema representa os subitens “a” e “b” a serem
respondidos em um Unico texto, contendo os aspectos solicitados conforme o

gabarito oficial.

'® Embora a questdo ndo faga nenhuma referéncia, o Plano Nacional da Educagdo — 2001-2010 foi
normatizado pela Lei n® 10.172, de 9 de janeiro de 2001 (BRASIL, 2001).
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No ambito da interpretacdo dos subitens, a formulagcdo do subitem “a
possibilitou ambiguidade no entendimento de “associacdo” — palavra que se inclui no
enunciado-problema da questdo — entre escola e trabalho no lugar dos problemas de
conciliacao entre escola e trabalho. Nessa direcao, outra interpretacdo seria que o
leitor, além de comentar o texto-base, especificamente os numeros da evasao
escolar na EJA, considerasse a associagcdo que se desenvolvia entre educacéo e
mobilidade social, intermediada por iniciativas governamentais como a Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA). O subitem “a” proporcionou também outro direcionamento:
abertura para que o leitor expusesse as expectativas de vida e as dificuldades

cotidianas que poderiam se solucionar por intermédio da educacao.

No subitem “b”, o estudante foi levado a associar sua compreensao global do
texto-base com as operagbes mentais cognitivas mencionadas anteriormente sobre
ele e propor acdes ou solucdes para o enunciado-problema: repeténcia e evasdo na
EJA. Nessa particularidade, foi evidente a relacdo das preocupacdes referentes a
questédo anterior, que aborda o entrave da democracia e da ética, com o entrave

préprio da educagéo publica.

Percebeu-se que as caracteristicas linguistico-discursivas desta questdo foram
formuladas de forma ambiguas e privilegiaram mais as opera¢des mentais cognitivas
do que os conhecimentos prévios do estudante, gerando a desmotivacdo para o
desenvolvimento da pratica discursiva a ser avaliada. Nao obstante a esse

conhecimento sobre a fragilidade das questdes, o Inep acredita que

essa dificuldade de identificar, associar e analisar aspectos distintos,
até concorrentes, antagbnicos e complementares, denuncia a
fragilidade de um pensamento simplificador que a qualidade das
respostas revelou ser ainda hegeménico nas universidades
brasileiras. (BRASIL, 2010e, p. 57)

A seguir, é reproduzida a questao 3 (2011) do corpus desta pesquisa.

3.3.3 Questao 3 (2011)
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QUESTAO DISCURSIVA 1

A Educacé@o a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que a
comunicac&o e a constru¢cdo do conhecimento entre os usuérios envolvidos
possam acontecer em locais e tempos distintos. S&o necessarias tecnologias
cada vez mais sofisticadas para essa modalidade de ensino n&o presencial, com
vistas a crescente necessidade de uma pedagogia que se desenvolva por meio

de novas relacbes de ensino-aprendizagem.

O Censo da Educacado Superior de 2009, realizado pelo MEC/INEP, aponta
para o aumento expressivo do numero de matriculas nessa modalidade. Entre
2004 e 2009, a participacdo da EaD na Educacdo Superior passou de 1,4%
para 14,1%, totalizando 838 mil matriculas, das quais 50% em cursos de
licenciatura. Levantamentos apontam ainda que 37% dos estudantes de EaD

estdo na pos-graduacédo e que 42% estdo fora do seu estado de origem.

Considerando as informag¢ées acima, enumere trés vantagens de um curso a distancia, justificando brevemente cada

uma delas. (valor: 10,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2011 (BRASIL, 2011)

De inicio, uma simples leitura do texto-base desta questao discursiva, baseado em
um s6 texto, foi o suficiente para que a tematica modalidade de Ensino a Distancia (EaD)
e o desenvolvimento do conteudo fossem sistematicos. A nogdo do género discursivo
deve ser levada em consideracdo para melhor compreensdo de um texto-fonte. Nao
obstante, o texto, pela maneira como foi produzido, dificulta a identificacdo do género
discursivo, pois se encontra incompleto e fragmentado, por pressupor que a insercao do
que foi dito poderia ter sido retirado de um determinado texto, no primeiro paragrafo, e de

uma pesquisa, no segundo paragrafo.

A andlise da estrutura composicional do texto-base também ficou comprometida, por
nao se tratar do género em sua autenticidade, ou seja, o género discursivo para ser
auténtico deve ter, além das caracteristicas constitutivas, a autoria, conforme a teoria
bakhtiniana (2013). Além dessas consideracdes, ndo houve uma indicagéo bibliografica, a
presenca de um titulo e acréscimos de informacdes nem julgamento por parte de quem
elaborou esse texto-base. S6 ha, no segundo paragrafo, apresentacado do Censo da
Educacgao Superior de 2009, realizado pelo MEC/INEP, sem a parte conclusiva.
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O estilo da escrita foi baseado na escolha das palavras e na adequacao da
linguagem, uma vez que foram criadas na pluralidade de seus significados.
Percebeu-se que o propoésito comunicativo deste texto-base nao foi unico,
apontando incoeréncia entre os paragrafos. No primeiro paragrafo, o propdsito
comunicativo foi definir o EaD e informar suas necessidade de “tecnologias”
“sofisticadas” e de novas “pedagogias” para o ensino-aprendizagem. No segundo
paragrafo, foi informar os estudantes sobre os resultados e conclusdes da pesquisa
realizada pelo MEC/INEP, destacando as iniciativas governamentais para essa
modalidade de ensino. Esse ultimo formou encadeamentos para provocar uma
atitude responsiva imediata do outro, no que corresponde as gradacdes explicitas
das vantagens dos cursos a distancia, dentro do contexto dialégico em que esse

Censo circula.

O dialogismo configurou-se das relagdes entre o enunciado do texto-base com
0s enunciados dos textos ja lidos pelo leitor. Esse dialogismo seria dos focos
principais na compreensdo do texto-base nesta questao. Foi um dizer sobre o dizer
do EaD, sendo uma voz ideoldgica que estimula para o aumento de matricula nessa

modalidade de ensino.

A organizacao discursiva desta questdo nao possui todas as suas partes
estruturais, ndo havendo subitens. Quanto ao enunciado (comando) desta questao
discursiva, tratou-se de um enunciado compreensivel, pratico e determinado
(solicitavam-se, sobretudo, trés vantagens justificadas de cursos a distancia), além
das exigéncias pressupostas das habilidades e competéncias gerais - como ler,
interpretar, analisar e comparar. Ao pedir que o estudante justifique a sua resposta,
0 que se espera é que ele comprove 0 que sustenta com evidéncias textuais
fundamentadas, pois a operacao de justificacdo estd ligada aos mecanismos de

sustentacao do discurso (tomada de ponto de vista e argumentos).

Quanto aos subitens, ndo houve desdobramento deles, pois seria uma tentativa
do Enade para que os leitores atendessem o comando da questao, de forma direta.
Apoés a leitura do enunciado, o leitor poderia iniciar sua resposta afirmando que
houve a maior “participagdo da EaD na Educacgéo Superior” (BRASIL, 2011, p. 7) e,
depois, justificar a afirmacdo, explicitando e mostrando as possibilidades de
vantagens do EaD admitidas como corretas no padrao de resposta oficial. Sdo elas:
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(i) Flexibilidade de horario e de local, pois o aluno estabelece o seu ritmo de
estudo;

(i) valor do curso, em geral, € mais baixo que do ensino presencial;

(iii) capilaridade ou possibilidade de acesso em locais ndo atendidos pelo
ensino presencial;

(iv) democratizagao de acesso a educacgao, pois atende a um publico maior
e mais variado que 0s cursos presenciais; além de contribuir para o
desenvolvimento local e regional;

(v) troca de experiéncia e conhecimento entre os participantes, sobretudo
quando dificilmente de forma presencial isso seria possivel (exemplo, de
pontos geogréficos longinquos);

(vi) incentivo a educagé@o permanente em virtude da significativa diversidade
de cursos e de niveis de ensino;

(vii) inclusdo digital, permitindo a familiarizagdo com as mais diversas
tecnologias;

(viii) aperfeicoamento/formacao pessoal e profissional de pessoas que, por
distintos motivos, ndo poderiam frequentar as escolas regulares;

(ix) formacdo/qualificagdo/habilitacdo de professores, suprindo demandas
em vastas areas do pais;

(x) inclusdo de pessoas com comprometimento motor reduzindo o0s
deslocamentos diarios. (BRASIL, 2011d)

Segundo os Relatérios Sintese: “seria leviano perder de vista que a qualidade
dos textos redigidos em resposta [...] ainda estd muito aquém do que se espera de
concluintes de cursos de ensino superior de todas as regides do pais” (BRASIL,
2011e, p. 56). Por outro lado, os niveis de desempenho dos estudantes poderiam
estar associados ao enunciado da questdo como todo que nao possibilitou a

exceléncia na expressao escrita,

A seguir, é reproduzida a questao 4 (2011) do corpus desta pesquisa.

3.3.4 Questao 4 (2011)
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QUESTAO DISCURSIVA 2

A Sintese de Indicadores Sociais (SIS 2010) utiliza-se . ) )
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) | Populacao analfabeta com idade superior a 15 anos

para apresentar sucinta analise das condi¢des de vida no

Brasil. Quanto ao analfabetismo, a SIS 2010 mostra que ano porcentagem
os maiores indices se concentram na populagéo idosa, em
camadas de menores rendimentos e predominantemente 2000 13,6

ido Nordest f dados do text ir.
na regido Nordeste, conforme dados do texto a seguir. 2001 12.4

Ataxa de analfabetismo referente a pessoas de 15 anos
ou mais de idade baixou de 13,3% em 1999 para 9,7% 2002 11,8
em 2009. Em numeros absolutos, o contingente era de

14,1 milhdes de pessoas analfabetas. Dessas, 42,6% 2003 1.6
tinham mais de 60 anos, 52,2% residiam no Nordeste 2004 12
e 16,4% viviam com % salario-minimo de renda familiar ’

per capita. Os maiores decréscimos no analfabetismo 2005 10,7
por grupos etarios entre 1999 a 2009 ocorreram na faixa

dos 15 a 24 anos. Nesse grupo, as mulheres eram mais 2006 10,2
alfabetizadas, mas a populacdo masculina apresentou 2007 9.0

gqueda um pouco mais acentuada dos indices de
analfabetismo, que passou de 13,5% para 6,3%, contra 2008 10.0
6,9% para 3,0% para as mulheres. '

SIS 2010: Mulheres mais escolarizadas séo mées mais tarde e tém menos filhos 2009 9,7
Disponivel em: <www.ibge.gov.brhome/presidencia/noticias>
Acesso em: 25 ago. 2011 (adaptado) Fonte: IBGE

Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da importéncia de politicas e programas
educacionais para a erradicacdo do analfabetismo e para a empregabilidade, considerando as disparidades
sociais e as dificuldades de obtencao de emprego provocadas pelo analfabetismo. Em seu texto, apresente uma
proposta para a superacao do analfabetismo e para o aumento da empregabilidade. (valor: 10,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2011 (BRASIL, 2011)

O texto-base desta questdo discursiva trouxe a tematica acerca do
analfabetismo, relacionado aos contextos socioeconémico, educacional e politico da
realidade brasileira. No texto-base, ha uma inclusdo de uma tabela que, aliado aos
sentidos do enunciado verbal, expde informacdes sobre a “populacdo analfabeta
com idade superior a 15 anos” entre 2000 e 2009. Porém, esses anos expostos na

tabela ndo coincidem com os anos do segundo paragrafo do texto (1999 a 2009).

Quanto as fontes, o texto teve como fonte o portal do Instituto Brasileiro de
Geografia (IBGE), 6rgéao relacionado ao Governo Federal, na secdo de assunto
noticias. A fonte da tabela ndo obedeceu aos padrdes indicados para os materiais
disponiveis na internet, de acordo com as normas da ABNT, tais como: o titulo, a

expresséao “disponivel em” e a data de acesso.

Com uma leitura mais detalhada, esse texto-base constitui-se de trechos
resumidores do resultado de pesquisa, realizada pela Sintese de Indicadores Sociais
(SIS-2010), tendo como base de informacédo a Pesquisa Nacional por Amostra de
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Domicilios (PNAD). Para Machado (2003, p. 144), “As vezes, esses trechos
resumidores ndo abrangem todo o texto resumido, mas apenas parte(s), em uma
clara utilizacdo da estratégia de selecao, que € utilizada de acordo com o objetivo
geral da matéria”. Diante dessas consideragdes, o texto-base desta questdo foi

analisado como género discursivo resumo de uma noticia, veiculado na midia digital.

Existe um acordo comum do que seja um resumo nas mais variadas esferas de
circulagdo, entretanto, definicbes, conceitos e metodologias s&o poucos
encontrados. Quando acontecem, quase sempre, sdo constituidos em verbetes de
dicionarios, como sera o caso aqui apresentado:

Resumo. [Dev. de resumir] S. m. 1. Ato ou efeito de resumir(-se). 2.
Exposicdo abreviada de uma sucessdo de acontecimentos, das
caracteristicas gerais de algumas coisas, etc., tendente a favorecer sua
visdo global: sintese, sumario, epitome, sinopse: o repérter fez um bom
resumo das ultimas ocorréncias. 3. Apresentagdo concisa, do contetdo de
um artigo, livro, etc., a qual, precedida de sua referéncia bibliografica, visa
esclarecer o leitor sobre a conveniéncia de consultar o texto integral. Ao
contrario da sinopse (2) (g. v.), o resumo aparece em publicacio a parte e é
redigido por outra pessoa que ndo é autor do trabalho resumido. 4.
Recapitulagcdo em poucas palavras; sumario: Esta gramatica tem um
resumo claro no fim de cada capitulo. 5. Fig. Compéndio (3). (FERREIRA,
1999, p. 1.757)

Diante dessas concepcgoes, a leitura da estrutura composicional indica que,
embora seja adaptado e ndo haja a presenca do titulo resumo, tal género é uma
apresentacdo concisa do conteudo da pesquisa, instituida antecipadamente por
outro sujeito por meio de uma referéncia bibliografica. No primeiro paragrafo, ndo
houve acréscimos de informacdées nem julgamento por parte de quem elaborou o
resumo. Mesmo que seja um resumo, nota-se que foi selecionada, no segundo
paragrafo, uma expressdo para manifestar juizos de valor: “Nesse grupo, as
mulheres eram mais alfabetizadas”, sem alterar o propdsito de explicitar ao leitor
dados acerca do texto de origem. Segundo Bakhtin (2013, p. 289), “A relagao
valorativa do falante com o objeto do seu discurso (seja qual for esse objeto)
também determina a escolha dos recursos lexicais, gramaticais e composicionais do
enunciado”. Com isso, o falante espera uma atitude responsiva do outro.
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A partir dos dados estatisticos, o autor do resumo corrobora o titulo da
matéria do texto de origem em que ha um destaque para as mulheres mais
escolarizadas. Segundo a teoria bakhtiniana, “o sujeito ndo é assujeitado, ou seja,
submisso as estruturas sociais, nem € uma subjetividade autbnoma em relacéo a
sociedade” (FIORIN, 2006, p. 55). Entretanto, a conjungao adversativa “mas” (linha
17) introduziu resultados dos dados numeros nao ditos, por motivo intencional,
apresentando uma postura avaliativa da realidade de que homens tiveram indices
maiores no alfabetismo do que o grupo das mulheres. Dessa forma, o discurso do
autor dialoga com o discurso que manifesta a inferioridade feminina diante da

masculina.

Quanto ao estilo, o género constitui-se de um discurso teorico e politico em
uma linguagem formal para os leitores apropriados. O propésito comunicativo desse
género nao era soO informar sobre a diminuicdo da taxa de analfabetismo, mas
prestigiar a politica de alfabetizagdo do governo do periodo de 2000 a 2009, uma
vez que, no governo do periodo anterior (1999), a taxa de analfabetismo estava em
alta. Dessa forma, a selecdo do enunciado resumido evidencia ndo sé o apoio ao
governo do periodo de 2000 a 2009 mas também um artificio de aliado
ideologicamente.

A organizacado discursiva desta questdo ndo apresenta, de forma explicita,
todas as partes estruturais. Na parte referente ao enunciado (comando) da questéao,
levaram-se em conta os conhecimentos enciclopédicos do leitor sobre politica
publica, do governo da época, para o analfabetismo e para empregabilidade. De
acordo com o Relatério Sintese (2011e), o deslizamento na clareza da construcao
do enunciado possibilitou algumas leituras errbneas: “Muito frequente também foi a
confusdo entre politica publica e politica partidaria, bem como alguns poucos
confundiam programas educacionais com programas educativos nas TVs” (BRASIL,
2011e, p. 59).

As competéncias e habilidades gerais avaliadas no enunciado (comando) desta
questao exprimem-se em execucdes e operacdes de atitudes que o leitor deveria
exercer diante da situacao-problema. A correspondéncia entre essas operacoes e as
habilidades foi nas seguintes formas: analisar e comparar quantitativamente os

dados da taxa de analfabetismo entre 1999 e 2009 apresentados no texto; identificar
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0s contrastes sociais marcados pelo analfabetismo e politicas publicas e programas
de erradicacdo do analfabetismo; criticar a educagdo contemporanea frisando o
analfabetismo; associar o analfabetismo e empregabilidade dentro de um contexto
socioeconbémico, educacional e politico; inferir essas iniciativas para a eliminacao do
analfabetismo ainda se mostram escassas e, por fim, propor acdes “para a
superacdo do analfabetismo e para 0 aumento da empregabilidade” (BRASIL, 2011,
p. 8). No entanto, trata-se de teméaticas sociais que abrangem o conhecimento
técnico especifico sobre politica e economia, e ndao apenas a ativacdo dos
conhecimentos enciclopédicos, para propor acdes para o analfabetismo e para a

empregabilidade.

A seguir, é reproduzida a questao 5 (2012) do corpus desta pesquisa.

3.3.5 Questao 5 (2012)

QUESTAO DISCURSIVA 1 oo s R

As vendas de automdveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcancaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relagdo a junho de
2011, e de 24,18%, em relacdo a maio de 2012, segundo informou, nesta
terca-feira, a Federagao Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este é o melhor més de junho da histéria do
setor automohilistico.

Disponivel em: <http://br.financas.yahoo.com>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

Na capital paulista, o trinsito lento se estendeu por 295 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de S3o
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, 0 maior congestionamento da
historia, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de transito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anotou, as 19 h, 293 km
de congestionamento.

Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br>. Acesso em: 03 jul. 2012 (adaptado).

O governo brasileiro, diante da crise econémica mundial, decidiu estimular a venda de automaveis e, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPl). Ha, no entanto, paralelamente a essa decisdo, a preocupacido constante
com o desenvolvimento sustentavel, por meio do qual se busca a promocdo de crescimento econdmico capaz de
incorporar as dimensdes socioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentavel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo a compra de veiculos automotores e a promogao da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) acoes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2012 (BRASIL, 2012)
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No texto-base desta questdo discursiva, aparecem fragmentos de trés textos
sobre o tema a expansao econdémica com mais sustentabilidade socioambiental. Os
fragmentos desses trés textos apresentam fontes diferentes, circuladas na midia
digital, exceto o ultimo texto que se encontra sem fonte. Nao s6 este texto, mas

como os outros também foram produzidos em um contexto socio-histérico-politico.

A leitura do texto-base indica que o primeiro e 0 segundo texto sdo géneros
noticia ligados a esfera jornalistica, e o terceiro texto, por ndo se tratar de género em
sua autenticidade, foi descaracterizado enquanto género discursivo conforme a
teoria de Bakhtin (2011). O enunciado do terceiro texto parece ter sido elaborado
especialmente para a formulagdo da questdao, baseado em dados de texto-fonte
(noticia, reportagem ou artigo de opinido). A classificagdo dos dois primeiros textos
como género noticia consistiu-se em dois processos: a intencionalidade e a natureza
da organizacao do discurso. Pela perspectiva da intencionalidade, nas noticias, ha
uma reproducdo de um acontecimento real do cotidiano com base do saber o que se

passa.

As duas noticias constituem-se adaptadas, devido a isso, ndo apresentam
alguns aspectos composicionais. Na primeira noticia, o0 segmento das informagdes
conteve algumas respostas as seguintes perguntas: o qué (as vendas dos
automéveis alcancaram alta), quando? (junho de 2012), onde? (de forma implicita,
no Brasil) e por qué? (é o melhor més de junho da historia do setor automobilistico).
O enunciado da segunda noticia apresentou-se confuso, prolixo e repetitivo: “Na
capital paulista, o transito lento [...] 295km, as 19h [...] 293km [...] as 19h [...] 295 km
de transito lento [...] 10 de junho de 2009 [...] as 19h, 293km [...]” (BRASIL, 2012, p.
6). Porém, ndo comprometeu o entendimento do propdsito comunicativo e conteve
também respostas as seguintes perguntas: o qué? (transito lento se estendeu por
295km), quando? (10 de junho de 2009, as 19h), onde? (capital paulista), como?
(superou a marca de 293km), por qué? (maior congestionamento da histéria).

Do ponto de vista do estilo, nas noticias, os locutores procederam de forma
mais intelectual do que emocional porque transmitem informacées e nao
sentimentos. A linguagem de todo enunciado do texto-base foi adequada aos
leitores e segue a variedade padréo da lingua.
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A dialogia da tematica dos trés textos esta diretamente relacionada ao contexto
da necessidade de politicas sustentaveis de trafego citadino, em particular no ano de
2012, em que a cidade do Rio de Janeiro serviu de sede para a Rio+20 - a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel.

Observa-se que todo enunciado do texto-base nao foi formado apenas das
vozes dos autores; mas, estd carregado de outras vozes. Os autores das noticias
referiam aos seguintes dizeres de outros: “segundo informou [...] a Federacao
Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores” (linhas 3 e 4, da 12 matéria) e
“segundo a Companhia de Engenharia de Trafego” (linha 4, da 22 matéria). Ja o
autor do terceiro trecho trouxe vozes que se confrontam e se opdem: “O governo
brasileiro, diante da crise econbémica mundial, decidiu estimular a venda de
automéveis [...] Ha, no entanto, paralelamente a essa decisdo, a preocupagao
constante com o desenvolvimento sustentavel” (linhas 1-4). Assim sdo vozes
ideoldgicas que levam o leitor a inferir que a causa dos constantes problemas de
engarrafamentos foi devido aos incentivos estimulados pelo Governo Federal,
capitalista que é, para o consumo de carros Novos sem se preocupar com os danos

ambientais.

A situagcdo-problema do enunciado (comando) desta questdo serviu como
instrumento de avaliacdo das habilidades e competéncias gerais desenvolvidas
pelos académicos. A mobilizacdo dos conhecimentos enciclopédicos do leitor acerca
de acgdes governamentais para “sistema do transporte urbano sustentavel no Brasil’
(BRASIL, 2012, p. 6) foi fundamental e tornou-se um dos mecanismos para a
solucdo da questdo. A operacédo exigida pelo enunciado da questao foi “redija um

texto dissertativo”, abordando os trés aspectos indicados nos subitens.

[{peei)

Quanto aos subitens, o subitem “a” direcionou para aquilo que seria
desenvolvimento sustentavel. O enunciado do préximo subitem “conflito entre o
estimulo a compra de veiculos automotores e a promog¢ao da sustentabilidade”
(BRASIL, 2012, p. 6), implicitamente, conduziu o estudante a possibilidade de
compreender que aquisicdo de um veiculo particular como beneficio fosse a causa
dos congestionamentos nas cidades grandes. Essa considerag¢ao distancia da ideia
de que a causa do transtorno de ordem ambiental esta relacionada a deliberagéo do

Governo Federal em sua relagdo com o mercado financeiro internacional para a
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compra dos automdveis, sugerida no texto-base. O enunciado do subitem “c” levou o
estudante a propor agbes de fomento ao transporte urbano capazes de incorporar as
dimensdes socioambientais. Percebeu-se que o termo “fomento” refere-se também a

acao governamental que tenha o objetivo de favorecer o desenvolvimento do pais.

Do modo geral, os enunciados desta questdao exigiram conhecimentos sobre
politicas publicas do governo da época e limitaram os estudantes a uma explicacéo
das relagbes dos automoéveis e a acentuagdo dos problemas ambientais. Como
resultado, segundo os Relatérios Sintese (BRASIL, 2012e, p. 56), “[...] Foi muito
grande o numero de provas em que o aluno demonstrou ndo compreender O

enunciado da questao, apresentando respostas que fugiam ao tema proposto”.

A seguir, é reproduzida a questao 6 (2012) do corpus desta pesquisa.

3.3.6 Questao 6 (2012)

QUESTAO DISCURSIVA 2 ssmmmmmmnon 7 |

A Organizacao Mundial da Satde (OMS) define violéncia como o uso de forga fisica ou poder, por ameaca ou na pratica,
contra si préprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicoldgico, desenvolvimento prejudicado ou privacdo. Essa defini¢do agrega a intencionalidade a pratica
do ato violento propriamente dito, desconsiderando o efeito produzido.

DAHLBERG, L. L.; KRUG, E. G. Viol&ncia: um problema global de satide publica. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

CABRAL, |, Disponivel em: <http://www.ivancabral.com>. Disponivel em: <http://www.pedagogiaaopedaletra.com.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012. Acesso em: 18 jul. 2012,

A partir da analise das charges acima e da definicdo de violéncia formulada pela OMS, redija um texto dissertativo a
respeito da violéncia na atualidade. Em sua abordagem, deverdo ser contemplados os seguintes aspectos:

a) tecnologia e violéncia; (valor: 3,0 pontos)
b) causas e consequéncias da violéncia na escola; (valor: 3,0 pontos)

¢) proposta de solu¢do para o problema da violéncia na escola. (valor: 4,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2012 (BRASIL, 2012)

Com base da indicacdo bibliografica, ha, no texto-base desta questdo
discursiva, um excerto de um artigo cientifico publicado no Informe Mundial sobre
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violéncia e saude, da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Além desse texto
introdutério, ha duas charges de fontes diferentes que também retratam a tematica

violéncia e seus efeitos no contexto contemporaneo.

De acordo com Coscarelli (2002, p. 11), “A compreenséo de um texto escrito
é o resultado da combinacéao de, pelo menos, duas fontes de informacao: o texto e 0
conhecimento do leitor”. A partir da definicdo da violéncia pela OMS, o leitor
precisaria mobilizar recursos essenciais para chegar a compreensdao de todo o
enunciado do texto-base: relacionar texto e charges a seus conhecimentos
enciclopédicos acerca dos fatos divulgados pela midia brasileira em 2012, ano em
que foi aplicada a prova do Enade. No entanto, o tema violéncia divulga-se a todas
as épocas, uma vez que nao representa um acontecimento especifico e sim uma

caracteristica ainda presente na sociedade.

O texto e as charges ndo expressaram a mesma visao sobre a violéncia na
atualidade. O texto direciona para a leitura de como a violéncia € definida pela OMS;
a charge da esquerda remete de como a violéncia é trazida para os lares pelos
meios de comunicagao; ja a charge da direita mostra como a violéncia é trazida para
a escola. A charge da esquerda foi originada por lvan Cabral. Nela, observa-se que
um homem, com expressao amedrontada, esconde-se atrds de uma poltrona de sua
casa, apoOs assistir, pelo televisor, a cenas de violéncia de uso de material bélico.
Apés todo o contexto ser identificado, caberia ainda o leitor inferir que a televisao, a
internet e os jogos digitais tanto simulam a violéncia como a trazem para casa. Ja
na charge da direita, divulgada no site “Pedagogia ao pé da letra”, ha uma imagem
de um quadro negro com enunciado escrito “A violéncia nas escolas” na parte
superior. Dentro do quadro, o resultado da conta da matematica “2+2” é simbolizado
por quatro tiros. Infere-se que a escola ndo é mais a representacdo do ambiente
onde a crianga e o adolescente mantém os seus lagos afetivos nem lugar de

respeito ao proximo e de transformacao social.

Quanto a organizacao composicional, o texto verbal apresenta-se adaptado.
Ja as charges desta questdo sao curtas e compéem-se em forma de quadro com
imagens coloridas. Os fatos se organizaram em sequéncia, numa relagdo de causa

e efeito, bem como de tempo e de espago.
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No que tange ao estilo, a linguagem do texto € todo verbal e foi indissociavel
ao tipo de leitor presumido e ao tipo de discurso do outro (Organizagdo Mundial da
Saude - OMS). A charge da esquerda ndo possui uma linguagem verbal. Entédo, toda
a informacao deve ser verificada na sua imagem. Ja4 a charge da direita se
caracteriza pelo uso das linguagens verbal e nao verbal as quais se formam um todo
onde um completa o outro. As charges sdo um género que, segundo Bakhtin (2011,
p. 263), se encaixam dentro dos géneros secundarios ou mais complexos, uma vez
que surgem em circunstancias de um “convivio cultural mais complexo e
relativamente muito desenvolvido e organizado (predominantemente o escrito) -

artistico, cientifico, sociopolitico, etc.”.

Para Bakhtin (2004), as relagbdes dialdgicas séo relagcoes de sentido entre os
enunciados entre vozes discursivas ou sociais. Tanto o texto quanto as charges
dialogam a tematica violéncia. Ressalta-se que o texto constituiu-se de outro
discurso ja dito pela OMS cuja intencao é tornar o leitor ciente de novas informagdes
cientificas em relagao a prevencéo e a diminuicdo da violéncia no mundo, sendo que
essas informagdes lhe possam ser uteis. Nas charges, o dialogismo consistiu nas
interagOes verbal e ndo verbal materializadas por meio do contexto so6cio-histérico
estabelecido. A intencdo dos enunciadores das charges seria criticar a questao da
tecnologia que, enquanto veiculo de comunicagdo (midia), acaba estimulando a
violéncia. Por esta raz&o, a enunciagao concreta das charges trouxe visdo de que a
midia e a internet trazem a ideologia de influenciar a opinido de cada dominado, por

meio de conteldo do seu interesse.

Para resolver o enunciado (comando) da questdo, o estudante deveria
colocar-se numa postura ativa, de andlise, de resposta ao texto-base lido. Nao sé o
analisando, mas também os demais aspectos da situacado de producéo (quem fala,
para quem fala, em qual contexto e momento histérico, em que meio de divulgagéo,
com qual intencao etc.). De acordo com Machado (2002), a mobilizacao de saberes
é pdr em acao aquilo que se sabe.

[{Pe}]

Notou-se que 0 subitem “a” apresentou poucos subsidios para que o
estudante relacionasse tecnologia e violéncia e concentrar-se no papel de
tecnologias no incentivo ou no combate a violéncia. Até o momento da leitura do

subitem “b”, ndo houve referéncia alguma para que o estudante pudesse identificar
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os elementos relacionados a educacgao escolar e a violéncia, avaliando suas causas
e as consequéncias. Por fim, o subitem “c” solicitou dos estudantes a competéncia
de elaborar uma proposta de solugédo para a violéncia nas escolas, distanciando da
abordagem do texto e da charge da esquerda no texto-base.

Segundo Relatérios Sintese (BRASIL, 2012e, p. 60), “De um modo geral, os
estudantes demonstraram dificuldades em relagdo ao nivel de abrangéncia exigido
[...] 0 que ficou evidente, foi a dificuldade de estabelecer as conexdes requeridas na
questdo [...]". Diante dessas consideragbes, exigiram-se conhecimentos
enciclopédicos, leitura fop down e ndo s6 decodificagao.

A seguir, é reproduzida a questao 7 (2013) do corpus desta pesquisa.

3.3.7 Questao 7 (2013)

QUESTAO DISCURSIVA 1

A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) menciona o saneamento basico precdrio como uma grave ameaca
a satde humana. Apesar de disseminada no mundo, a falta de saneamento basico ainda é muito associada a
pobreza, afetando, principalmente, a populagdo de baixa renda, que é mais vulneravel devido a subnutricdo
e, muitas vezes, a higiene precaria. Doengas relacionadas a sistemas de dgua e esgoto inadequados e a
deficiéncias na higiene causam a morte de milhdes de pessoas todos 0s anos, com prevaléncia nos paises de
baixa renda (PIB per capita inferior a US$ 825,00).

Dados da OMS (2009) apontam que 88% das mortes por diarreia no mundo s3o causadas pela falta de
saneamento basico. Dessas mortes, aproximadamente 84% sdo de criangas. Estima-se que 1,5 milhdo de
criangas morra a cada ano, sobretudo em paises em desenvolvimento, em decorréncia de doengas diarreicas.

No Brasil, as doencas de transmissio feco-oral, especialmente as diarreias, representam, em média, mais
de 80% das doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado (IBGE, 2012).

Disponivel em: <http://wwwtratabrasil.org.br>. Acesso em: 26 jul. 2013 (adaptado).

Com base nas informagGes e nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da abrangéncia, no
Brasil, dos servigos de saneamento basico e seus impactos na salude da populagdo. Em seu texto, mencione
as politicas publicas ja implementadas e apresente uma proposta para a solugdo do problema apresentado
no texto acima. (valor: 10,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2013 (BRASIL, 2013b)

Pela consulta da fonte, foi possivel identificar que o conteldo do texto-base
desta questao discursiva é um trecho retirado de uma pesquisa cientifica sobre
“Saneamento inadequado e seus efeitos na saude dos brasileiros”. Nao ha titulo
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nem os nomes dos autores da pesquisa. O contetudo desse estudo foi veiculado no
site do Instituto Trata Brasil, uma organizagcdo da sociedade civil interessada em
desenvolver projetos voltados para comunidades que tém caréncia de saneamento

basico.

Para a compreensao deste texto-base, seria necessario que o estudante se
reportasse aos seus conhecimentos enciclopédicos acerca dos contextos
socioeconémicos e politico. Para Machado (2002, p. 143), “Nao existe uma
competéncia sem referéncia a um contexto no qual ela se materializa [...]". Embora
esse tema esteja ainda presente na sociedade brasileira, em 2013 (ano da aplicagao
da prova), surgiram nas revistas e nos jornais (impressos e digitais) e da televisao
noticias acerca da inércia de politicas de fornecimento de agua potavel, de higiene e

de saneamento: “Mais da metade da populagdo brasileira ndo tem rede de

tratamento de esgoto em casa” (Jornal Nacional, 2013). Além disso, houve também
nesse periodo a vinda de cubanos para exercerem a funcdao de médicos no Pais sem

a necessidade de revalidar seus diplomas originais. Foi uma medida de imediatismo

para tratar problemas de saude brasileira.

No texto-base, ndo foi apresentada ao estudante informacao alguma acerca
de politicas publicas voltadas para o saneamento basico brasileiro. Trata-se de um
texto que nao estimulou a mobilizagdo dos conhecimentos enciclopédicos para uma
compreensao ativamente responsiva do estudante diante da auséncia das seguintes

informacdes:

» a OMS, subordinada a Organizacdo das Nagbes Unidas, € uma agéncia
especializada em saude sanitaria internacional e favorece projetos para

prevenir e tratar doengas transmissiveis, ndo transmissiveis e tropicais;

» o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) é ligado a
administracdo do Governo Federal e realiza censos nas areas de geociéncias,
econdmicas, estatisticas e demograficas.

» o PIB per capita (Produto Interno Bruto) é distribuido pelo numero de
habitantes de um pais. O PIB é o resultado da quantidade de patriménio que
o pais possui. Dependendo dessa quantidade, o pais pode ser classificado
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como pobre, em desenvolvimento ou rico. Para alguns especialistas no

assunto, o Brasil é classificado como um pais em desenvolvimento.

» a diarreia € uma das doencas de transmissao feco-oral, sendo considerada
cOlera, shiguelose, rotavirus, giardiase, infecgbes por salmonela, infec¢des
intestinais bacterianas entre outras. As causas podem estar relacionadas ao
consumo de 4gua e de alimentos contaminados por coliformes fecais, ao
contato diario com esgoto ao céu aberto e a falta de higiene ap6és manusear

fezes;

» as diretrizes nacionais para o saneamento existem e devem ser cumpridas.
Com base nesse conhecimento, a sociedade deve assumir o papel de
participagcdo na implementacdo e execucdo das politicas publicas para o
saneamento basico para a populagdo mais pobre e

» 0 conhecimento constitucional sobre os direitos sociais e individuais, a

igualdade, o bem-estar, a saude e o desenvolvimento.

Para Marcuschi (2008, p. 249), “as inferéncias na compreensao de um texto [...]
introduzem informagdes por vezes mais salientes que as do proprio texto”. No texto-
base, infere-se que o déficit de saneamento basico acontece nos paises pobres e
em desenvolvimento e favorece a proliferacdo de varias epidemias que atingem as
criangas e sobrecarregam os leitos dos hospitais, gerando gastos tanto para o poder
publico quanto para a sociedade. Seus efeitos atingem diferentes setores como

educacao, trabalho, economia e até turismo.

Quanto a estilistica do texto-base, a linguagem ¢é cientifica destinada aos
leitores de um conhecimento cultural, porém nao absolutamente conhecedor da area

da pesquisa.

7

Segundo Bakhtin (2004), nenhum discurso é neutro, sem pretensdo. Neste
texto-base, ha intencbes, acepcbes explicitas e implicitas e ideologia que
dependeram inevitavelmente do contexto em que foi produzido. Por meio do dialogo
dos discursos da OMS e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
observou-se que a intencao do enunciador seria mostrar que, quando ha um estudo
opinativo sobre a necessidade de melhoria na saude brasileira, eles ndo fazem

qualquer vinculo com a escassez de saneamento. Somente as pesquisas voltadas
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para outros paises retratam com profundidade essa tematica. De todo o enunciado
do texto-base apenas um pequeno paragrafo, o ultimo, traz uma pesquisa feita pelo
IBGE sem aprofundar a relagdo entre o saneamento ambiental inadequado e as
doencas, sobretudo seus impactos na area da saude do Pais.

A organizacao discursiva desta questdo nao apresenta, de forma explicita,
todas as partes estruturais (sem subitens). Pelo enunciado (comando) desta
questéo, o estudante deveria ser capaz de estabelecer relacdes entre as condi¢des
do servico de saneamento basico e de tratamento da agua para o aumento da
quantidade de permanéncia dos doentes em hospitais e mortes por diarreia; analisar
os programas de governo que favorecem a melhoria do esgotamento sanitario,
elaborar propostas para resolver essa situagédo-problema e argumentar. No entanto,
esse comando da questao apresentou-se incoerente com o propdsito comunicativo
do texto-base, que nao se fez referéncia alguma sobre politicas publicas
“‘implementadas” para o saneamento basico brasileiro, com as quais os estudantes
tiveram contato. Observou-se que a situagédo-problema da questdo foi formulada

para destacar ideologia politico-partidario.

Além dessas consideracbes, a questdo requereu a memorizagdo de uma
informacao superficial veiculada na parte tedrica de determinadas areas de
formacdo. Trata-se de uma questdo que convergiu para um perfil profissional
habilitado a realizacao de propostas de solugéo para a situacao-problema. Conforme
os Relatérios Sintese (BRASIL, 2013f, p. 59), a exigéncia da andlise dos programas
governamentais (federal, estadual e municipal) que busquem solucionar o0s

[P

problemas sanitarios foi vinculada “a area de formacdo da maior parte dos

examinadores”, ou seja, ndo de todas.

Dessa forma, em vez de privilegiar habilidades e competéncias gerais nesta
questéo, o Enade privilegiou a memorizagcdo e o conteudo, como se isso, por si SO,

atestasse o desempenho dos estudantes nesse exame.

A sequir, é reproduzida a questao 8 (2013) do corpus desta pesquisa.

3.3.8 Questao 8 (2013)
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QUESTAO DISCURSIVA 2

O debate sobre a seguranga da informacgdo e os limites de atuacdo de governos de determinados paises
tomou conta da imprensa recentemente, apds a publicidade dada ao episédio denominado espionagem
americana. O trecho a seguir relata parte do ocorrido.

(...) documentos vazados pelo ex-técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA), Edward Snowden,
indicam que e-mails e telefonemas de brasileiros foram monitorados e uma base de espionagem teria sido
montada em Brasilia pelos norte-americanos.

O Estado de 580 Paulo. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/>. Acesso em: 30 jul. 2013 (adaptado).
Considerando que os textos e as imagens acima tém carater unicamente motivador, redija um texto
dissertativo a respeito do seguinte tema:

Seguranga e invasdo de privacidade na atualidade. (valor: 10,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2013 (BRASIL, 2013b)

O enunciado do texto-base desta questdo discursiva constitui-se de um
fragmento da reportagem acerca da espionagem norte-americana nos dados do
governo brasileiro realizada pelo ex-técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA),
Edward Snowden. Com a fragmentacéao desta reportagem, notado pelas reticéncias
no inicio do segundo paragrafo, ndo houve detalhes do procedimento da tecnologia
norte-americana bem como a atuacdo do Governo brasileiro em contrapor-se a
espionagem. Esse género discursivo, veiculado no jornal O Estado de S&o Paulo,

refletiu as situacdes sécio-histéricas e politicas do ano de 2013.

Para Bakhtin (2011, p. 271), a comunicacdo discursiva concreta ndo deve
delimitar-se a “processos ativos de discurso no falante e de respectivos processos
passivos de recepgao e compreensdo do discurso no ouvinte”. No entanto, notou-se
que a questao foi pressuposta para um interlocutor passivo, uma vez que 0S
enunciados do texto-base ndo mobilizaram situacbes para que 0 ouvinte ocupasse
uma atitude responsiva: concorda com os enunciados ou discorda deles e utiliza-os

ou nao.
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Segundo Koch e Elias (2012, p. 10), os sujeitos deveriam ser “vistos como
atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente — se constroem e
séo construidos no texto”. Entretanto, o enunciado do texto-base limitou o estudante
a levantar hipéteses coesivas, por meio das expressoes linguisticas na linha 1 “[...] a
seguranga da informagao e os limites de atuagédo do governo [...]" (BRASIL, 2013b,
p. 8) e dos elementos n&o verbais encontrados na ilustragdo. Essas expressdes
possibilitaram a hipdtese de que os paises devem assumir seu total compromisso

com os tratados internacionais sobre os direitos humanos.

O estilo do enunciado deste género discursivo foi analisado como formal, ou
seja, uma linguagem mais elaborada e sem familiaridade entre interlocutores da
comunicagdo. A intencionalidade do autor da reportagem, “o querer dizer”, indicou
que a fragilidade da seguranga nacional-estatal dentro do espago cibernético
oportunizou a tecnologia espionagem norte-americana agisse a partir de um alvo: as

comunicacoes eletrénicas e os dados digitais do governo brasileiro.

A composicdo do enunciado desta reportagem apresentou 0s seguintes
elementos: embora a reportagem nao apresentasse o titulo e o subtitulo, o foco
principal da reportagem apareceu no primeiro paragrafo; ha uma ilustragéo colorida
de pen drive’® com aspecto de um cadeado fechado, que simboliza a confiabilidade
de certificados digitais para sites. Constitui-se também de uma imagem de um
classico detetive com uma lupa, consagrado por Sherlock Holmes, espionando, pela
fresta, o interior de uma casa que tem a sua seguranca e privacidade violadas. Os
efeitos da diagramacao e das cores da ilustragdo permitem a leitura dos detalhes da
imagem e do flagrante da situacdo de espionagem. As linguagens verbal e nao
verbal do texto-base dialogam entre si e discutem a tematica seguranca e

privacidade na era digital.

A operacéo exigida pelo enunciado (comando) da questao foi “redija um texto
dissertativo a respeito do seguinte tema: ‘Seguranca e invasdo de privacidade na

”m

atualidade™ (BRASIL, 2013b, p. 8). Avaliou-se a capacidade discursiva do estudante

na modalidade escrita sob as seguintes habilidades e competéncias gerais:

'% Pen drive é um dispositivo de memoria e, dentre suas variadas aplicagdes, destacam-se cépia de
seguranca de dados e transferéncia de dados de forma rapida entre os computadores.
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» analisar o papel da tecnologia na contemporaneidade, deduzindo o potencial
funcionamento da intercepcgao ilegal e as agbes de crimes contra a protecéo
da privacidade;

» levantar hipoteses daquilo que néo esta explicitado na reportagem acerca da
garantia dos direitos publico e privado diante do crescimento tecnol6gico no
que se refere a privacidade digital e

» elaborar sinteses das consequéncias da falta da seguranca digital para o

cidadao, para o Brasil e para as instituicdes nacionais e internacionais.

Segundo os Relatérios Sintese (2013, p. 62), o enunciado (comando) da
questdo, além de definir previamente as habilidades e as competéncias gerais,
impbs que “todos os que se dispuseram a responder pudesse apresentar, pelo

menos, alguns elementos integrantes do padrao resposta”.

A seguir, é reproduzida a questao 9 (2014) do corpus desta pesquisa.

3.3.9 Questao 9 (2014)

QUESTAO DISCURSIVA 1

Os desafios da mobilidade urbana associam-se a necessidade de desenvolvimento urbano sustentavel.
A ONU define esse desenvolvimento como aquele que assegura qualidade de vida, incluidos os componentes
ecoldgicos, culturais, politicos, institucionais, sociais e econdmicos que ndo comprometam a qualidade de
vida das futuras geracoes.

O espago urbano brasileiro € marcado por inumeros problemas cotidianos e por varias contradigbes. Uma das
grandes questdes em debate diz respeito a mobilidade urbana, uma vez que o momento & de motorizacdo
dos deslocamentos da populagdo, por meio de transporte coletivo e individual.

Considere os dados do seguinte quadro.

Mobilidade urbana em cidade com mais de 500 mil habitantes

Modalidade Tipologia Porcentagem (%)

o : A pé 159

Ndo motorizado Bicicleta 37

Onibus municipal 22,2

Motorizado coletivo Onibus metropolitano 4.5

Metroferrovidrio 251

) ; Automovel 27,5

Motaorizado individual Motocicleta 71

Tendo em vista o texto e o quadro de mobilidade urbana apresentados, redija um texto dissertativo,

contemplando os seguintes aspectos:

a) conseguéncias, para o desenvolvimento sustentdvel, do uso mais frequente do transporte motorizado;
(valor: 5,0 pontos)

b) duas agbes de intervengdo gue contribuam para a consolidacdo de politica pablica de incremento ao uso
de bicicleta na cidade mencionada, assegurando-se o desenvolvimento sustentavel. (valor: 5,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2014 (BRASIL, 2014)
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O enunciado como um todo do texto-base desta questdo discursiva parece ter
sido elaborado especialmente para a formulagdo da questdo, com base nos dados
de textos-fonte (noticias ou reportagens) que, obtidos em fonte desconhecida,
refletem nosso atual contexto ecoldgico, politico, socioeconémico e histérico. A sua
finalidade comunicativa foi fornecer subsidios para que o estudante elabore seu
texto dissertativo. Por ndo se tratar do género em sua autenticidade, a analise da
organizagao composicional deste texto-base ficou afetada.

Ao longo da leitura do texto-base, o leitor deveria ativar seus conhecimentos
enciclopédicos sobre a tematica mobilidade urbana que, atualmente, se encontra
insustentavel, tanto no que tange a preservacao do meio ambiente quanto na
garantia de livre acesso dos cidaddos entre deferentes lugares. As informagdes
explicitas do enunciado “os desafios da mobilidade urbana” que se associam “a
necessidade de desenvolvimento urbano sustentavel” (BRASIL, 2014, p. 2)
possibilitaram a inferéncia de que ha insuficiéncia de politicas publicas ambientais e

urbanas, num quadro de progresso socioecondémico brasileiro.

No texto-base, ha presenca de outros discursos ja ditos pela ONU e por
debates, evidenciados no seu desempenho dialégico com os dados do quadro
acerca do deslocamento da populacdo urbana na sua modalidade, tipologia e
porcentagem. A referéncia a esses outros discursos pelo autor exprime néo sé
apreciacao aos padrbes de qualidades de vida, firmados pela ONU, mas também

uma acao de aliado ideologicamente.

A operagéo exigida no enunciado (comando) da questdo foi “redija” um texto
dissertativo, considerando os subitens “a” e “b”. Entretanto, esperava-se que o leitor
estabelecesse as seguintes relacdes entre o que foi lido: no texto, a desproporcéo
da real mobilidade urbana do Pais com os padrées de desenvolvimento urbano
sustentavel pela ONU, do ponto de vista ecoldgico, cultural, institucional, social,
econdbmico e politico. Ja, no quadro, os percentuais das modalidades de
deslocamento dos cidadaos nas cidades grandes brasileiras, baseado nas duas
discriminagdes: motorizado contra ndo motorizado; coletivo contra individual.

Para resolver os subitens “a” e “b”, seria necessario que o estudante deduzisse
e avaliasse as consequéncias do transporte motorizado para o desenvolvimento

sustentavel e, em seguida, propusesse duas acdes de intervencdo com base na
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utilizacdo da bicicleta, meio de transporte que nao causa poluicdo. Conforme os

Relatérios Sintese (BRASIL, 2014, p. 57), com base no gabarito oficial, o estudante

poderia desenvolver, no subitem “a@”, as seguintes consequéncias:

¢ aumento da emissao de poluentes atmosféricos;

e aumento da e missdo de gases de efeito estufa (CO 2 — diéxido de
carbono, CO — monoxido de carbono, O3 — 0z6nio);

e aumento da polui¢do visual e sonora;

¢ aumento da temperatura local e global;

e aumento do consumo de combustiveis;

e aumento de problemas de saude (cardiaco, respiratério, dermatoldgico);

e aumento da frota de veiculos promovendo congestionamentos urbanos;

e diminuicao de areas verdes;

e desmatamento;

e aumento das areas impermeabilizadas resultando em enchentes,
diminuicao da infiltracdo da agua e recarga de lengbis freaticos;

e elevacdo dos custos de manutencdo das cidades (metroferrovias,
rodovias, tratamento de agua, limpeza da cidade, etc);

¢ necessidade de ampliagao de vias trafegaveis;

¢ necessidade de ampliagado de areas de estacionamento.

No subitem “b”, o principal engano de leitura se o estudante considerasse que

a necessidade de melhoria do meio ambiente estd dissociada da utilizacido da
bicicleta. O termo “cidade mencionada”, nesse subitem refere-se a cidade com mais
de 500 mil habitantes. De acordo com Relatérios Sintese, no subitem “b”, os
estudantes poderiam abordar as seguintes intervencgdes, estabelecidas pelo gabarito
oficial:

e construcao de vias exclusivas para bicicletas (ciclovias e ciclofaixas);

e proposicdo de formas de integracdo entre o transporte por bicicletas, o

metroviario e os 6nibus coletivos, a fim de garantir seguranca e conforto em

momentos de adversidades climaticas e relevo acidentado;

¢ pontos de aluguel e/ou empréstimo de bicicleta;

¢ construcao de bicicletarios;

e investimento na seguranga publica;

e politicas de incentivo ao uso de bicicleta (educagdo ambiental, qualidade

de vida, saude, propaganda);

e implementacao de politicas de crédito e de reducdo do custo das
bicicletas. (BRASIL, 2014, p. 58)

Como se observou, a situagdo-problema analisada destacou politicas publicas,
desconsiderando a ideia de que a mobilidade urbana encontra-se insustentavel,
sugerida no texto-base.

A seguir, é reproduzida a questao 10 (2014) do corpus desta pesquisa.
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3.3.10 Questao 10 (2014)

QUESTAO DISCURSIVA 2

Trés jovens de 19 anos de idade, moradores de rua, foram presos em flagrante, nesta quarta-feira, por terem
ateado fogo em um jovem de 17 anos, guardador de carros. O mativo, segundo a 14.2 DP, foi uma “briga por
ponto”. Um motorista deu “um trocado” ao menor, o que irritou os trés moradores de rua, que também
guardavam carros no local. O menor foi levado ao Hospital das Clinicas (HC) por PMs que passavam pelo
local. Segundo o HC, ele teve queimaduras leves no ombro esquerdo, foi medicado e, em seguida, liberado.
Os indiciados podem pegar de 12 a 30 anos de prisdo, se ficar comprovado que a intengdo era matar o menor.
Caso contrario, conforme a 14.2 DP, os trés poderdo pegar de um a trés anos de cadeia.

Disponivel em:<http://www1 folha.uol.com.br>. Acesso em: 28 jul. 2013 (adaptado).

A partir da situagdo narrada, elabore um texto dissertativo sobre violéncia urbana, apresentando:

a) andlise de duas causas do tipo de violéncia descrita no texto; (valor: 7,0 pontos)

b) dois fatores que contribuiriam para se evitar o fato descrito na noticia. (valor: 3,0 pontos)

Fonte: Prova do Enade/2014 (BRASIL, 2014)

O enunciado do texto-base desta questdo discursiva foi veiculado no site do
Jornal Folha de S. Paulo (Sao Paulo), no dia 28/7/2013, sem paginagéo, lugar em
que deveria encontrar a matéria. A leitura desse texto permitiu identificar que nao se
trata de uma noticia em sua integra, mas um texto adaptado cuja teméatica foi
violéncia urbana. Mas houve também a possibilidade de abrir discussao acerca de
outras tematicas tais como: tolerancia/intolerancia e inclusdo/exclusao. A noticia foi
produzida dentro dos contextos social, econdmico e politico do ano de 2013, em que
houve uma crise econdmica e politica aumentando a criminalidade e o trabalho

informal.

Quanto a organizagdo composicional, esse género discursivo noticia
apresentou-se sem titulo e subtitulo e buscou responder aos questionamentos: o
qué? quando? como? onde? por qué? A noticia iniciou com as informacdes sobre a
prisdo de trés jovens de 19 anos de idade, moradores de rua (o qué?), nesta quarta-
feira (quando?) por terem ateado fogo em um jovem de 17 anos, guardador de
carros (como?). O motivo foi uma briga por ponto (por qué?). A briga desses jovens
por um ponto em que desempenhavam trabalho informal seria uma das hipéteses
aceita para a tematica violéncia urbana, na qual se estabeleceu a informacao. A
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noticia fez saber também sobre a saude do adolescente agredido e sobre as

provaveis penalidades a serem aplicadas aos agressores.

A finalidade comunicativa desse género ndo foi apenas informar sobre um
acontecimento cotidiano de violéncia urbana, mas reproduzir os ditos de uma
estrutura ideoldgica social e politica relacionados a dominacao pela violéncia e ao
controle de um determinado grupo social que ndao tem meios de sustentar-se e que

vive nas ruas.

Analisando o dialogismo apresentado nessa noticia, além da voz dos
elaboradores da questdo do Enade, ha trés vozes, duas da 142 DP e uma do
Hospital das Clinicas, sobre a causa e as consequéncias da agressao. Essas vozes
foram iniciadas pelas expressdes “segundo a 142 DP”, “segundo o HC” e “conforme
a 142 DP”. As duas primeiras expressdes, marcadas pelo “segundo”, indicam o
distanciamento do autor da matéria no que se refere as vozes da DP e do HC. Ja na
terceira expressao “conforme a 142 DP”, o autor da noticia mostra-se mais proximo

ao posicionamento daquele que cumpre o papel da justica.

Para a resolugdo, o enunciado (comando) da questdo assegura que € “A partir
da situacdo narrada” no texto-base. Esse enunciado nao exigiu conhecimentos
enciclopédicos alusivos ao conteudo do tema da noticia, apenas a mera recepgéo de
informacgdes sobre o tipo da violéncia urbana descrita na noticia, de forma passiva.

Toda argumentacdo € analitica e sempre leva a multiplas possibilidades
(MACHADO, 2002). O subitem “a@” requisitou dos estudantes a habilidade de analise
que € a identificacdo dos aspectos fundamentais das causas da violéncia e o
estabelecimento das relacdes que esses aspectos tém entre si. Embora a noticia
limitasse-se a exposi¢cao de um confronto entre jovens de baixa renda, o enunciado
nao ofereceu subsidios que auxiliassem o estudante a produzir uma analise das
possiveis causas do episédio. Segundo os Relatérios Sintese (2014f), ha varias
possibilidades de causas de violéncia estabelecidas pelo gabarito oficial, tais como:

problemas relacionados a educacao (baixa escolaridade, evasao escolar,
qualidade da educacgéo, distanciamento entre escola e a realidade social,
tempo de permanéncia na escola); desigualdades socioculturais (género,
etnia, economia, etc.); desemprego e falta de qualificagdo profissional;
precariedade da segurancga publica; uso de drogas; desvalorizagédo da vida
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humana; banalizacdo da violéncia; sensacdo de impunidade; auséncia de
politicas sociais; degradacdo da vida urbana; desconhecimento ou
desrespeito aos direitos humanos e constitucionais; desestruturacdo
familiar; desvalorizacdo de principios éticos e morais (BRASIL, 2014f, p.
61).

O subitem “b” solicitou do estudante a competéncia de propor duas solugdes
para a situacao-problema em andlise. Para resolver essa situacado-problema, o
estudante deveria elaborar uma linha de argumentagdo mental, lidar com as
informacgdes selecionadas e determinar as relagdes entre elas. De acordo com os
Relatérios Sintese (2014f), o gabarito oficial também presumia a possibilidade de

proposta dos mais variados motivos que poderiam impedir a violéncia, sao eles:

politicas de seguranga mais efetivas; politicas publicas de melhoria das
condi¢des socioecondmicas; maior consciéncia cidada e respeito a vida;
melhor distribuicdo de renda; melhoria da educacdo (aumento da
escolaridade, redugdo da evasdo escolar, qualidade da educacéo,
aproximagao entre a escola e a realidade social, aumento do tempo de
permanéncia na escola); aumento da oferta de emprego e melhoria da
qualificacdo profissional; medidas preventivas ao uso de drogas; maior
eficacia do sistema judiciario; revisdo da legislacdo penal; valorizagcdo de
principios éticos, morais e familiares (BRASIL, 2014f, p. 62).

.A seguir, 0 quadro que sintetiza a analise do corpus desta pesquisa.

3.4 Andlise geral das questoes discursivas do componente Formacao
Geral

O quadro a seguir indica o género discursivo e a sua tematica, a organizacao
das questbes discursivas, as caracteristicas dos enunciados das questées e as
habilidades e competéncias gerais de cada questdo, estabelecidos pelos
documentos oficiais para esse exame. Os grifos sdo da pesquisadora.

QUADRO 2: Sintese da andlise das questdes discursivas



82

Questdo | Género(s) O que foi solicitado ao | Caracteristicas dos enunciados
discursivo(s)e estudante
tema(s)

1 (2010) Dois verbetes de | Texto dissertativo cujo tema | Houve necessidade de dialogo
dicionario sobre “Comportamento ético nas | entre o propédsito comunicativo do
“ética” e democracias”, abordando | texto-base e o que é solicitado.
“democracia”. aspectos  indicados  nos

subitens: sociedade | Apresentou a palavra cidadania

democratica; sem menciona-la no texto-base.

comportamentos ético e o

nao ético e cidadania. Avaliou a competéncia leitora pelas
inferéncias.

2(2010) | Fragmento da | Texto argumentativo cujo | Houve necessidade de dialogo
reportagem, tema “O desafio, hoje, ndo é | entre o propdsito comunicativo do
adaptado, e um | sé matricular, mas manter os | texto-base e o que é solicitado.
grafico sobre a | alunos da Educagdo de
Educacao de | Jovens e Adultos na escola, | Possibilitou outras interpretagdes: o
Jovens e Adultos | diminuindo a repeténcia e o | termo associagdo com conciliagéo
(EJA). abandono”, contemplando | € a educacéo brasileira de forma

aspectos  indicados  nos | geral.

subitens: associacado entre o .

escola e trabalho; proposta | EXigiu proposta de acéo para a

de acdo para o ensino e sﬂgagao-problema com_base nas

aprendizagem. acdes governamentais, sem
menciona-las no texto-base.
Exigiu conhecimentos
enciclopédicos  sobre  politicas
publicas, leitura top down e nao s6
a decodificacéo.

3 (2011) Fragmento de um | Enumeracéo de trés | Tratou-se de um enunciado direto.
género ndo | vantagens de um curso a Houve necessidade de didlodo
auténtico sobre a | distancia, justificando by > gialog
modalidade  de | brevemente cada uma delas. entre o proposito qomgn]catlvo do
Ensino a texto-base e o que é solicitado.
Distancia (EaD), | Sem tema e subitens. Exigiu a operacdo “justificando”
sem indicacao como mecanismos de sustentagado
bibliografica. do discurso (tomada de ponto de

vista e argumentos).

4 (2011) | Trecho Texto dissertativo sobre a | Houve necessidade de didlogo
resumidor do | importancia de politicas e | entre o propésito comunicativo do
resultado de | programas educacionais | texto-base e o que é solicitado.
pesquisa, para a erradicagdo do . . e
adaptado, e com | analfabetismo e para a P?Sﬁ'b'mou cor|1,fysoes. . dpo!ltlca
uma tabela | empregabilidade. publica com  po |t|cal pa_rtl ara ¢
abordando  sobre _ | programas edu_camonals com

. Proposta para a supera¢ao | programas educativos nas TV.
analfabetismo.

da situagéo-problema.

Sem tema e subitens.

Destacou a¢des governamentais.

Avaliou a competéncia leitora pelas
inferéncias.
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5(2012) | Fragmento de | Texto dissertativo sobre o | Houve necessidade de diadlogo
duas noticias, | sistema de transporte urbano | entre o propésito comunicativo do
adaptado, e de | sustentavel, contemplando | texto-base e o que é solicitado.
um género nao | aspectos indicados nos -
auténtico sobre a | subitens: desenvolvimento g;'ls'f;CL;rO ;e;n;o fog?/gqur:gmgr?[;al
expansao sustentavel, ~compra —de reocupada c(:}om degsenvolvimento
econdémica com | veiculos automotores e 80 Br:fsil sem mencionar essas
mais sustentabilidade e acoes - :

o acoes no texto-base.
sustentabilidade de fomento ao transporte
socioambiental. urbano sustentavel. Avaliou a competéncia leitora pelas
inferéncias.

6(2012) | Excerto de um | Texto dissertativo sobre | Houve necessidade de diadlogo
artigo cientifico, | violéncia na  atualidade, | entre o propdsito comunicativo do
adaptado, e duas | contemplando aspectos | texto-base e o que é solicitado.
charges  sobre | indicados nos  subitens: N0 restringiu as abordagens sobre
violéncia e | tecnologia e violéncia; tecnolo iag educacio gescolar o
tecnologia. violéncia na escola e | P gla, ¢

proposta de solucao para o violencia.

problema da violéncia na | Avaliou a competéncia leitora pelas

escola. inferéncias.
Exigiu proposta de acdo para a
situagao-problema com base nas
acoes governamentais, sem
menciona-las no texto-base.
Exigiu conhecimentos
enciclopédicos sobre  politicas
publicas, leitura top down e nao s6
a decodificagéo.

7 (2013) | Trecho de uma | Texto dissertativo sobre a | Houve necessidade de didlogo
pesquisa abrangéncia, no Brasil, dos | entre o propésito comunicativo do
cientifica, servicos de saneamento | texto-base e o que é solicitado.
adaptado, sobre o | basico e seus impactos na - ~
temg saneamento | saude da p?)pulagéo. E_X|g|u~ proposta de agdo para a
basico e salde. Mencionar politicas situaggo-problema com base nas

publicas ja implementadas acoes governamentais, sem

e apresentar proposta para menciona-las no texto-base.

a solugao do problema. Avaliou a competéncia leitora pelas

N&o houve subitens inferéncias.
Exigiu conhecimentos
enciclopédicos  sobre  politicas
publicas, leitura top down e nao s6
a decodificagéo.

8 (2013) Fragmento de | Texto dissertativo a respeito | Houve necessidade de dialogo

uma reportagem,
adaptado, e duas
imagens sobre a

espionagem
norte-americana
nos dados do
Governo
brasileiro.

do seguinte tema:
“Seguranca e invasdo de
privacidade na atualidade”.

Nao houve subitens.

entre o propodsito comunicativo do
texto-base e o que é solicitado.

Nao apresentou detalhes do
procedimento de elaboragdo da
dissertacao.

Avaliou a competéncia leitora pelas
inferéncias.

9 (2014)

Fragmento de um

Texto dissertativo,

Houve necessidade de dialogo
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género nao
auténtico e um

contemplando aspectos nos
subitens: o desenvolvimento

entre o propdsito comunicativo do
texto-base e o que é solicitado.

quadro sobre a | sustentavel e o uso do - ~
mobilidade transporte motorizado; E_X|g|u~ propolsta de agdo para a
urbana. Ambos | acOes de intervencao para sﬂgagao-prob ema com_base nas
sem indicacdo | a consolidacdao de politica agoes governamentais, sem
bibliogréafica. publica de incremento ao mengiona-las no texto-base.
uso d_e bicicleta na cidade Exigiu conhecimentos
mencionada. enciclopédicos  sobre  politicas
publicas, leitura top down e nao s6
a decodificagéao.
Enfatizou cidade mencionada
referindo cidade com mais de 500
mil habitantes.

10 (2014) | Fragmento de Texto dissertativo sobre | Houve necessidade de dialogo
uma noticia, violéncia urbana, | entre o propdsito comunicativo do
adaptado, sobre o | apresentando aspectos | texto-base e o que é solicitado.
tema violéncia indicados nos  subitens:

Nao apresentou subsidios para o
estudante a produzir uma analise
sobre o episédio na noticia.

andlise sobre causas de
violéncia urbana e fatores
para se evitar o fato
descrito na noticia.

urbana.

Exigiu fatores para evitar a
situag@o-problema, sem menciona-
los no texto-base.

Avaliou a competéncia leitora pelas
inferéncias.

Fonte: Corpus da pesquisa

Como indica esse quadro, houve a predominancia de fragmentos de géneros
nao auténticos, sem indicacao bibliografica, na formulacdo das questdes 3 (2011), 5
(2012) e 9 (2014). O restante das questdes apresentaram fragmentos de géneros,
adaptados, de noticias, reportagens, resumo, verbetes de dicionario, charge e
artigos cientificos. A tematica desses géneros estava relacionada a democracia e
(EJA), (EaD),

analfabetismo, sustentabilidade socioambiental, violéncia educacional e urbana,

ética, Educacdo de Jovens e Adultos Ensino a Distancia

tecnologia, saude, saneamento basico, seguranca digital e mobilidade urbana.

A organizagao das questdes discursivas ficou incompleta (sem subitens) nas
questdes 3 (2011), 4 (2011), 7 (2013) e 8 (2013). Houve auséncia de procedimento
para elaboragédo da dissertacdo na questao 8 (2013). As habilidades e competéncias
gerais, estabelecidas pelos documentos oficiais, foram exploradas na situagéo-
problema (comando da questao).
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Os enunciados (comando) das questdes caracterizam-se pelas marcas
linguistico-discursivas que remetem a elaboragdo de textos “dissertativo”,
“argumentativo” e “enumeragao de vantagens”. Na situagdo-problema, indicaram-se
as seguintes predominancias: a falta de dialogo entre o propdsito comunicativo do
texto-base e o que é solicitado e a exigéncia de proposta de acao para a situagao-
problema com base nas agbes governamentais, sem menciona-las no texto-base.
Os enunciados das questdes 3 (2011) e 8 (2013) nao solicitaram ao estudante
propostas de solucdo para a situacao-problema, baseadas em politicas publicas

implementadas.

No modo geral, avaliou-se a competéncia leitora pelas inferéncias que o
graduado fez. Exigiram-se conhecimentos enciclopédicos sobre politicas publicas,
leitura top down e ndo s6 a decodificagao.
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CONCLUSAO

Nestas consideragdes finais, € retomada a questao norteadora desta pesquisa:
Quais as principais caracteristicas linguistico-discursivas das questdoes discursivas
do componente Formacado Geral do Enade das edicbes de 2010 a 2014, e seus

efeitos na leitura e na compreensao dos enunciados desse exame?

O Enade, desde seu estabelecimento pela Lei n® 10.861/2004, retrata um
problema grave para que seus efeitos possam ser levados a sério: o baixo nivel de
desempenho dos académicos nesse exame. Esta dissertagdo procurou elaborar
respostas para essa problematica, por meio da andlise das questdes discursivas do
Enade.

Para a realizagcdo deste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa de
cunho descritivo-interpretativo para (a) a analise da organizacao das questbes com
relacdo a leitura e a compreensao do leitor presumido; (b) a identificacao e a analise
critica dos géneros discursivos, suas caracteristicas constitutivas e o dialogismo
entre os géneros, dentro de um contexto sdcio-histoérico e ideolégico; (c) a
identificacdo das relacdes entre as partes estruturais das questdes (texto-base,
enunciado — comando — e subitens), considerando suas contribuicbes para o leitor e
(d) a identificacao e a analise das habilidades e competéncias gerais, estabelecidas
pelos documentos oficiais, as quais sdo exigidas nas etapas de leituras das

questdes discursivas desse exame.

As questdes discursivas analisadas foram organizadas da seguinte forma:
texto-base, enunciado (comando) e subitens. Os textos-base dessas questdes
deram mostras de que foram feitas de modo “apressado”, sem detalhes do propdsito
comunicativo e das caracteristicas constitutivas do género de origem. Na verdade,
foram excertos ou conjunto de informacdes de um texto com adaptagdes. Nao
houve, na maioria das questdes, esclarecimentos sobre indicacdo bibliografica e
autores de textos originais.

Com a fragmentagao dos textos-base, dificultou-se também a identificagdo do
género, do seu interlocutor e do meio de circulacdo e de produgédo. Assim o leitor
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nao foi direcionado a leitura de um género por inteiro e auténtico, podendo afetar a
sua compreensdo dos elementos implicitos e explicitos de construcao do texto,
levantamento de hipétese e inferéncia. E importante que esses aspectos sejam
evidenciados para que a atitude responsiva do estudante seja manifestada.

Na maioria das questdes, exigiram-se conhecimentos enciclopédicos, leitura
Top Down e nao sé decodificacdo. Poucas questbes favoreceram o processo de
leitura de forma passiva. O leitor recebe as informagdes do texto-base e participa
mais ativamente apenas na parte final desse processo, quando lhe € solicitado a
desenvolver um texto dissertativo. Isso demonstrou como o Enade pressupde seu
leitor: ndo séo “atores/construtores sociais, sujeitos ativos que — dialogicamente — se
constroem e s&o construidos no texto [...]” (KOCH e ELIAS, 2012, p. 2012) apenas

passivo, ndo pensa, nao discute, ndo interage com outros conhecimentos.

Em muitos casos, faltou didlogo entre as partes estruturais das questdes
discursivas. O enunciado (comando) da questdo e os subitens indicaram uma
situacdo que distancia do propésito comunicativo sugerido implicitamente no texto-
base. Pelo comando da questdo, o Enade exigiu que os estudantes fossem capazes
de ler e criticar, com argumentos, textos que abordaram temas social e politico do
Pais e, em seguida, propor solugdes para a situacao-problema. Além disso, a
relacdo dos conteudos das questées com a contemporaneidade mostrou uma nitida
influéncia das ag¢des governamentais acentuadas com ideologias partidarias. Nao
ficaram claras para o estudante quais s&o essas a¢cées nem de que modo elas sé&o
realizadas. Contudo, no ensino superior, lugar de producdo de conhecimento, o
graduado teve a oportunidade de ter acesso as informacdes necessarias acerca de

politicas publicas, bem como instru¢des sobre suas responsabilidades sociais,

A maioria das questbes impbs que os estudantes se limitassem, em suas
argumentacdes, ao levantamento de aspectos positivos e formais de politicas
publicas e explicacbes parciais e implicitas para os problemas com a educagéo,
saude, democracia e ética, sustentabilidade socioambiental, violéncia e tecnologia.
Isso deixa claro que outras possibilidades de respostas a essa questdo estariam

incorretas.
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Soube-se que o Inep, instituicdo responsavel por implementar e executar o
Enade, leva em consideracdo, em alguns casos, criticas e questionamentos por
parte de profissionais e professores do ambito do ensino superior sobre a
metodologia de elaboracédo das questbes desse exame. Diante disso, conclui-se que
a composicao dos enunciados das questdes discursivas do Enade apresentou uso
frequente de critérios linguistico-discursivos que direcionaram a leitura de questdes
complexas, ambiguas, desproporcionais e subjetivas, sustentadas por géneros nao
auténticos. Nao obstante, foi evidente que, no Enade, se visaram, muitas vezes,
textos fragmentados para que a competéncia leitora fosse avaliada pelas inferéncias
que o graduado fez. Caberia ao graduado nado sé inferir que sdo fragmentos e
relaciona-los a realidade discursiva mas ter responsabilidade quanto as questbes

éticas e sociais.

A implicacéo deste estudo é que n&o esgota o assunto em torno das principais
caracteristicas linguistico-discursivas nos itens avaliativos do Enade e seus efeitos
na leitura e na compreensao dos enunciados desse exame. A pesquisadora tem a
expectativa de estender a reflexdo sobre este tema no doutorado.
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Prova de

FORMAGCAO GERAL

1 - Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcricao

das respostas das questdes de multipla escolha (objetivas) e das questdes discursivas.

2 - Confira se este caderno contém as questées de multipla escolha (objetivas) e discursivas de

formacao geral, assimdistribuidas:

Numero das Peso das
Partes - -

questdes questdes
Formagéo Geral/Multipla Escolha 1a8 60%
Formacgao Geral/Discursivas 9e10 40%

3 - Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso
contréario, avise imediatamente um dos responsaveis pelaaplicagéo da prova. Vocé deve assinar
o Caderno de Respostas no espaco proprio, com caneta esferograficade tinta preta.

4 - Observe as instrugdes expressas no Caderno de Respostas sobre a marcagao das respostas as
questdes de multipla escolha (apenas uma resposta por questao).

5 - Use caneta esferografica de tinta preta tanto para marcar as respostas das questdes objetivas
quanto para escrever as respostas das questoes discursivas.

6 - Nao use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque de material com
eles; ndo consulte material bibliografico, cadernos ou anotacgoes de qualquer espécie.

7 - Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas.

8 - Quando terminar, entregue ac Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.

9 - Atencao! Voceé so6 podera levar este Caderno de Prova apos decorridas trés horas do inicio

do Exame.
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EXAME MACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 9

As seguintes acepgdes dos termos democracia e ética foram extraidas do

Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa.

democracia. POL. 1 governo do povo; governo em que O povo exerce a
soberania 2 sistema politico cujas agdes atendem aos interesses populares
3 governo no qual o povo toma as decisdes importantes a respeito das politicas
publicas, ndo de forma ocasional ou circunstancial, mas segundo principios
permanentes de legalidade 4 sistema politico comprometido com a igualdade ou
com a distribuicdo equitativa de poder entre todos os cidaddos 5 governo que
acata a vontade da maioria da populacédo, embora respeitando os direitos e a

livre expressao das minorias

ética. 1 parte da filosofia responséavel pela investigagdo dos principios que
motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o comportamento humano,
refletindo esp. a respeito da esséncia das normas, valores, prescricdes e
exortagdes presentes em qualquer realidade social 2 p.ext. conjunto de regras
e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um grupo social ou

de uma sociedade

Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

Considerando as acepgdes acima, elabore um texto dissertativo, com até 15 linhas, acerca do seguinte tema:

Comportamento ético nas sociedades democraticas.

Em seu texto, aborde os seguintes aspectos:

a) conceito de sociedade democratica; (valor: 4,0 pontos)
b) evidéncias de um comportamento nao ético de um individuo; (valor: 3,0 pontos)

c) exemplo de um comportamento ético de um futuro profissional comprometido com a cidadania.

(valor: 3,0 pontos)

10 FORMAGCAO GERAL
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EXAME MACIOMAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 10

Para a versao atual do Plano Nacional de Educacgdo (PNE), em vigor desde
2001 e com encerramento previsto para 2010, a esmagadora maioria dos
municipios e estados n&o aprovou uma legislagdo que garantisse recursos para

cumprir suas metas. A seguir, apresentam-se alguns indicativos do PNE 2001.

Matriculas no Ensino Oferta de EJA entre
Fundamental de 9 anos 2001 e 2007

. 0 ilhos

\ 1 00 AJ 29¢':|“e pa::uas

Publico estimado

milhoes

14, 5de pessoas
Meta para 2010

1 o 9 milhdes
. yvde pessoas
esultado em 2009 Resultado

Fonte: Censo EscolariMECAnep

Entre 2001 e 2007, 10,9 milhdes de pessoas fizeram parte de turmas de

Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Parece muito, mas representa apenas um

terco dos mais de 29 milhdes de pessoas que nao chegaram a 42 série e seriam o

publico-alvo dessa faixa de ensino. Ainclusdo da EJA no Fundo de Manutengéao

e Desenvolvimento da Educagéo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da

Educacgéo (FUNDEB) representou uma fonte de recursos para ampliar a oferta,

mas nao atacou a evaséo, hoje em alarmantes 43%.

Disponivel em: <http: firevistaescola.abril.com bripoliticas-publicas>.

Acesso em: 31 ago. 2010 (com adaptagdes).
Com base nos dados do texto acima e tendo em vista que novas diretrizes dar&o origem ao PNE de 2011 — documento
gue organiza prioridades e propde metas a serem alcangadas nos dez anos seguintes —, redija um unico texto

argumentativo em, no maximo, 15 linhas, acerca da seguinte assertiva:

O desafio, hoje, ndo é s6 matricular, mas manter os alunos da Educagéo de Jovens e Adultos
na escola, diminuindo a repeténcia e o abandono.

Em seu texto, contemple os seguintes aspectos:

a) a associagdo entre escola e trabalho na vida dos estudantes da EJA; (valor: 5,0 pontos)
b) uma proposta de acdo que garanta a qualidade do ensino e da aprendizagem e diminua a repeténcia e a evaséo.

(valor: 5,0 pontos)

12 FORMAGAO GERAL
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ARQUITETURA E URBANISMO

Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcricdo das
respostas das questes de multipla escolha (objetivas), das questSes discursivas e do questionario de
percepg¢do da prova.

Confira se este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas) e discursivas de formagao geral
e do componente especifico da area, e as questdes relativas & sua percepgdo da prova, assim distribuidas:

. - Peso das Peso dos
Partes Numero das questoes ~
questoes | componentes

Formacéo Geral/Objetivas 1a8 60%

25%
Formacéo Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%

75%
Componente Especifico/Discursivas | Discursiva 3 a Discursiva 5 15%
Questionario de percepcéo da Prova 1a9 - -

Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicagido da prova. Vocé deve assinar o Caderno de
Respostas no espaco proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

Observe as instrugdes expressas no Caderno de Respostas sobre a marcagio das respostas as questdes
de multipla escolha (apenas uma resposta por questao).

Use caneta esferografica de tinta preta tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questbes discursivas.

N&o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles; nao
consulte material bibliografico, cadernos ou anotagdes de qualquer espécie.

Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de
percepg¢do da prova.

Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.
Atencdo! Vocé s6 podera levar este Caderno de Prova apés decorridas trés horas do inicio do Exame.
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Considerando as informagdes acima, enumere trés vantagens de um curso a disténcia, justificando brevemente cada

EXAME MACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1

A Educacédo a Distancia (EaD) é a modalidade de ensino que permite que a
comunicagéo e a construgdo do conhecimento entre os usuarios envolvidos
possam acontecer em locais e tempos distintos. S&o0 necessarias tecnologias
cada vez mais sofisticadas para essa modalidade de ensino néo presencial, com
vistas a crescente necessidade de uma pedagogia que se desenvolva por meio

de novas relacdes de ensino-aprendizagem.

O Censo da Educagéo Superior de 2009, realizado pelo MEC/INEP, aponta
para o aumento expressivo do nimero de matriculas nessa modalidade. Entre
2004 e 2009, a participacdo da EaD na Educacg&o Superior passou de 1,4%
para 14,1%, totalizando 838 mil matriculas, das quais 50% em cursos de
licenciatura. Levantamentos apontam ainda que 37% dos estudantes de EaD

estdo na pds-graduacado e que 42% estdo fora do seu estado de origem.

uma delas. (valor: 10,0 pontos)
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 2

A Sintese de Indicadores Sociais (SIS 2010) utiliza-se
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
para apresentar sucinta anélise das condicdes de vida no
Brasil. Quanto ao analfabetismo, a SIS 2010 mostra que
os maiores indices se concentram na populacdo idosa, em
camadas de menores rendimentos e predominantemente
na regido Nordeste, conforme dados do texto a seguir.

Ataxa de analfabetismo referente a pessoas de 15 anos
ou mais de idade baixou de 13,3% em 1999 para 9,7%
em 2009. Em numeros absolutos, o contingente era de
14,1 milhdes de pessoas analfabetas. Dessas, 42,6%
tinham mais de 60 anos, 52,2% residiam no Nordeste
e 16,4% viviam com 2 salario-minimo de renda familiar
per capita. Os maiores decréscimos no analfabetismo
por grupos etarios entre 1999 a 2009 ocorreram na faixa
dos 15 a 24 anos. Nesse grupo, as mulheres eram mais
alfabetizadas, mas a populagdo masculina apresentou
queda um pouco mais acentuada dos indices de
analfabetismo, que passou de 13,5% para 6,3%, contra
6,9% para 3,0% para as mulheres.

SIS 2010: Mulheres mais escolarizadas séo mées mais tarde e tém menos filhos

Disponivel em: <www.ibge gov.brhome/presidencia/noticias>
Acesso em: 25 ago. 2011 (adaptado).

Populacéao analfabeta com idade superior a 15 anos
ano porcentagem
2000 13,6
2001 12,4
2002 11,8
2003 11,6
2004 1,2
2005 10,7
2006 10,2
2007 9,9
2008 10,0
2009 9,7

Fonte: IBGE

Com base nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da importancia de politicas € programas
educacionais para a erradicacdo do analfabetismo e para a empregabilidade, considerando as disparidades
sociais e as dificuldades de obtencao de emprego provocadas pelo analfabetismo. Em seu texto, apresente uma
proposta para a superacgdo do analfabetismo e para o aumento da empregabilidade. (valor: 10,0 pontos)
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ADMINISTRACAO

ARV Vo Vo o o o o o o o P e e v v PPV e

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcrigao das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgao da prova.

2. Confirase este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas), as discursivas de formagao
geral e do componente especifico da area e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

. - Peso das Peso dos
Partes Numero das questoes -
questdes | componentes

Formacdo Geral/Objetivas lasg 60% 550,

(1]
Formagao Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85% J504

(1]
Componente Especifico/Discursivas Discursiva 3 a Discursiva 5 15%
Questionario de Percepcdo da Prova 1a9 - -

3. \Verifique se a prova esta completa e se 0 seu home esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de
Respostas no espago préprio, com caneta esferografica de tinta preta.

4. Observe as instrucdes sobre a marcacdo das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma
resposta por questdo), expressas no Caderno de Respostas.

5. Use caneta esferografica de tinta preta tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto
para escrever as respostas das questdes discursivas.

6. N3o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;
nao consulte material bibliografico, cadernos ou anotacdes de qualgquer espécie.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario
de percepcdo da prova.

8. Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.
9. Atengdo! Vocé s6 podera levar este Caderno de Prova apoés decorridas trés horas do inicio do Exame.
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTI'SO DISCURSIVA 1 zuwmon ey |

As vendas de automoveis de passeio e de veiculos comerciais leves alcangaram
340 706 unidades em junho de 2012, alta de 18,75%, em relagao a junho de
2011, e de 24,18%, em relacao a maio de 2012, segundo informou, nesta
terga-feira, a Federagdo Nacional de Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave). Segundo a entidade, este &€ o melhor més de junho da histdria do
setor automobilistico.

Disponivel em: <http://br.financas.yahoo.com>. Acesso em: 3 jul. 2012 (adaptado).

Na capital paulista, o transito lento se estendeu por 295 km as 19 h e superou
a marca de 293 km, registrada no dia 10 de junho de 2009. Na cidade de S3o
Paulo, registrou-se, na tarde desta sexta-feira, o maior congestionamento da
histdria, segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET). As 19 h, eram
295 km de transito lento nas vias monitoradas pela empresa. O indice superou
o registrado no dia 10 de junho de 2009, quando a CET anotou, as 19 h, 293 km
de congestionamento.

Disponivel em: <http://noticias.terra.com.br>. Acesso em: 03 jul. 2012 (adaptado).

O governo brasileiro, diante da crise econdmica mundial, decidiu estimular a venda de automoveis e, para tal, reduziu o
imposto sobre produtos industrializados (IPl). Ha, no entanto, paralelamente a essa decisdo, a preocupacao constante
com o desenvolvimento sustentavel, por meio do qual se busca a promogdo de crescimento econdmico capaz de
incorporar as dimensdes socioambientais.

Considerando que os textos acima tém carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo sobre sistema de
transporte urbano sustentavel, contemplando os seguintes aspectos:

a) conceito de desenvolvimento sustentavel; (valor: 3,0 pontos)
b) conflito entre o estimulo a compra de veiculos automotores e a promogao da sustentabilidade; (valor: 4,0 pontos)
c) acdes de fomento ao transporte urbano sustentavel no Brasil. (valor: 3,0 pontos)
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ENADE 2012

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAOQ DISCURSIVA 2 suommmummmnn sttt hra s s s

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define violéncia como o uso de forga fisica ou poder, por ameaca ou na pratica,
contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privac3o. Essa definicdo agrega a intencionalidade a pratica
do ato violento propriamente dito, desconsiderando o efeito produzido.

DAHLBERG, L. L.; KRUG, E. G. Violéncia: um problema global de saide piblica. Disponivel em: <http://www.scielo.br>. Acesso em: 18 jul. 2012 (adaptado).

CABRAL, I. Disponivel em: <http://www.ivancabral.com>. Disponivel em: <http://www.pedagogiaaopedaletra.com.br>.
Acesso em: 18 jul. 2012. Acesso em: 18 jul. 2012.

A partir da analise das charges acima e da defini¢do de violéncia formulada pela OMS, redija um texto dissertativo a
respeito da violéncia na atualidade. Em sua abordagem, deverao ser contemplados os seguintes aspectos:

a) tecnologia e violéncia; (valor: 3,0 pontos)
b) causas e consequéncias da violéncia na escola; (valor: 3,0 pontos)

c) proposta de solucdo para o problema da violéncia na escola. (valor: 4,0 pontos)
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Sistema Macional de Avaliagie da Educagio Superior

ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

AGRONOMIA

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcrigao das
respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgao da prova.

2. Confira se este caderno contém as questdes de multipla escolha (objetivas), as discursivas de formacdo
geral e do componente especifico da area e as relativas a sua percepcao da prova. As questdes estao
assim distribuidas:

Partes Numero das questdes Peso das Peso dos
questoes componentes

Formacéo Geral/Objetivas 1a8 60% S50

Formacéo Geral/Discursivas Discursiva 1 e Discursiva 2 40%

Componente Especifico/Objetivas 9a35 85% 750

Componente Especifico/Discursivas Discursiva 3 a Discursiva 5 15%

Questionario de Percepcao da Prova la9 - -

3. Verifique se a prova esta completa e se o seu nome esta correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,
avise imediatamente um dos responsaveis pela aplicacdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espaco proprio, com caneta esferografica de tinta preta.

4, Observe as instrucdes sobre a marcacado das respostas das questoes de multipla escolha (apenas uma resposta
por questdo), expressas no Caderno de Respostas.

5. Use caneta esferografica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para
escrever as respostas das questdes discursivas.

6. N3o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;
ndo consulte material bibliografico, cadernos ou anotacgdes de qualquer espécie.

7. Vocé tera quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questionario de
percepcao da prova.

8. Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.

9, Atencao! Vocé devera permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicacdo das provas e so podera
levar este Caderno de Prova apés decorridas trés horas do inicio do Exame.

MISTO Ministério
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ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 1

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) menciona o saneamento basico precdrio como uma grave ameaca
a salde humana. Apesar de disseminada no mundo, a falta de saneamento basico ainda é muito associada a
pobreza, afetando, principalmente, a populacdo de baixa renda, que & mais vulneravel devido a subnutricdo
e, muitas vezes, a higiene precaria. Doengas relacionadas a sistemas de dgua e esgoto inadequados e a
deficiéncias na higiene causam a morte de milhdes de pessoas todos os anos, com prevaléncia nos paises de
baixa renda (PIB per capita inferior a USS 825,00).

Dados da OMS (2009) apontam que 88% das mortes por diarreia ho mundo sdo causadas pela falta de
saneamento basico. Dessas mortes, aproximadamente 84% sao de criangas. Estima-se que 1,5 milhdo de
criangas morra a cada ano, sobretudo em paises em desenvolvimento, em decorréncia de doengas diarreicas.

No Brasil, as doencas de transmissdo feco-oral, especialmente as diarreias, representam, em média, mais
de 80% das doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado (IBGE, 2012).

Disponivel em: <http://www.tratabrasil.org.br>. Acesso em: 26 jul. 2013 (adaptado).

Com base nas informacdes e nos dados apresentados, redija um texto dissertativo acerca da abrangéncia, no
Brasil, dos servicos de saneamento bdsico e seus impactos na salide da populagdo. Em seu texto, mencione
as politicas publicas ja implementadas e apresente uma proposta para a solugao do problema apresentado
no texto acima. (valor: 10,0 pontos)
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ENADE 2013

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 2

O debate sobre a seguranca da informagao e os limites de atuagao de governos de determinados paises
tomou conta da imprensa recentemente, apds a publicidade dada ao episédio denominado espionagem
americana. O trecho a seguir relata parte do ocorrido.

(...) documentos vazados pelo ex-técnico da Agéncia Central de Inteligéncia (CIA), Edward Snowden,
indicam que e-mails e telefonemas de brasileiros foram monitorados e uma base de espionagem teria sido
montada em Brasilia pelos norte-americanos.

0 Estado de S0 Paulo. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/>. Acesso em: 30 jul. 2013 (adaptado).
Considerando que os textos e as imagens acima tém carater unicamente motivador, redija um texto
dissertativo a respeito do seguinte tema:
Seguranca e invasao de privacidade na atualidade. (valor: 10,0 pontos)
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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

. Verifique se, além deste caderno, vocé recebeu o Caderno de Respostas, destinado a transcrigdo das

respostas das questdes de multipla escolha (objetivas), das questdes discursivas e do questionario de
percepgdo da prova.

. Confira se este caderno contém as questdes discursivas e de multipla escolha (objetivas), de formagao

geral e do componente especifico da area, e as relativas a sua percepgdo da prova. As questdes estdo
assim distribuidas:

NGmero das Peso das Peso dos
Partes - questoes no componentes no
questoes componente calculo da nota

Formagdo Geral/Discursivas DleD2 40% 559
Formagdo Geral/Objetivas 1a8 60%

Componente Especifico/Discursivas D3aD5 15% 2759
Componente Especifico/Objetivas 9a35 85%

Questionario de Percepgdo da Prova 1a9 - -

. Verifique se a prova estd completa e se 0 seu nome estd correto no Caderno de Respostas. Caso contrario,

avise imediatamente um dos responsdveis pela aplicagdo da prova. Vocé deve assinar o Caderno de Respostas
no espaco préprio, com caneta esferogréfica de tinta preta.

. Observe asinstrugdes sobre a marcagdo das respostas das questdes de multipla escolha (apenas uma resposta

por questdo), expressas no Caderno de Respostas.

. Use caneta esferogréfica de tinta preta, tanto para marcar as respostas das questdes objetivas quanto para

escrever as respostas das questdes discursivas.

. Responda cada questdo discursiva em, no maximo, 15 linhas. Qualquer texto que ultrapassar o espago

destinado a resposta serd desconsiderado.

. N&o use calculadora; ndo se comunique com os demais estudantes nem troque material com eles;

ndo consulte material bibliografico, cadernos ou anotagdes de qualquer espécie.

. Vocé terd quatro horas para responder as questdes de multipla escolha e discursivas e ao questiondrio de

percepg¢do da prova.

. Quando terminar, entregue ao Aplicador ou Fiscal o seu Caderno de Respostas.
10.

Atengdo! Vocé devera permanecer, no minimo, por uma hora, na sala de aplicagdo das provas e s6 podera
levar este Caderno de Prova apos decorridas trés horas do inicio do Exame.
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ENADE 2014

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES FO RMACAO G E RAL

QUESTAO DISCURSIVA 1

Os desafios da mobilidade urbana associam-se a necessidade de desenvolvimento urbano sustentavel.
A ONU define esse desenvolvimento como aquele que assegura qualidade de vida, incluidos os componentes
ecoldgicos, culturais, politicos, institucionais, sociais e econdmicos que ndo comprometam a qualidade de
vida das futuras geragdes.

O espago urbano brasileiro & marcado por intimeros problemas cotidianos e por varias contradi¢des. Uma das
grandes questdes em debate diz respeito a mobilidade urbana, uma vez que o momento é de motorizagdo
dos deslocamentos da populagdo, por meio de transporte coletivo e individual.

Considere os dados do seguinte quadro.

Mobilidade urbana em cidade com mais de 500 mil habitantes

Modalidade Tipologia Porcentagem (%)

~ . A pé 15,9

Nao motorizado Ricicleta 2.7

Onibus municipal 22,2

Motorizado coletivo Onibus metropolitano 4,5

Metroferroviario 25,1

. L Automoavel 275

Motorizado individual Motocicleta 21

Tendo em vista o texto e o quadro de mobilidade urbana apresentados, redija um texto dissertativo,
contemplando os seguintes aspectos:

a) consequéncias, para o desenvolvimento sustentavel, do uso mais frequente do transporte motorizado;
(valor: 5,0 pontos)

b) duas a¢des de intervengdo que contribuam para a consolidagdo de politica publica de incremento ao uso
de bicicleta na cidade mencionada, assegurando-se o desenvolvimento sustentdvel. (valor: 5,0 pontos)
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ENADE 2014

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO DISCURSIVA 2

Trés jovens de 19 anos de idade, moradores de rua, foram presos em flagrante, nesta quarta-feira, por terem
ateado fogo em um jovem de 17 anos, guardador de carros. O motivo, segundo a 14.2 DP, foi uma “briga por
ponto”. Um motorista deu “um trocado” ao menor, o que irritou os trés moradores de rua, que também
guardavam carros no local. O menor foi levado ao Hospital das Clinicas (HC) por PMs que passavam pelo
local. Segundo o HC, ele teve queimaduras leves no ombro esquerdo, foi medicado e, em seguida, liberado.
Os indiciados podem pegar de 12 a 30 anos de prisdo, se ficar comprovado que a intengdo era matar o menor.
Caso contrario, conforme a 14.2 DP, os trés poderdo pegar de um a trés anos de cadeia.

Disponivel em:<http://www1 folha.uol.com.br>. Acesso em: 28 jul. 2013 (adaptado).
A partir da situagdo narrada, elabore um texto dissertativo sobre violéncia urbana, apresentando:

a) andlise de duas causas do tipo de violéncia descrita no texto; (valor: 7,0 pontos)

b) dois fatores que contribuiriam para se evitar o fato descrito na noticia. (valor: 3,0 pontos)
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